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Apresentacao

Quase trinta anos apds sua entrada em vigor, o Cédigo de Defesa do Consumidor esta presente no balcdo de qualquer loja ou
estabelecimento comercial. E uma conquista do cidad3o, que temos obrigacdo de defender. Essa realidade, por si s6, confere aos
integrantes da Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC) o importante papel de guardides de uma das mais efetivas e reconhecidas
ferramentas em defesa da cidadania.

Mas uma legislagdao consumerista moderna e eficiente ndo é apenas um instrumento a servico de compradores e usudrios de
bens e servigos. A plena retomada da economia e a geracdo de renda e bem-estar dependem também de relagdes de consumo
saudaveis e regidas pela lei. A atividade produtiva sustentdvel é, portanto, uma parceria. De um lado, quem produz e seus
fornecedores. Do outro, os consumidores. E entre esses dois polos, o Estado, para punir exemplarmente os abusos nas rela¢es de
consumo.

Foi a certeza do papel do Cédigo na atual conjuntura econémica e na preservagao de direitos inegociaveis que pautou nossos
trabalhos em 2019. Entre os temas que mereceram destaque nas audiéncias da Comissdo estd a questdo da energia elétrica. O ministro
de Minas e Energia, Almirante de Esquadra Bento Albuquerque, o Diretor-geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e
representantes do setor estiveram ao todo em quatro reuniGes para esclarecer pontos que compreendiam desde a geragdo
fotovoltaica até cobrangas indevidas e a interrupgdo dos servigos das concessionarias de energia elétrica nos estados.

A proximidade da entrada em vigor da Lei Geral da Protecdo de Dados (LGPD) também recebeu atengdo especial da CDC. A
LGPD - que estabelece regras de coleta e tratamento de informacgGes de pessoas, empresas e instituicdes publicas, bem como os
direitos de titulares de dados e eventuais reparos no caso de abusos — levou a Comissdo a realizar trés audiéncias publicas a fim de
subsidiar os integrantes e conscientizar a sociedade em relacdo aos desafios, no ambito da legislagdo consumerista, desse novo marco
regulatério.

A qualidade da prestagao dos servigos de telecomunicagdes foi abordada em duas Audiéncias — uma delas com a presenca do
ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, Marcos Pontes — e em uma Mesa Redonda no extremo oeste do Acre,
onde a Comissdo cobrou das empresas de telefonia a solugdo dos problemas que afligem a populagdo local.

Por fim, a liberacdo de novos agrotéxicos, amplamente repercutida pela imprensa, foi debatida com a participacdo dos titulares
das pastas da Saude, Luiz Henrique Mandetta, e da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, Tereza Cristina. A presenca de quatro
ministros de Estado em audiéncias publicas durante o ano é um fato inédito e comprova o reconhecimento, por parte do Poder
Executivo, do protagonismo da Comissdo na condugdo de discussdes de alto nivel nos temas afetos ao consumidor. Um agradecimento
especial a ministra Tereza Cristina, que nao se furtou em comparecer em duas ocasides a audiéncias requeridas pela CDC para prestar
os esclarecimentos aos parlamentares e a sociedade sobre o tema.

A apreciagdo de proposi¢cGes com grande repercussdo na vida do consumidor brasileiro — em especial o mais carente — foi
objeto de intensos debates. Foi o que ocorreu no caso de diversos projetos de lei votados e aprovados na Comissao, entre eles o PL
9.865/2018, que estabelece novos direitos para os usudrios do sistema de transporte publico e determina a criacdo de aplicativos que
informem linhas disponiveis; o PL 9.039/2017, que prioriza a cobertura de telefonia mdvel celular nas areas rurais; o PL 597/2019,
que fixa o percentual minimo de 50% de matéria-prima integral para que produtos fabricados a partir de cereais e suas farinhas
recebam a denominacg&o de “integral”; o PL 1.294/2019, que obriga as operadoras de telefonia a suspender a venda de novos acessos
no caso de multas reiteradas; o PL 2.888/2019, que regulamenta os planos privados de assisténcia a saide animal; o PL 2.908/2019,
que disciplina a cobranga por estimativa, quando ndo é possivel realizar a leitura do reldgio para a emissdo da conta de luz; o PL
1.118/2019, que obriga supermercados a dispor de local especifico para venda de produtos da agricultura familiar; e o PL 2.691/2011,
que garante a oferta de pecas de reposicdo e componentes por no minimo seis vezes a garantia estipulada pelo fabricante caso cesse
a producdo ou importagdo de um bem industrializado.
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A Comissdao também exerceu sua fungdo fiscalizadora ao debater e votar diversas Propostas de Fiscalizagdo de Controle,
compreendendo a continuidade do Programa de Financiamento Estudantil (Fies), reajustes de pregos de combustiveis, das contas de
energia e das tarifas de transporte publico, entre outras.

A todos os membros do nosso colegiado, minha gratidao. Procurei ser guiado pela conciliagdo e pelo didlogo na conducgdo dos
trabalhos da CDC, sem paixdes partidarias e respeitando os posicionamentos de todos os integrantes. A secretaria-executiva da
Comissdo, Lilian, e toda a sua equipe — Monica, Patricia, Marcus Achiles, Carla, Denise, Fatima e Fabiano, bem como aos consultores
legislativos Cassiano, Guilherme e Humberto — meu reconhecimento. Um agradecimento especial aos assessores Jodo Madson e
Francisco Carlos Monteiro Filho, pela competéncia e dedicagao.

Deputado Federal Jodo Maia

Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor




Relatorio anual - 2019

JOAO MAIA
Presidente

Puesiléncio dov OH0

= RAZ |
JORGESRAZ

ACACIO FAVACHO JORGE BRAZ FELIPE CARRERAS
12 Vice-Presidente 29 Vice-Presidente 32 Vice-Presidente



Wembrey do CUC

Relatorio anual - 2019

MEMBROS TITULARES

) -
¢

Acécio Favacho

A%

Beto Pereira
PSDB/MS (Gab. 240-1V)

PROS/AP (Gab. 284-I11)

7
Celso Russomanno

REPUBLICANOS/SP (Gab. 960-1V)

Célio Moura
PT/TO (Gab. 832-1V)

Capitao Wagner
PROS/CE (Gab. 711-1V)

Chiquinho Brazdo
AVANTE/RJ (Gab. 507-1V)

Eli Borges
SOLIDARIEDADE/TO (Gab. 248-1V)

Efraim Filho
DEM/PB (Gab. 744-1V)

Eros Biondini
PROS/MG (Gab. 321-1V)


https://www.camara.leg.br/deputados/204379
https://www.camara.leg.br/deputados/204358
https://www.camara.leg.br/deputados/204487
https://www.camara.leg.br/deputados/204370
https://www.camara.leg.br/deputados/73441
https://www.camara.leg.br/deputados/204476
https://www.camara.leg.br/deputados/141422
https://www.camara.leg.br/deputados/204364
https://www.camara.leg.br/deputados/160640

Relatorio anual - 2019

-

Felipe Carreras Fred Costa Gurgel
PSB/PE (Gab. 318-1V) PATRIOTA/MG (Gab. 633-IV) PSL/RJ (Gab. 937-1V)

Ivan Valente Jodo Maia Jorge Braz
PSOL/SP (Gab. 716-1V) PL/RN (Gab. 439-1V) REPUBLICANOS/RJ (Gab. 213-1V)

Pedro Augusto Bezerra Perpétua Almeida Ricardo Teobaldo
PTB/CE (Gab. 413-IV) PCdoB/AC (Gab. 310-1V) PODE/PE (Gab. 603-1V)

Membsoy do CHC

10


https://www.camara.leg.br/deputados/72442
https://www.camara.leg.br/deputados/204494
https://www.camara.leg.br/deputados/204442
https://www.camara.leg.br/deputados/73531
https://www.camara.leg.br/deputados/141459
https://www.camara.leg.br/deputados/205550
https://www.camara.leg.br/deputados/90201
https://www.camara.leg.br/deputados/73943
https://www.camara.leg.br/deputados/178920

Relatorio anual - 2019

Uldurico Junior Vinicius Carvalho Weliton Prado
PROS/BA (Gab. 729-1V) REPUBLICANOS/SP (Gab. 356-1V) PROS/MG (Gab. 250-1V)

MEMBROS SUPLENTES

d--h Ay

Alex Santana André Ferreira Aureo Ribeiro

Darci de Matos Dr. Frederico Eli Corréa Filho
PSD/SC (Gab. 709-1V) PATRIOTA/MG (Gab. 568-lIl) DEM/SP (Gab. 850-1V)

Membsoy do CHC

11

PDT/BA (Gab. 541-1V) PSC/PE (Gab. 450-1V) SOLIDARIEDADE/RJ (Gab. 212-1V)


https://www.camara.leg.br/deputados/178863
https://www.camara.leg.br/deputados/141555
https://www.camara.leg.br/deputados/160518
https://www.camara.leg.br/deputados/204571
https://www.camara.leg.br/deputados/204423
https://www.camara.leg.br/deputados/160512
https://www.camara.leg.br/deputados/116379
https://www.camara.leg.br/deputados/204518

Wembros do CHIC

Relatorio anual - 2019

Felicio Laterga
PSL/RJ (Gab. 275-111)

Franco Cartafina
PP/MG (Gab. 283-l11)

Gilson Marques
NOVO/SC (Gab. 431-1V)

Greyce Elias
AVANTE/MG

l’f

Marcio Marinho
REPUBLICANOS/BA (Gab. 326-1V)

Jodo Carlos Bacelar

PL/BA (Gab. 928-1V)

Mariana Crvalho
PSDB/RO (Gab. 508-1V)

12

Julio Delgado
PSB/MG (Gab. 323-1V)

-
Renata Abreu
PODE/SP (Gab. 717-1V)

-


https://www.camara.leg.br/deputados/204477
https://www.camara.leg.br/deputados/204510
https://www.camara.leg.br/deputados/204365
https://www.camara.leg.br/deputados/141458
https://www.camara.leg.br/deputados/73586
https://www.camara.leg.br/deputados/150418
https://www.camara.leg.br/deputados/178956
https://www.camara.leg.br/deputados/178989

Relatorio anual - 2019

Ricardo lzar Tadeu Alencar Vaidon Oliveira
PP/SP (Gab. 634-1V) PSB/PE (Gab. 820-1V) PROS/CE (Gab. 545-1V)

Wolney Queiroz
PDT/PE (Gab. 936-1V)

Membros da CHC

13


https://www.camara.leg.br/deputados/160655
https://www.camara.leg.br/deputados/178922
https://www.camara.leg.br/deputados/195866
https://www.camara.leg.br/deputados/74439

Relatorio anual - 2019
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55 reunioes realizadas

Em 2019, a Comissdo de Defesa do Consumidor
(CDC) convocou 55 reunides. Dessas, 21 foram
deliberativas, objetivando a analise das
proposicdes legislativas. Outras 31 foram
audiéncias publicas. Ainda foram realizadas 2
reunides de eleicdo e 1 mesa redonda.

Proposigoes legislativas

Em 2019, a Comissdao apreciou 123 proposi¢des.
Foram 78 Requerimentos e 29 Projetos de Lei,
além dos relatérios prévios e finais das Propostas
de Fiscalizacdo e Controle, e emendas a Lei de
Diretrizes Org¢amentdrias, a Lei Or¢amentaria
Anual e ao Plano Plurianual.

EMENDAS PPA: 1

*

EMENDAS LOA: 4

EMENDAS LDO: 2

|F

PFC RELATORIO PREVIO: 7

PFC RELATORIO FINAL: 1

?
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PROPOSICOES
REJEITADAS: 11%

PROPOSICOES
APROVADAS: 89%
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Saneamento

Em 2019, sairam da Comissdo de Defesa
do Consumidor 29 projetos de lei. Foram
25 projetos de lei aprovados e 4
rejeitados. Além dos PLs, a CDC aprovou
8 relatérios das propostas de fiscalizacao
e controle que tramitam atualmente.
Entre os temas recorrentes nessas
proposicdes estdo energia elétrica,
telecomunicagdes e sistema financeiro.

Temas recorrentes (PLs e PFCs)

Combustiveis
1 Educacao
2

Energia elétrica
4

Assisténcia
técnica
1
Habitacdo
1

Assuntos postais
1

Seguros
1

Rotulagem
2

Saude animal

Alimentos 1

3
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Proposicoes aprovadas

PROJETO DE LEI N2 7.532/2017 Do Sr. ANDRE DE PAULA - Altera a Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, para estabelecer a
obrigatoriedade de as pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados disponibilizarem a seus
consumidores certiddo de quitacdo anual de débitos em meio eletronico mediante acesso a rede mundial de
computadores.

RELATOR: Dep. Weliton Prado

PARECER: Pela aprovagao com emenda

Aprovado o parecer, com complementacdo de voto, em 22/05/19
Encaminhado para CCJC

PROJETO DE LEI N2 9.865/2018 Do Sr. IVAN VALENTE — Altera a lei n2 12.587, de 3 de janeiro de 2012 para dispor sobre a
transparéncia e a participagdo social para o controle da qualidade do transporte publico e da outras providéncias.

RELATORA: Dep. Perpétua Almeida

PARECER: pela aprovagdao com emenda

Aprovado parecer, com complementacdo de voto, em 12/06/19
Encaminhado a CVT

PROJETO DE LEI N2 1.432/2019 Do Sr. LUCIANO DUCCI - Determina a instalagdo de assentos para consumidores em espera
de atendimento preferencial de idosos, gestantes e deficientes fisicos pelos estabelecimentos que prestam servicos de
concessao publica e outros que relaciona, e da outras providéncias.

RELATOR: Dep. Felicio Later¢a
PARECER: pela aprovacdo com emenda
Aprovado parecer em 12/06/19
Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N2 1.569/2019 Do Sr. AUREO RIBEIRO - Obriga as concessiondrias e permissiondrias de servico publico
de distribuicdo de energia elétrica a informarem nas faturas de energia a parcela da tarifa de energia elétrica

correspondente as perdas ndo técnicas.

17
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e RELATOR: Dep. Franco Cartafina

e PARECER: pela aprovagao com substitutivo
e Aprovado parecer em 12/06/19

e Encaminhado a CME

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N2 404/2017 Do Sr. LUIS TIBE - Altera o Decreto-Lei n2 73, de 21 de setembro de 1966,
para dispor sobre o prazo e o procedimento para processamento dos avisos de sinistro por parte das seguradoras.

e RELATOR: Dep. Aureo Ribeiro

e PARECER: pela aprovagao com substitutivo
e Aprovado parecer em 14/08/19

e Encaminhado a CFT

PROJETO DE LEI N2 9.039/2017 Do Sr. POMPEO DE MATTOS - Altera a Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, para
priorizar a cobertura de telefonia movel nas areas rurais. Aprovado o Parecer.

e RELATOR: Dep. Pedro Augusto Bezerra
e PARECER: pela aprovagao

e Aprovado parecer em 14/08/19

e Encaminhado a CCTCI

PROJETO DE LEI N2 597/2019 Da Sra. FLAVIA ARRUDA - Altera o Decreto-Lei n° 986, de 21 de outubro de 1969, que "institui
normas basicas sobre alimentos", para dispor sobre alimentos integrais.

e RELATOR: Dep. Jodao Maia

e PARECER: pela aprovagao

e Aprovado parecer em 14/08/19
e Encaminhado a CSSF

PROJETO DE LEI N2 1.294/2019 Do Sr. MARCELO RAMOS - Altera a Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, sujeitando as
prestadoras de servicos de telecomunicagdes a suspensdo da venda de novos acessos em caso de reiterada aplicagdo de
multas.

e RELATOR: Dep. Jodao Maia

18
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PARECER: pela aprovagdao com emenda
Aprovado parecer em 14/08/19
Encaminhado a CCTCI

PROJETO DE LEI N2 2.888/2019 Do Sr. FRANCO CARTAFINA - Dispde sobre os planos privados de assisténcia a satide animal.

RELATOR: Dep. Ricardo lzar

PARECER: pela aprovagdao com emenda

Aprovado parecer, com complementagio de voto, em 14/08/19
Encaminhado a CDEICS

PROJETO DE LEI N2 2.908/2019 Do Sr. EDUARDO COSTA - Dispde sobre o faturamento de energia elétrica pela
concessiondria do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica.

RELATOR: Dep. Jorge Braz
PARECER: pela aprovacao
Aprovado parecer em 14/08/19
Encaminhado a CME

PROJETO DE LEI N2 7.783/2017 Do Sr. AUREO - Torna obrigatéria a informacdo sobre a presenca de lactose nas
embalagens ou rétulos de medicamentos.

RELATOR: Dep. Eli Borges
PARECER: pela aprovagao
Aprovado parecer em 28/08/19
Encaminhado a CSSF

PROJETO DE LEI N2 8.910/2017 Do Sr. ANTONIO CARLOS MENDES THAME - Acrescenta o §22 ao art. 57 da Lei n2 6.360,
de 23 de setembro de 1976, para determinar que o numero de lote e as datas de fabricacdo e validade dos medicamentos
devem ser impressas nos rotulos e embalagens primarias e secundarias de forma visivel, ostensiva e acessivel para o
consumidor.

RELATOR: Dep. Eli Borges
PARECER: pela aprovagdo com o substitutivo da CSSF
Aprovado parecer em 28/08/19

19
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e Encaminhado a CCIC

PROJETO DE LEI N2 10.052/2018 Do Sr. CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Altera a Lei n2 6.538, de 22 de junho de 1978, que
dispbe sobre os Servicos Postais; e a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do consumidor
e da outras providéncias, para estabelecer a obrigatoriedade de oferta de mecanismo que permita o rastreamento da
entrega de objetos postados, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos ocorrer fora do estabelecimento
comercial.

e RELATOR: Dep. Ricardo Teobaldo

o PARECER: pela aprovagao

e Aprovado parecer, contra o voto do Dep. Gilson Marques, em 28/08/19
e Encaminhado a CCTCI

PROJETO DE LEI N2 145/2019 Da Sra. RENATA ABREU - Acrescenta o art. 52-A 3 Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), para obrigar os fornecedores de produtos e servigos de natureza bancaria,
crediticia, financeira e securitdria a alertar os consumidores sobre as fraudes mais frequentes, aplicadas por terceiros,
relacionadas as suas operagdes.

e RELATOR: Dep. Capitao Wagner
e PARECER: pela aprovacao

e Aprovado parecer em 04/09/19
e Encaminhado a CFT

PROJETO DE LEI N2 2.469/2019 Do Sr. DANIEL SILVEIRA - Veda a cobrancga de valores decorrentes da lavratura do termo
de ocorréncia de irregularidade (TOI) na mesma conta, fatura ou boleto bancério, no qual se remunere o servigo de luz,
agua e gas em todo o territdrio nacional.

RELATOR: Dep. Gurgel
PARECER: pela aprovagao
Aprovado parecer em 04/09/19
Encaminhado a CTASP
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PROJETO DE LEI N2 2.769/2019 Do Sr. HELIO COSTA - Acrescenta o art. 48-A a Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997,
gue institui o Cédigo de Transito Brasileiro, para dispor sobre vagas de estacionamento nas proximidades de farmdcias e
drogarias.

e RELATOR: Dep. Jorge Braz

e PARECER: pela aprovac¢do do PL 2.769/2019 e pela rejei¢cdo do PL 4.046/2019
e Aprovado parecer em 04/09/19

e Encaminhado a CVT

PROJEITO DE LEI N2 2.246/2015 Do Sr. VENEZIANO VITAL DO REGO - Dispde sobre a prorrogacdo do vencimento das
faturas cobradas por fornecedores de servigos continuados. Aprovado o Parecer contra os votos dos Deputados Ivan
Valente e Célio Moura.

e RELATOR: Dep. Efraim Filho

e PARECER: pela aprovagdo do PL 2.246/205 e dos PLs n% 4.611/2016, 7.329/2017, 7.894/2017,
8.637/2017 e 10.302/2018, apensados; da Emenda 1/2019 ao projeto; e da Emenda 1/2019 ao
substitutivo, com substitutivo; e pela rejeicdo do substitutivo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacgao e Informatica

e Aprovado parecer em 02/10/19

e Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N2 8.448/2017 Do SENADO FEDERAL — Do Senador JORGE VIANA - Altera a Lei n? 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, para conferir publicidade a documentos referentes a regulagao e a fiscalizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e prestadores, e instituir como direito da populagdo o
acesso a relatérios periddicos sobre o nivel dos reservatérios de agua para abastecimento publico e a outros dados
relativos a seguranga hidrica.

RELATOR: Dep. Jodo Maia
PARECER: pela aprovagao
Aprovado parecer em 02/10/19
Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N2 167/2019 Do Sr. JOSE NELTO - Altera aLei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para estabelecer que
o usuario tem direito a obter o servigo no imével que ocupe legalmente, independentemente da situagdao do ocupante
anterior perante a concessionaria ou permissionaria de servigos publicos.
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RELATOR: Dep. Eli Borges

PARECER pela aprovacdo do PL 167/2019, e do PL 2652/2019, apensado, com substitutivo.
Aprovado parecer, com complementagio de voto, em 16/10/19

Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N2 1.118/2019 Do Sr. MARRECA FILHO - Obriga hipermercados, supermercados e estabelecimentos
similares a disporem de local especifico para a venda de produtos provenientes da agricultura familiar.

RELATOR: Dep. Jodo Maia

PARECER: pela aprovagdo do PL 1.118/2019, e do PL 4.920/2019, apensado, com substitutivo
Aprovado parecer em 16/10/19

Encaminhado a CDEICS

PROJETO DE LEI N2 2.691/2011 Do Sr. RICARDO IZAR - Altera o paragrafo Unico do art. 32 da Lei n? 8.078 de 11 de
setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispGe sobre a oferta de componentes e pecas de reposicdo
por parte dos fabricantes e importadores.

RELATOR: Dep. Weliton Prado
PARECER: pela aprovacao
Aprovado parecer em 06/11/19
Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N2 1.492/2019 Do Sr. CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Dispde sobre a obrigatoriedade as instituicdes de
ensino a ndo cobrarem taxas para aplica¢cdo de provas em caso de atestado médico ou falta por motivo de forga maior.

RELATOR: Dep. Célio Moura

PARECER: pela aprovagdo, com substitutivo
Aprovado parecer em 06/11/19
Encaminhado a CE

PROJETO DE LEI N2 2.935/2019 Do Sr. CLEBER VERDE - Dispde sobre a prevaléncia das normas de direito do consumidor
sobre a Regulagdo Bancdria.

RELATORA: Dep. Perpétua Almeida
PARECER: pela aprovacdo com substitutivo
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e Aprovado parecer em 20/11/19
e Encaminhado a CFT

PROJETO DE LEI N2 3.080/2019 Da Sra. LIZIANE BAYER - Obriga os restaurantes, bares, lanchonetes, confeitarias e
estabelecimentos similares a informar o peso das por¢ées dos itens alimentares postos a venda.

e RELATOR: Dep. Eli Borges

e PARECER: pela aprovacao

e Aprovado parecer em 20/11/19
e Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N2 3.316/2019 Do Sr. VALTENIR PEREIRA - Inclui novo § 32 ao art. 32 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para incluir no conceito de fornecedor a empresa que se utilizar de marca de expressao global.

e RELATOR: Dep. Franco Cartafina

e PARECER: pela aprovagao, com substitutivo
e Aprovado parecer em 20/11/19

e Encaminhado a CCJC

Proposicoes rejeitadas

PROJETO DE LEI N2 1.386/2019 Do Sr. FABIO SCHIOCHET - Assegura ao consumidor que constatar a existéncia de produto
exposto a venda com prazo de validade vencido, o direito a receber, gratuitamente, outro produto idéntico ou similar.

e RELATOR: Dep. Jo3ao Maia

o PARECER: pela rejeicao

e Aprovado parecer em 14/08/19

e Encaminhado a Coper para aguardar recurso contra o poder conclusivo

PROJETO DE LEI N2 158/2019 Do Sr. JOSE NELTO - Disciplina o direito de entrada, em estabelecimentos que promovam
atividades culturais, esportivas ou de lazer, de consumidores que portem produtos alimenticios adquiridos em outros
estabelecimentos.
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RELATOR: Dep. Felipe Carreras

PARECER: Parecer Vencedor pela rejeicdo do PL 158/2019, do PL 419/2019, do PL 916/2019, e do PL
3026/2019, apensados

Aprovado parecer em 28/08/19

Encaminhado a Coper para aguardar recurso contra o poder conclusivo

PROJETO DE LEI N2 4.014/2015 Do Sr. RONALDO CARLETTO - Altera a redac¢do do Decreto-Lei n2 986, de 21 de outubro
de 1969, que "institui normas bdsicas sobre alimentos", para dispor sobre o uso de medidas caseiras na rotulagem
nutricional.

RELATOR: Dep. Celio Moura

PARECER: pela rejeicao

Aprovado parecer em 06/11/2019

Encaminhado a Coper para aguardar recurso contra o poder conclusivo

PROJETO DE LEI N2 4.363/2019 Da Sra. EDNA HENRIQUE - Disp&e sobre a obrigatoriedade de fornecimento, pelos meios
de hospedagem, de informagdes aos consumidores sobre o valor dos correspondentes servigos prestados.

RELATOR: Dep. Gilson Marques
PARECER: pela rejeicdo
Aprovado parecer em 20/11/19
Encaminhado a CTUR

Proposi¢coes arquivadas

PROPOSTA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE N2 64/2015 Do Sr. MARCIO MARINHO - Propde que a Comissdo de Defesa do
Consumidor com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido realize ato de fiscalizagao e controle sobre os procedimentos
de autorizacdo, funcionamento e avaliacdo dos cursos de graduacdo em Direito realizados pelo Ministério da Educacdo.

RELATOR: Dep. Vinicius Carvalho
PARECER: Pelo arquivamento

Aprovado o relatério final em 12/06/19

24



Relatorio anual - 2019

NAO DELIBERADOS
Em 2019, a CDC recebeu 113 RETIRADOS DE 17%
requerimentos. Destes, setenta e TRAMITACAO
oito (78) foram aprovados pelo 5%
plendrio da Comissao.
[N
Entre os recebidos, a maior parte
visou tratar de questdes afetas a
saude, saneamento, meio
ambiente, telecomunicagdes,
energia elétrica e sistema

financeiro.

APROVADOS

PREJUDICADOS
69%

9%

_ Transporte terrestre: 2
B rransporte séreo: 4

| Telecomunicagdes: 15

Sistema financeiro: 9
Saude: 11

Protecdo de dados: 4
Outros: 16

Servigos: 2

— Agrotoxicos: 8

Correios/Receita: 4

1

Inclusdo de convidado: 13

Energia elétrica:10

Educagdo: 3

Direitos autorais: 3

_ Combustiveis: 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

sojusawdnbaJ sou sajUdLI023) sewd |
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Requerimentos apresentados

REQ N® AUTOR EMENTA ANDAMENTO
R iagd issdo E. ial j
Perpétua Almeida anrl;‘ee; Zacrnzgalz (ijsjasggczm;.:::liz;f e; Iaatz;(flzzzdgmz 14/03/2019: Apresentado.
1/2019 P pA 'g glside . j— 27/03/2019: Aprovado; com
Celso Russomanno agéncias reguladoras relacionadas aos direitos do -
. alteragGes.
consumidor.
. . Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para debater os | 14/03/2019: Apresentado.
Perpétua Almeida, , ) . o n .. . .
| indices de reajuste tarifdrio de energia elétrica aplicados | 03/04/2019: Aprovado; com
2/2019 Weliton Prado, Gurgel e . . B . . X ~
Jorge Braz aos consumidores residenciais, comerciais e industriais | alteragdes.
g no Estado do Acre. Audiéncia nao realizada.
Requer a realizacdo de Audiéncia Publica com o | 15/03/2019: Apresentado.
Peroétua Almeida Ministério da Infraestrutura, Agéncia Nacional de | 27/03/2019: Aprovado.
3/2019 P Aviagdo Civil - ANAC e outros para debater os voos | 10/04/2019: Audiéncia Publica
Celso Russomanno S [ i
regionais, os altos precos das passagens aéreas e o | realizada.
cancelamento de rotas na regido norte do Brasil. Arquivado.
19/03/2019: Apresentado.
Solicita que seja convocada a Senhora Tereza Cristina, 27/03/2019: Apro.\iad?; ]
" g, . L 09/04/2019: Audiéncia Publica
Célio Moura Ministra de Estado da Agricultura, Pecudria e I .
4/2019 . . : . N realizada conjuntamente com a
Vinicius Carvalho Abastecimento (MAPA), a fim de prestar informagées a . ) .
. ~ . - g, Comissdo de Meio Ambiente e
liberagdo de registro de agrotoxicos pelo Ministério. ; ,
Desenvolvimento Sustentavel.
Arquivado.
19/03/2019: Apresentado.
o A o1 S 27/03/2019: A do,
Requer a realizagdo de audiéncia publica para discutir a alt/eraé Ses proyado, cgm
tarifa de. ene'rg/a~eletr/ca em vigor r.ro Estado do Tocantins 25/04/2019: Audiéncia Publica
. e suas implicagdes no desenvolvimento do Estado em I .
5/2019 Célio Moura o - | . realizada conjuntamente com
dmbito regional e nacional, com a presenca da ANEEL e " ~
. . Lo . a Comissdao de Integragcao
empresa Energisa Tocantins- Distribuidora de energia S/A N .
S . Nacional, Desenvolvimento
- ETO, concessiondria atuante no Tocantins. ] e
Regional e da Amazénia.
Arquivado.
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REQ N2 AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer a CriagGo de Subcomissdo Especial Destinada | 19/03/2019: Apresentado.
6/2019 Jorge Braz acompanhar e fiscalizar a Prote¢do de Dados do | 27/03/2019: Aprovado, com
Consumidor. alteragdes.
20/03/2019: Apresentado.
Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir a | 27/03/2019: Aprovado, com
L. cobranga pelas concessiondrias de energia elétrica de | alteragdo.
712019 Fraveusy e valores oriundos de desvios e falhas na distribuicdo de | 04/06/2019: Audiéncia Publica
energia elétrica. realizada.
Arquivado.
Requerq criagdo no am.b/t? desta C'om/ssa.o de Defgsa df) 20/03/2019: Apresentado.
. Consumidor de Subcomissdo Especial destinada a discutir
8/2019 Célio Moura N || 27/03/2019: Aprovado, com
a Autorizagdo, a Fiscalizagdo e o Controle do Uso de -
. alteracdo.
Agrotoxicos.
21/03/2019: Apresentado.
9/2019 Requer a realizagéo de reunido de Audiéncia Publica para | 27/03/2019: Aprovado.
Ver Jodo Maia debater as diferencas significativas de precos de | 10/04/2019: Audiéncia Publica
3/2019 passagens aéreas entre as diferentes regides do pais. realizada.
Arquivado.
25/03/2019: Apresentado.
osots | S| Sl el de Audn it o i e s | TS S L
o a comercializagdo de pneu remold. 1
Ribeiro realizada.
Arquivado.
Celso Russomanno, Solicita realizagédo de Audiéncia Publica, a fim de debater | 25/03/2019: Apresentado.
11/2019 Jorge Braz e Aureo a cobranca de despacho postal para as encomendas | 27/03/2019: Aprovado.
Ribeiro internacionais. Audiéncia ndo realizada.
Requer realizagéo de Audiéncia Publica para debater o
processo de Recuperacdo Judicial da AVIANCA BRASIL, | 26/03/2019: Apresentado.
12/2019 Beto Pereira quanto a realocacéo dos seus passageiros em voos | 27/03/2019: Aprovado.
eventualmente cancelados e/ou devolugdo do valor | Audiéncia ndo realizada.
integral pago pela passagem.
Requer deferimento pqra que se discuta a autorl{agao de 27/03/2019: Apresentado.
transporte de passageiros neste trecho da Ferrovia Norte- 03/04/2019: Aprovado, com
13/2019 Célio Moura Sul em todos os Estados que esta abrange, especialmente | !

no Estado do Tocantins, de modo a suprir a demanda por
transporte ndo suprida.

alteragGes.
Audiéncia n3o realizada.
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REQ N¢ AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer a realizagdo de reunidéo de Audiéncia Publica para ggjgjggig Ap:ersg\:\;czgo. LN
14/2019 Felipe Carreras debater reajustes de planos de saude na modalidade alteracdes ©Ap !
letiva. )
coiptiva Audiéncia nao realizada.
A 3 Requer convite ao Diretor-Geral da Agéncia Nacional de 02/04/2019: Apresentado.
Jos¢ Nelto, Eli Borges, Energia Elétrica, para prestar esclarecimentos sobre os L7 2IPAEE e 2%
15/2019 | Weliton Prado e Célio g - poforpn : 5 | 20/8/2019: Audiéncia Publica
problemas de interrup¢do no fornecimento de energia ,
Moura. J . L realizada.
elétrica no Estado de Goids. R
Arquivado.
Retzue.r a rea{/zacao de Convite ag leetor-PreSIdente da 02/04/2019: Apresentado.
. , Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, para
BetyPerelry Perpetia comparecer em Audiéncia Publica e apresentar a Politica 0370472019 Aprovatc.
16/2019 Almeida e Weliton p N ] . p 23/04/2019: Audiéncia Publica
de Expansdo do servigo de telefonia para os anos de 2019 I
Prado N i S ~ | realizada.
e 2020, bem como as agdes de fiscalizagéo e demais -
. e Arquivado.
assuntos de competéncia da agéncia.
04/04/2019: Apresentado.
17/2019 L Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir 24/04/ 3019: Aprotado, - com
Aureo Ribeiro . . alteragdes.
Ver Felicio Laterca sobre os problemas do Fundo de Financiamento 28/05/2019: Audiéncia Publica
46/2019 2 Estudantil (FIES). ; [
realizada.
Arquivado.
04/04/2019: Apresentado.
08/05/2019: Aprovado, com
LI Requer a realizacdo de Audiéncia Publica para discutir a | alteragao.
18/2019 V C Ih — e
/ LASREEY i evolugdo das rendas com tarifas bancdrias. 06/08/2019: Audiéncia Publica
realizada.
Arquivado.
N P ! N 4/2019: A .
Solicita realizagdo de Audiéncia Publica para discusséo do 09/04/2019: Apresentado
Celso Russomanno A D | .. 24/04/2019: Aprovado, com
19/2019 .. tema: 'Principios ativos de agrotdxicos encontrados na .
Felicio Laterca daua’ alteragdes.
gua- Audiéncia nio realizada.
PUSTI . . 4/2019: A .
Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para discutir 09/04/2019: Apresentado
= ] i ] 24/04/2019: Aprovado, com
20/2019 Aureo Ribeiro sobre ofensiva contra bagagens de mdo nas companhias alteracio
aefeas. Audiéncia ndo realizada.
Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para debater | 10/04/2019: Apresentado.
21/2019 Marcio Marinho sobre a qualidade e eficdcia dos medicamentos genéricos | Prejudicado.

em face os medicamentos de referéncia.

Arquivado.
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REQ N¢ AUTOR EMENTA ANDAMENTO
—— o e ... | 10/04/2019: Apresentado.
22/2019 Aureo Ribeiro Requer a realizagdo de :4uqlen610 PUblIFG para discutir 24/04/2019: Aprovado.
sobre fechamento de agéncias dos Correios. L .
Audiéncia ndo realizada.
23/2019 R lizagdo de Audiéncia Publi discutil
/ equer a rea /zaga? e Au /enaq ublica pa_ra iscutir o 10/04/2019: Apresentado.
Ver Aureo Ribeiro fechamento de Unidade da Receita Federal instalada no 24/04/2019: Aprovado
45/2019 Municipio de Santo Anténio de Pddua no Estado do Rio de N P iy
. Audiéncia nao realizada.
Janeiro.
i i °
Requer o ad:?amfnto ao Re.(zuerlment'oA n ' 14/,20_19' que 10/04/2019: Apresentado.
. . requer a realizagdo de reunido de Audiéncia Publica para .
24/2019 Valtenir Pereira ) 1 , Prejudicado.
debater reajustes de planos de saude na modalidade R
- Arquivado.
coletiva.
25{;‘:19 Felipe Carreras, Aureo 15/04/2019: Apresentado.
71/2019 Ribeiro, Perpétua Requer a realizagéo de reuniéo de Audiéncia Publica para | 24/04/2019: Aprovado, com
Almeida e Felicio debater a qualidade do servigo de internet. alteragGes.
79/2019 A - .
Laterca Audiéncia nao realizada.
16/04/2019: Apresentado.
26/2019 24/04/2019: Aprovado, com
Ver Aureo Ribeiro Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para discutir as | alteragdo.
47/2019 Celio Moura politicas de pregos dos combustiveis pela Petrobras. 05/11/2019: Audiéncia Publica
realizada.
Arquivado.
17/04/2019: A .
Requer que seja realizada audiéncia publica, em conjunto /04/2013: Apresentado
— — = 24/04/2019: Aprovado.
com a Comiss@o de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, .l g
1 iy ] 12/06/2019: Audiéncia Publica
- com a finalidade de debater o assédio comercial para a j .
27/2019 Felicio Laterca N . . .. realizada conjuntamente com a
contratagdo de empréstimo consignado, principalmente, JE —
p " . Comissao de Defesa dos Direitos
aos aposentados e demais beneficidrios do Instituto
. . da Pessoa ldosa.
Nacional do Seguro Social - INSS. R
Arquivado.
28/2019 Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para discutir a 23/04/2019: Apresentado.
Ver . N ) 24/04/2019: Aprovado, com
41/2019 Ivan Valente publicagéo da Resolugdo n® 2 do CEMED que libera pregos alteracio
55/2019 dos medicamentos vendidos sem prescrigdo médica. Audiéncia nio realizada.
N I ST 23/04/2019: Apresentado.
29/2019 Perpétua Almeida, ﬁfggfg 2 Cr/zalILzZigaZ g ej;l/czllg;;/a P;/:l/cdaisp %f djobbiierz 08/05/2019: Aprovado.
Ver Felipe Carreras, Aureo moﬁﬁtoramento dos servicos comgrciais d:')banho e tokg 27/08/2019: Audiéncia Publica
52/2019 Ribeiro e Célio Moura ¢ realizada.

de animais domésticos e de pequeno e grande porte.

Arquivado.
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REQ N¢ AUTOR EMENTA ANDAMENTO
25/04/2019: Apresentado.
08/05/2019: Aprovado, com
alteragGes.
18/06/2014: 12  Audiéncia
30/2019 - N ST T " |
Ver Jorge Braz Requer a realizagdo de reunido de audiéncia publica para | Publica realizada.
g debater a Prote¢do de Dados do Consumidor no Brasil. 13/08/2019: 22  Audiéncia
34/2019 e :
Publica realizada.
17/09/2019: 32 Audiéncia
Publica realizada.
Arquivado.
Solicita a realizagdo de reunido de audiéncia publica para
debater o tratamento que as autoridades publicas | 29/04/2019: Apresentado.
31/2019 Vinicius Carvalho recomendam as instituicées financeiras em sua relagdo | 08/05/2019: Aprovado.
de consumo com Pessoas Expostas Politicamente (PEP), | Audiéncia ndo realizada.
nos termos da Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998.
32/2019 Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir a | 29/04/2019: Apresentado.
Ver Vinicius Carvalho Lei complementar n 166, de 8 de abril de 2019, que | 08/05/2019: Aprovado, com
49/2019 dispée sobre os cadastros positivos de crédito e regular a | alteragoes.
responsabilidade civil dos operadores. Audiéncia nao realizada.
06/05/2019: Apresentado.
08/05/2019: Aprovado,
. Requer a realizagdio de reunido de Audiéncia Publica para subiscrito pelo Dep.  Felicio
33/2019 Felipe Cgrreras debater as politicas de restri¢cdo da gordura trans Latprea.
T I ' 12/06/2019: Audiéncia Publica
realizada.
Arquivado.
7 2019: A .
Requer a inclus@o de convidado na Audiéncia Publica que 07/05/2019: Apresentado
34/2019 ) ] " 08/05/2019: Aprovado.
tramita sob o n© 30/2019, a fim de debater a protecéo de N .
Ver Celso Russomanno . . - 17/09/2019: Audiéncia Publica
dados do consumidor no Brasil, de autoria do Sr. I
30/2019 Debutado Jorae Brax realizada
P g | Arquivado.
Requer a inclusGo de convidado para participar da
Audiéncia Publi . D .
A it Costo e Dl o | oo o st
35/2019 Weliton Prado 15/05/2019: Aprovado.

instalada no Municipio de Santo Anténio de Pddua no
Estado do Rio de Janeiro, conforme Requerimento
23/2019 CDC.

Audiéncia n3o realizada.
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REQ N¢ AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir e |
36/2019 Valtenir Pereira debater a Lei Complementar n® 166, de 8 de abril de 2019, gféousd/ligig Apresentado.
que dispde sobre os cadastros positivos de crédito e ! . |
5 ) . Arquivado.
regula a responsabilidade civil dos operadores.
08/05/2019: Apresentado.
Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir a | 15/05/2019: Aprovado, com
L polémica em torno das mudangas nas regras de direitos | alteragGes.
37/2019 A Rib . Iie N P
/ Lreo yoeiro autorais aprovada pelo parlamento europeu e possiveis | 12/09/2019: Audiéncia Publica
efeitos e desdobramentos das mudangas no Brasil. realizada.
Arquivado.
Requer que seja convidado o Sr. Rubem de Freitas
Novaes, . Presidente do Banco ,dc? Brasil, para prestar 14/05/2019: Apresentado.
38/2019 TERAE [T esclarecimentos sobre o patrocinio no valor de RS 47,5 15/05/2019: Aprovado
mil para participagdo no jantar em homenagem ao b P A
. . , N Audiéncia ndo realizada.
presidente Jair Bolsonaro, organizado pela Cdmara de
Comércio Brasil-Estados Unidos.
N ST ! N 14/05/2019: A tado.
Solicita realizagdo de Audiéncia Publica para discusséo do 1 5; 05; 2019: pArerSs\?azoo b
39/2019 Celso Russomanno tema: 'O suporte ao consumidor por parte dos aplicativos alteracBes FAP !
de prestagdo de servicos. Audiéncia nao realizada.
Requer a incluséo de novos convidados para a Audiéncia
Publica que ird discutir a polémica em torno das | 15/05/2019: Apresentado.
40/2019 Marcio Marinho mudancgas nas regras de direitos autorais aprovada pelo | Prejudicado.
parlamento  europeu e  possiveis efeitos e | Arquivado.
desdobramentos das mudangas no Brasil.
41/2019 PRI T 15/05/2019: A tado.
(/er Jodo Maia Requer a inclusdo de convidados na audiéncia publica de 22§05;2019. Ap:zizr;: °
28/2019 que trata o Req. n® 28/2019, do Senhor Ivan Valente. Audiéncia n.éoF:'eaIizad-a
Sl DU ... | 15/05/2019: Apresentado.
42/2019 Aureo Ribeiro Requ.er a realizag¢do c‘fe A.udler.raa Publica para discutir 22/05/2019: Aprovado.
medidas de combate a epidemia da dengue. S » -
Audiéncia nao realizada.
15/05/2019: Apresentado.
Requer a realizacéo de Audiéncia Publica para discutir os | 22/05/2019: Aprovado.
43/2019 Aureo Ribeiro reflexos do uso de bicicletas de propulsdo elétrica e de | 09/07/2019: Audiéncia Publica

patinetes de propulsdo elétrica na mobilidade urbana.

realizada.
Arquivado.
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REQ N¢ AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Solicita realizagdo de Audiéncia Publica para discutir o 17/05/2019: Apresentado.
44/2019 Celso Russomanno . ) 22/05/2019: Aprovado.
reajuste do termo contratual da AllCare - Amil. LI .
Audiéncia nao realizada.
Requer a inclusGo de convidado para participar da
45/2019 . Audiéncia Publica da Com/ssac? de Defesa do c.‘onsumldor 21/05/2019: Apresentado.
Weliton Prado sobre o fechamento de Unidade da Receita Federal
Ver . s - , 22/05/2019: Aprovado.
Jorge Braz instalada no Municipio de Santo Antbnio de Pddua no o . LU .
23/2019 . ] ) Audiéncia n3o realizada.
Estado do Rio de Janeiro, conforme Requerimento
23/2019 CDC.
21/05/2019: Apresentado.
46/2019 Requer a incluséo de convidado na audiéncia publica de | 22/05/2019: Aprovado.
Ver Beto Pereira que trata o Requerimento n®. 17/2019, do Senhor Aureo | 28/05/2019: Audiéncia Publica
17/2019 Ribeiro. realizada.
Arquivado.
Requer, nos termos do art. 255 do Regimento Interno, a | 21/05/2019: Apresentado.
47/2019 realizacdo de Audiéncia Publica nesta Comissdo de | 22/05/2019: Aprovado, com
" Defesa do Consumidor, para discuss@o sobre a 'politica de | alteragoes.
Ver Célio Moura ;. . . N ]
precos dos combustiveis' praticadas pela Petréleo | 05/11/2019: Audiéncia Publica
26/2019 . . . Ak ;
Brasileiro S.A - Petrobras, que diante da sua inconstdncia, | realizada.
afeta diretamente o consumidor brasileiro. Arquivado.
21/05/2019: Apresentado.
48/2019 29/05/2019: Aprovado,
Ver Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para discutir os | subscrito pelo Deputado
54/2019 Aureo Ribeiro reflexos da burocracia na retirada de medicamentos na | Ricardo lzar
Farmdcia Popular para o consumidor. 05/09/2019: Audiéncia Publica
realizada.
Arquivado.
49/2019 . " . PR YT
. Requer a inclusdo de convidado na Audiéncia Publica, que | 24/05/2019: Apresentado.
Ver Gilson Marques, Beto ) . N ,
32/2019 Petkira e Rikardo lzar tramita sob o Requerimento de n°® 32/2019, a fim de | 29/05/2019: Aprovado.
debater a Lei Complementar n® 166, 8 de abril de 2019. Audiéncia nao realizada.
05/05/2019: Apresentado.
50/2019 , ' Requer a realizagdo de reunido de Audiéncia Publica para | 12/06/2019: Aprovado.
Felipe Carreras, Weliton p il ;s Wi ‘. al. ook
Ver debater a liberacdo indiscriminada de agrotdxicos no | 30/10/2019: Audiéncia Publica
Prado e Ivan Valente . 1
61/2019 Brasil. realizada.
Arquivado.
Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para debater o | 04/06/2019: Apresentado.
51/2019 Projeto de Lei n® 3.515/2015 e seus apensos que altera a | 05/06/2019: Aprovado.

Perpétua Almeida

Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n2 10.741, de 12
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar

03/09/2019: Audiéncia Publica
realizada.
Arquivado.
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a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengdo e o tratamento do superendividamento.
4 2019: A .
Requer a inclusdo de convidado na Audiéncia Publica que 85482;28 13. FX’G:;?:Z?)O T
52/2019 tramita sob o Requerimento de n? 29/2019 para debater alteragio © AP !
. . . g o .
Ver Perpétua Almeida o Pr_o;eto de Lei n .47/2019 qye_ dispée sobre o 27/08/2019: Audiéncia Publica
29/2019 monitoramento de servicos comerciais de banho e tosa realizada
de animais domésticos e de pequeno e grande porte. Arquivado.
05/06/2019: Apresentado.
26/06/2019: Aprovado, com
) Requer a realizagcdo de Audiéncia Publica para discutir o | alteragao.
201 F f ! - 2
53/2019 ranco Cartafina tema do superendividamento. 03/09/2019: Audiéncia Publica
realizada.
Arquivado.
2019: A .
Requer aincluséo de convidado na audiéncia publica para 06/06/2019: Apresentado
54/2019 - - . . . 12/06/2019: Aprovado.
Chiquinho Brazao discutir os reflexos da burocracia na retirada de N R
Ver . ) .. , 05/09/2019: Audiéncia Publica
Gilson Marques medicamentos na Farmdcia Popular para o consumidor, I
48/2019 de que trata o Req. n? 48/2019 realizada.
q a ] Arquivado.
55/2019 Requer a inclusdo de convidado na Audiéncia Publica de | 11/06/2019: Apresentado.
Ver Darci de Matos que trata o Requerimento n° 28/2019, do senhor Ivan | 12/06/2019: Aprovado.
28/2019 Valente. Audiéncia nao realizada.
Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir o | 12/06/2019: Apresentado.
56/2019 Aureo Ribeiro desperdicio de dgua tratada e possiveis agdes para inibir | 26/06/2019: Aprovado.
essas perdas. Audiéncia nao realizada.
12 2019: A .
Requer a convocagdo do Presidente do Banco Central do 0 4482;28 13' DZ::;r;tzertira da
57/2019 Vinicius Carvalho Brasil para debater a evolugdo das tarifas bancdrias no N
. de tramitagéo.
Brasil. .
Arquivado.
Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para discutir a ;Z;ggggig AFXe:s:atZio' L 1"
58/2019 Aureo Ribeiro necessidade do taximetro, bem como a facilidade e alteracio - AP !
praticidade dos aplicativos proprios para taxistas. Audiéncia n3o realizada.
Requer a realizagéo de Semindrio conjunto das comissées
de Defesa do Consumidor, de Ciéncia e Tecnologia, | 17/06/2019: Apresentado.
59/2019 Felipe Carreras Comunicagdo e Informdtica, e .de Desenvolwm?nto 26/06/3019: Aprovado, com
Urbano para debater sobre internet das coisas, | alteragdo.
digitalizagdo, 5G, a cobertura e a qualidade da telefonia | Audiéncia ndo realizada.
movel e da internet distantes dos grandes centros.
" , .2 ] ),
60/2019 Célio Moura Requer, nos termos do art. 255 do Regimento Interno, a 25/06/2019: Apresentado.

realizagdo de Audiéncia Publica conjunta entre a
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Comisséo de Defesa do Consumidor e a ComissGo de | 26/06/2019: Aprovado, com
Integragéo Nacional, Desenvolvimento Regional e da | alteragdo.
Amazoénia, para discussdo sobre os pregos praticados | Audiéncia ndo realizada.
pela BRK Ambiental para prestagcdo do servigco publico de
abastecimento de dgua e saneamento bdsico, que diante
da sua abusividade, afeta diretamente o consumidor
tocantinense".
Requer a convocagdo da Excelentissima Ministra da 3?;8%;813 AFXS:E::Z?)O' b
61/2019 Agricultura, Pecudria e Abastecimento, Sra. Tereza | !
Ver Iv_an valente Cristina, no dmbito desta Comissdo, para prestar altgragBes. | N I
50/2019 Felipe Carreras esclarecimentos sobre a liberagdo de 42 novos 30/1.0/ 2015 Audiéncia Pablica
agrotoxicos. reafizada:
Arquivado.
26/06/2019: Apresentado.
Solicita realizagdo de Audiéncia Publica para discussdo do | 06/11/2019: Aprovado, com
62/2019 Celso Russomanno tema: 'A medida da ANATEL que proibiu a Fox de oferecer | alteragdes.
Jodo Maia programacdo linear, diretamente ao usudrio pela | 10/12/2019: Audiéncia Publica
Internet. realizada.
Arquivado.
Requer a convocag¢lo dos ministros da Agricultura,
Pegudria e Abastecifnento e da Saude para corgparecer a 02/07/2019: Apresentado.
63/2019 Felipe Carreras L. . ] 04/09/2019: Prejudicado.
Comissdo de Defesa do Consumidor da Cédmara dos K
Arquivado.
Deputados.
N . Requer a real/z’agao de ,f\ud'/enaa Publica {Jara tliebater 04/07/2019: Apresentado.
64/2019 Marcio Marinho sobre o tema 'obsolescéncia programada' na drea de b .
. A Nao Deliberado.
telefonia movel.
Requer a realizacdo de audiéncia publica para debater o | 09/07/2019: Apresentado.
65/2019 Coronel Tadeu PL 224/2019. 04/09/2019: Prejudicado.
Arquivada.
Requer a realizagdio de Audiéncia Publica para debater as
consequéncias decorrentes da compra do controle da | 09/07/2019: Apresentado.
66/2019 Celso Russomanno SOMOS EDUCACAO, pelo grupo KROTON EDUCACIONAL | 06/11/2019: Aprovado.
e dos sistemas de ensino do GRUPO POSITIVO pelo | Audiéncia ndo realizada.
GRUPO ARCO.
Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para debater o | 11/07/2019: Apresentado.
67/2019 Vinicius Carvalho processo de lilzerag&o dafaixg defrequéncig 3,5GHz par.a 06/1 1/%019: Aprovado, com
implementagdo da tecnologia 5G no Brasil e a garantia | alteragoes.
de ndo interferéncia para o sinal de TVRO. Audiéncia ndo realizada.
68/2019 Aureo Ribeiro Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para discutir ggﬁiggig AFX;:E:;Z(;?' .

suposta propaganda enganosa da empresa Samsung que

alteracgao.
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trata sobre a resisténcia a dgua de seus aparelhos | Audiéncia ndo realizada.
celulares.
Requer que seja realizada reunido de audiéncia publica
- e 2019: A .
69/2019 Greyce Elias para discutir elaboragdo de politica publica de 08/08/ .0 9 Apresentado
. N3o deliberado.
enfrentamento da obesidade.
Requer a realizag¢do de Audiéncia Publica com Comité de
70/2019 ol ) , )
Ver Defesa dos Usudrios de Servicos de Telecomunicagbes | 13/08/2019: Apresentado.
25/2019 Perpétua Almeida (CDUST) da Agéncia Nacional de Telecomunica¢es | 04/09/2019: Aprovado.
(Anatel) e outros para debater os abusos quanto as | Audiéncia ndo realizada.
79/2019 L, . .
ligagdes indesejadas de telemarketing.
e o et e e i o ekt | saouos, mrseta,
71/2019 Perpétua Almeida ) g. . 04/09/2019: Aprovado.
denominados servigos de valor adicionado, como pacotes A .
. , Audiéncia nao realizada.
de mensagens, jogos, hordscopo, dentre outros.
Sol:c:tg realizagdo de Mesa Redonda na cidade de 16/08/2019: Apresentado.
Cruzeiro do Sul, estado do Acre, com a presenca de
arlamentares desta Comissdo e autoridades publicas e 04/05/201: Aprovado.
72/2019 Perpétua Almeida p . - P 31/10/2019: Mesa redonda
privadas do setor de telecomunica¢des para debater as realizada
frequentes panes do sistema de telefonia movel e Arauiva d;:)
internet na Regi@o do Jurud, Estado do Acre. q ]
. L 1 2019: A -
Solicita informagées ao Excelentissimo Ministro da 6/08/2019: Apresentado
A i N L. 04/09/2019: Aprovado.
Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes - (MCTIC), .
, . 05/11/2019: Encaminhada a
73/2019 Perpétua Almeida Sr. Marcos Cesar Pontes, sobre frequentes panes da rede o
. , . 1 , Resposta do Ministro para a
de telefonia maovel e internet na Regido do Jurud, Estado autbra
do icre. Arquivado.
Requer a realizacdo de Audiéncia Publica para discutir a | 21/08/2019: Apresentado.
74/2019 Aureo Ribeiro segurang¢a publica do Arco Metropolitano do Rio de | 04/09/2019: Aprovado.
Janeiro. Audiéncia nao realizada.
o | ST | N 21/08/2019: Apresentado.
75/2019 Aureo Ribeiro Req.uer a real/zagc.w d(? A.ud/en.cm Pub'l/ca pfra discutir o 04/09/2019: Aprovado.
reajuste da energia elétrica acima da inflagdo. [, - )
Audiéncia nao realizada.
21/08/2019: A .
Requer a realizagdio de reunido de Audiéncia Publica para 0 4;82;28 13' Ag:(i\slzzt)a(j:(c)mtra R
debat PL 4.442/2019 It Lei n® 12.965, d | !
76/2019 Felipe Carreras eqater o / » que alteraja tei n » € voto do Dep. Celio Moura, e

23 de abril de 2014, para estabelecer a autoridade
policial a requisi¢éio de dados.

com alteragoes.
Audiéncia nao realizada.
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Requer a incluséo de participante em audiéncia publica | 21/08/2019: Apresentado.
- . que debaterd sobre os impactos politicos e econémicos | 04/09/2019: Deferida a retirada
77/201 M M h . | A )
/2019 arclo Marinho do Tratado de Livre Comércio MERCOSUL - Unido | de tramitagdo.
Europeia (Req. N2 88/19). Arquivado.
| ISP [ 27 2019: A .
Requer a realizag¢do de audiéncia publica para debater o /08/2019: Apresentado
setor de monitoramento e rastreamento de veiculos de U5 CETPAF s, ELT(L ) Loh
78/2019 Aureo Ribeiro [ i ~ 08/10/2019: Audiéncia Publica
carga e a importdncia do PLP 191/15 para protecdo e i
. realizada.
defesa do consumidor. i
Arquivado.
79/2019 . ~ . Al
Ver Requer a inclusdo de convidados para audiéncia publica | 29/08/2019: Apresentado.
25/2019 Eros Biondini que debate servicos de internet, tema do Requerimento | 04/09/2019: Aprovado.
71/2019 n°25, de 2019. Audiéncia nao realizada.
Requeremos a convocagdo da Excelentissima Ministra da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, Sra. Tereza
A, B oy 03/09/2019: Apresentado.
80/2019 Ivan Valente Cristina, no dmbito desta Comissdo, para prestar )i A
, . N N3o deliberado.
esclarecimentos sobre a liberagdo de 290 novos
agrotoxicos.
Requer a convocag¢Go dos ministros da Agricultura,
- Pecudria e Abastecimento e da Saude para comparecer a | 03/09/2019: Apresentado.
1/201 Fel
$1/2019 elipe Cgrreras Comissdo de Defesa do Consumidor da Cédmara dos | Nao deliberado.
Deputados.
Requer o encaminhamento da Indicagcdo em anexo ao
82/2019 Jorge Braz Exmo. Sr. Prestqente da R'epubllca referen.te a nomeg;ao 0?:/09/2'019: Apresentado.
do cargo de Diretor-Presidente da Autoridade Nacional | Nao deliberado.
de Prote¢dio de Dados.
17/09/2019: Apresentado.
Requer a realizacdo de reuniéo de audiéncia publica para | 21/11/2019: Deferida a retirada
83/2019 Vinicius Carvalho lancamento do livro 'Direito do Consumidor - Novas | de tramitagdo do
Tendéncias e Perspectiva Comparada. Requerimento.
Arquivado.
Requer a convocacgdo do senhor Marcos Cesar Pontes, | 24/09/2019: Apresentado.
Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbées e | 06/11/2019: Aprovado, com
84/2019 Aureo Ribeiro Comunicagées (MCTIC), para prestar esclarecimentos | alteragGes.
Felipe Carreras sobre a qualidade dos servicos de internet e cobrangas | 04/12/2019: Audiéncia Publica
indevidas em telefonia movel dos denominados servigos | realizada.
de valor adicionado. Arquivado.
24/09/2019: Apresentado.
Felibe Carreras Requer a realizagdo de reuniéo de Audiéncia Publica para | 06/11/2019: Aprovado.
85/2019 P debater oligopdlio na comercializagdo de direitos | 28/11/2019: Audiéncia Publica

Celso Russomanno

autorais.

realizada.
Arquivado.
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Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir a | 26/09/2019: Apresentado.
86/2019 Aureo Ribeiro forma de tributagdo do IPI do cigarro e suas | 06/11/2019: Aprovado.
consequéncias. Audiéncia nao realizada.
Requer Audiéncia Publica na ComissGo do Coddigo
. Brasileiro de Energia Elétrica, em conjunto com a | 03/10/2019: Apresentado.
Mariana Carvalho . . -
87/2019 Comisséo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de | 06/11/2019: Aprovado.
Celso Russomanno N . N .
debater a atuagdo do Grupo Energisa no Estado de | Audiéncia nao realizada.
Rondénia e nos demais Estado onde eles atuam.
Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir a | 08/10/2019: Apresentado.
88/2019 Aureo Ribeiro influéncia da legislagdo no dominio do mercado da | 06/11/2019: Aprovado.
empresa Honda. Audiéncia ndo realizada.
Requer a realizagdo de Audiéncia Publica, no dmbito 08/10/2019:Apres_e ntado._
) . N 26/11/2019: Deferida a retirada
v ; desta Comissdo, para debater a relagdo de revenda e =
89/2019 André Ferreira N . de tramitagdo do Req. n?
distribuicdo entre fornecedores e distribuidores de 89/2019
produtos industrializados. L
Arquivado.
Requer a realizagéo de Audiéncia Publica para discutir os | 15/10/2019: Apresentado.
processos de desapropriacdo de residéncias localizadas | 06/11/2019: Aprovado.
90/2019 Aureo Ribeiro proximas as torres da Enel, no Distrito de Tamoios, em | 19/12/2019: Audiéncia Publica
Cabo Frio (RJ), que podem colocar nas ruas seis mil | realizada.
familias, trazendo desespero a toda a comunidade. Arquivado.
Reque_r a rea/lzag,jao de Convite ao IVIAlnls.tro de 'M/nas e 16/10/2019: Apresentado.
Energia e ao Diretor Geral da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, para comparecer em Audiéncia 06/11/2019: Aprovado.
91/2019 Beto Pereira 3 g + P d p . 26/11/2019: Audiéncia Publica
Publica para prestar esclarecimentos sobre a Revisdo da realizada
Resolugdo Normativa n 482/2012 referente as regras L
WNE I .. T Arquivado.
aplicdveis a micro e mini geragdo distribuida.
Solicita realizagdo de AudlenNCIG Publica a flm. de 17/10/2019: Apresentado.
esclarecer o contrato de cessdo da rede credenciada
92/2019 Celso Russomanno . N , 06/11/2019: Aprovado.
odontoldgica entre a Geap Autogestéio em Saude e a - -
) N .. Audiéncia nao realizada.
empresa Prevident Assisténcia Odontoldgica Ltda.
Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para discussdo
e esclarecimentos sobre a RevisGo da Resolugdo | 22/10/2019: Apresentado.
$3/2019 Pedo Augusto Bezerfa Normativa n® 482/2012 referente as regras aplicdveis a | Ndo deliberado.
micro e mini geragdo distribuida.
Requer a realizagdo de Encontro Regional desta Comissdo
de Defesa do Consumidor, no municipio de Fortaleza/CE,
24/10/2019: .
94/2019 Capitdao Wagner com o escopo de debater as diferengas e respectivas SE0/2005 Apresepiado

repercussées legais dos cursos de Bacharelado e
Licenciatura em Educagdo Fisica.

Nao deliberado.
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Requer a realizacdo de Audiéncia Publica para discutir as 24/10/2019: Apresentado.
mudangas nas regras de acesso ao sistema de 06/11/2019: Aprovado.
95/2019 Aureo Ribeiro ¢ ! 4 .4 . . | 26/11/2019: Audiéncia Publica
compensagdo de energia elétrica, propostas pela Agéncia i
: . . realizada.
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). .
Arquivado.
R lizagd Audiéncia Publi
- qungG realiza¢do de Audiéncia ub. ica Npara debater a 24/10/2019: Apresentado.
96/2019 Aureo Ribeiro aquisicdo da empresa de telecomunicagées Nextel pela - R
. ] N3o deliberado.
Claro (América Movil).
Requeiro a V. Ex9, com base no art 255 do Regimento
Interno que, ouvido esse plendrio, adote as providéncias
necessdrias para convidar o Jorge Seif Junior, Secretdrio | 05/11/2019: Apresentado.
7/201 | Val
37/2019 yan Vaente de Aquicultura e Pesca - SAP/MAPA, para prestar | Ndo deliberado.
esclarecimentos sobre suas declaragdes sobre a liberagGo
do consumo de pescados na regido nordeste do Brasil.
Solicita realizagGo de Mesa Redonda na cidade de Rio
Branco, estado do Acre, com a presenga de
parlamentares desta Comissdo e autoridades publicas e
. y 1 ~
’ . prlvadqs do setor de te'* ecomunicagbes pqra d(labater 05/11/2019: Apresentado.
98/2019 Perpétua Almeida aperfeicoamentos do sistema de telefonia mdvel e i R
. . . N3o deliberado.
internet na no Estado do Acre e especialmente a Lei n?
13.116/2015 que estabelece normas gerais para
implantagdo e compartilhamento da infraestrutura de
telecomunicagdes.
99/2019 Aureo Ribeiro I?equer a rfal/zagao de Aud/encn? Publica para debater a 0(1/11/2.019: Apresentado.
implantagdo da rede 5G no Brasil. Nao deliberado.
07/11/2019: Apresentado.
Requer a incluséo de convidado na Audiéncia Publica, que | 26/11/2019: Deferida a retirada
tramita sob o Requerimento de n2 89/2019, a fim de | de tramitacdo do Req. n?
100/2019 Gilson Marques debater a relacdo de revenda e distribuicdo entre | 89/2019.
fornecedores e distribuidores de produtos | Declarado prejudicado o Req. n?
industrializados. 100/2019.
Arquivado.
11/11/2019: Apresentado.
Requer a inclusdo de convidado em reunido de Audiéncia | 05/12/2019: Prejudicado em
101/2019 Felipe Carreras Publica para debater oligopdlio na comercializagdo de | virtude de a audiéncia publica ja
direitos autorais. haver sido realizada.
Arquivado.
102/2019 Gilson Marques Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para debater a | 19/11/2019: Apresentado.

Proposta de Fiscalizagéo e Controle (PFC) n® 170/2018.

Nao deliberado.
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Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais, a
. - . . 20/11/2019: Apresentado.
inclusGo do Dr. Laercio Benko Lopes, Diretor do b,
. 05/12/2019: Prejudicado em
! Departamento de Registro, Acompanhamento e . N L
103/2019 Ricardo Teobaldo i It 3 ) virtude de a audiéncia publica ja
Fiscalizagdo - Deraf, Ministério do Turismo, para debater . .
L oy e . haver sido realizada.
o tema 'Oligopdlio na comercializagéo dos direitos .
; Arquivado.
autorais.
21/11/2019: Apresentado.
- ) o | o ] . .
104/2019 Vinicius Carvalho Solicita retirada de tramita¢do do Requerimento n 21/11/2_019; Deferida a retirada
83/2019. de tramitacdo.
Arquivado.
26/11/2019: Apresentado.
17/12/2019: Audiéncia Publica
Requer a realizacio de CONVOCACAO ao Ministro de | realizada, com o
. Minas e Energia, para comparecer em Audiéncia Publica | comparecimento espontaneo
Beto Pereira v - oy
105/2019 Aureo Ribeiro para prestar esclarecimentos sobre a Revisdo da | do Ministro.
Resolugéo Normativa n® 482/2012 referente as regras | Prejudicado o Requerimento,
aplicdveis a micro e mini geragdo distribuida. em virtude de a Audiéncia
Publica ja haver sido realizada.
Arquivado.
Requer, nos termos do artigo 104, do Regimento Interno | 26/11/2019: Apresentado.
j itacd i 2 | 26/11/2019: Deferi i
106/2019 André Eerreira desta Casa, a retirada de t.ramINtagao do 'rﬂeqt{er/rfler.)to n 6/11/ .0 9~ eferida a retirada
89/2019 que requer a realizagéo de audiéncia publica no | de tramitacdo.
dmbito da Comissdo de Defesa do Consumidor. Arquivado.
Requer a inclusdo de convidado na audiéncia publica que
107/2019 Jo3o Maia trata da me:d/da_da Anatz?/ que proibiu a Fox d? ?ferecer 2%/11/2.019: Apresentado.
programagdo linear, diretamente ao usudrio pela | Nao deliberado.
Internet.
Requer a convocagdo do Presidente Banco Central do
Brasil, Sr. Roberto Campos Neto, para comparecer a esta
Comissdo de Defesa do Consumidor a fim de explicar e | 28/11/2019: Apresentado.
108/2019 van Valente debater a resolugdo do Conselho Monetdrio Nacional que | Nao deliberado.
permite a cobranga de tarifa sobre a disponibilizagdo de
cheque especial.
Requer a convocagdo do Ministro de Estado da Economia,
Sr. Paulo Roberto Nunes Guedes, para comparecer a esta
jssG D j j li 28/11/2019: A .
109/2019 Ivan Valente Comissdo de Defesa do Consumidor a fim de explicar e | 28/11/2019: Apresentado

debater a resolugdo do Conselho Monetdrio Nacional que
permite a cobranga de tarifa sobre a disponibilizagéo de
cheque especial.

N3o deliberado.
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Requer a convocagdo do Ministro de Estado da Economia,
Sr. Paulo Roberto Nunes Guedes, para comparecer a esta
issa D T ] li 12/2019: A .
110/2019 Ivan Valente Comissdo de' efesa do Consumdor af/r,n ('16’ exp IC.GF 0s 0?1/ / .0 9: Apresentado
erros cometidos pela Secretaria de Comércio Exterior no | Nao deliberado.
resultado das exportagdes brasileiras de novembro e as
suspeitas de manipulagdo do mercado de moeda.
Requer a realizagdo de audiéncia publica para discutir os
aspectos da rotulag¢do dos alimentos com fenilalanina do
4/12/2019: A .
111/2019 Efraim Filho Projeto de Lei n® 2.093/2003, que Dispde sobre a | O+/12/2019: Apresentado
. A . N3o deliberado.
adverténcia em rodtulos de alimentos e bulas de
medicamentos que contém fenilalanina.
= . Requerimento de Impresséo de Relatdrio das Atividades | 10/12/2019: Apresentado.
112/2019 Jodo Naia 2019. 17/12/2019: Aprovado.
Requer a realizagdo de audiéncia publica nesta Comissdo
para debater o PL 7.733/2017, que 'Acrescenta novos §§
12e22qao art. 92 da Lei n® 8.245/91, que 'Dispbe sobre as
L . 10/12/2019: A .
113/2019 Efraim Filho locagdes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas 0/12/2019: Apresentado

pertinentes’, para fins de autorizar o locador a registrar o
locatdrio inadimplente em cadastro de restricGo de
crédito.

N&o deliberado.
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31 audiéncias realizadas

O Regimento Interno da Camara dos Deputados permite as comissdes permanentes e
tempordrias realizar reunides de audiéncias publicas com entidades da sociedade civil
para instruir matérias legislativas em tramitac¢do e tratar de qualquer tema de interesse
publico relevante dentro de sua area tematica.

Em 2019, a CDC ouviu mais de 50 autoridades em 31 reunides de audiéncia publica,
instruindo membros e relatores de matérias, exercendo sua fungdo constitucional de
fiscalizagdo do Poder Executivo e atendendo demandas especificas de consumidores
brasileiros.
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PRECOS DE PASSAGENS AEREAS E ASSUNTOS AFINS A AVIAGAO CIVIL

Requerimento n2 03/2019 — Deputada Perpétua Almeida
Requerimento n2 09/2019 — Deputado Jodo Maia

Data: 10/04/2019

Expositores

Andrey Vilas Boas de Freitas — Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor do Ministério da Justica — Senacon/MJ

Ricardo Bisinotto Catanan — Superintendente de Acompanhamento de Servigos Aéreos da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil — Anac

Luciana Rodrigues Ateniense — Representante da Comissdao Especial de Defesa Consumidor da Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB

Lamarck Freire Rolim — Conselheiro da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens — Abav

Eduardo Sanovicz — Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas — Abear

Carlos Eduardo Xavier — Secretario Estadual de Tributacdo do Governo do Rio Grande do Norte — Set/RN
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Deputados da Comissdo criticaram a concentracdo do mercado aéreo brasileiro — reduzido a trés companhias apés a
faléncia da Avianca — e a cobranca por despacho de bagagem pelas empresas. As companhias anunciaram nesta semana
que vdo aumentar a fiscalizagdo sobre o tamanho das bagagens de mao. O Deputado Celso Russomanno (PRB-SP) afirmou
que cobranca por bagagem despachada ndo gerou a prometida redugdo do valor das passagens. Durante a audiéncia
publica, parlamentares defenderam a aprovacdo pela Camara do projeto de Decreto Legislativo (PDC 578/16) do Senado
que cancela a decisdo da Agéncia Nacional da Aviacdo Civil — Anac, permitindo a cobranca por mala despachada.
Russomanno observou que a Anac prometeu que 0s precos cairiam a partir da cobrancga pela bagagem despachada, o que
ndo ocorreu. Ja aprovado pela Comissao de Defesa do Consumidor, o projeto aguarda votacdo na Comissao de Viacdo e
Transportes.

Representante da Comissdo de Direitos do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Luciana Ateniense
também pediu a aprovacdo do PDC 578/2016 e criticou a cobranca por servicos como despacho de bagagem, assento e
alimentacdo a bordo. “O passageiro esta claramente insatisfeito”, disse. De acordo com dados do Conselho Nacional de
Justica citados por Luciana, entre 2015 e 2018 houve aumento de 20% no numero de agdes judiciais contra as companhias
aéreas.

Ja Andrey de Freitas, da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica, considera
positivo o modelo que permite a cobranca dos servigos adicionados, como marcacado de assentos e despacho de bagagem.
Para ele, esse sistema confere transparéncia para os itens de custo, ja que o consumidor pode visualizar por quais servigos
estd pagando. Ele acredita que houve evolugdo nos ultimos dez anos em relagdo a pregos e qualidade dos servicos aéreos,
com reducdo de cancelamento de voos e extravio de bagagem, por exemplo. Destacou, porém, que em 1/3 dos aeroportos
brasileiros o consumidor sé tem uma opc¢ao de escolha de empresa aérea.

O presidente da Comissdo, Deputado Jodo Maia (PP-RN), um dos autores do pedido de audiéncia, salientou a diminui¢do
de aeronaves saindo e chegando de Natal, capital de seu estado. Para ele, a falta de voos e o alto valor das passagens esta
prejudicando o turismo regional. “A geragdo de empregos no Nordeste depende muito da atividade turistica”, ressaltou.
Ricardo Catanant, Superintendente de Acompanhamento de Servicos Aéreos da Anac, disse que a concentragdo do
mercado é da natureza do setor aéreo, e ndo uma caracteristica especifica do Brasil. Ele cré que novos competidores
podem vir ao Pais a partir da aprovagdo da Medida Provisoria MP 863/2018, que eleva de 20% para 100% o limite de
capital estrangeiro no setor aéreo brasileiro. “No entendimento da agéncia, esse € um dos principais fatores que vai
permitir mais concorréncia”, argumentou. A MP aguarda votacdo em comissdo especial. Uma das autoras do
requerimento para a audiéncia, a Deputada Perpétua Almeida (PCdoB-AC) criticou a agéncia reguladora por, na visdo da
parlamentar, estar do lado das empresas, e ndo do consumidor.

Presidente da Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear), Eduardo Sanovicz, atribuiu a alta no valor das passagens
a valorizagdo do cambio e ao aumento do querosene de aviagdo a partir de 2015. Apesar disso, segundo ele, no ano
passado, os pregos dos bilhetes aéreos subiram apenas 1%. O representante das empresas aéreas destacou que 50% dos
custos das companhias sao ligados ao ddlar, e 30% ao petrdleo. Sanovicz defendeu o regime de liberdade tarifaria das
empresas aéreas, instituido desde 2002, que, segundo ele, fez as tarifas cairem pela metade e o nimero de passageiros
triplicar. Conforme o dirigente, o crescimento no nimero de passageiros cessou a partir de 2014 por conta da crise
econdmica no Pais. “Vivemos um momento gravissimo, com a faléncia de uma empresa aérea. A ultima vez que uma
companhia do setor entrou em recuperacao judicial foi em 2004”, salientou.
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EXPANSAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA E ACOES DE FISCALIZAGCAO

Requerimento n? 16/2019 — Deputados Beto Pereira,
Weliton Prado e Deputada Perpétua Almeida
Data: 23/04/2019

Expositor

Carlos Manuel Baigorri - Superintendente de
Controle de Obrigacdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes

O sistema de multas aplicado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) as empresas de telefonia, TV a
cabo e internet foi criticado pelo Deputado Beto Pereira
(PSDB-MS), durante audiéncia publica na Comissdo de
Defesa do Consumidor. Em 2018, as trés maiores empresas
do setor — Vivo, Claro e Tim — ocuparam as trés primeiras
posi¢cdes no ranking de reclamag¢des no Procon de Sdo Paulo, que divulga o nimero de queixas das empresas em geral.
Para Beto Pereira, autor do pedido para realiza¢gdo do debate, o processo de puni¢do da Anatel teria de ser revisto, porque
a multa deveria impedir que os erros se repitam.

"E como no transito: se o limite de velocidade é 100 km por hora, para que se coloca o radar? Para fiscalizar. Mas se estd
todo mundo passando disso, se comeca a ser recorrente, é porque alguma coisa esta errada. Ou o limite de velocidade
esta muito aquém do que a via permite ou algo de ineficiente esta acontecendo na regulagao", comparou.

Para a Deputada Perpétua Almeida (PCdoB-AC), que também solicitou a audiéncia, o Congresso precisa rever a legislacdo
das agéncias reguladoras e priorizar os usuarios que utilizam os servigos das empresas. "E preciso ter um olhar para o
cidaddo e ndo sé para o mercado.", reclamou a Deputada. O superintendente de Controle de ObrigagGes da Anatel, Carlos
Manuel Baigorri, explicou que a agéncia realiza fiscalizacdes e puni¢des diretamente com as empresas de telefonia.
Segundo ele, o indice de satisfagdo do consumidor em relagdo a banda larga fixa subiu 3% do ano de 2017 para 2018.
"Nos sabemos que existem usudrios insatisfeitos, isso é fato e ndo vou negar a realidade. Agora, o que a Anatel est3
fazendo é um trabalho continuo, bem estruturado, com visdo estratégica para resolver essa questdo"”, afirmou. O

Deputado Beto Pereira destacou que brasileiros que vivem perto das fronteiras estdo sofrendo com cobrancas
internacionais ligadas aos servigos de telefonia e internet. Segundo Baigorri, o modelo utilizado em alguns paises pode
inviabilizar o sistema brasileiro. Para ele, a solugdo é entrar em contato com os paises e harmonizar os procedimentos.
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REAJUSTES DOS PLANOS DE SAUDE

Requerimento n2 14/2019 — Deputado Felipe Carreras
Data: 07/05/2019

Expositores

Rogério Scarabel

Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Rafael Pedreira Vinhas

Gerente Geral Regulatério da Estrutura dos Produtos da ANS

Ana Carolina Navarrete Munhoz Fernandes da Cunha

Advogada e Pesquisadora do Programa de Saude do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec
Marcos Paulo Novais

Economista Chefe da Associacdo Brasileira de Planos de Saude - Abramge
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A audiéncia publica debateu os reajustes dos planos de saude coletivos, que representam 81% do mercado, contra 19%
dos planos individuais, em que o usudrio faz o contrato diretamente com a operadora. Os coletivos podem ser de dois
tipos: empresariais, quando o usudrio tem um vinculo empregaticio com a entidade que faz a intermediag¢do do contrato;
e os feitos "por adesdo", por meio de sindicatos e associa¢Ges. Durante a audiéncia publica, Rafael Vinhas, representante
da ANS, foi questionado pelos parlamentares por que a agéncia reguladora ndo tem mecanismos para estimular as
operadoras a oferecerem planos individuais mais benéficos para o consumidor. Também foram cobrados da ANS
exemplos de puni¢Oes para operadoras que praticam reajustes abusivos. O representante da agéncia enfatizou que, a
partir de junho, comeca a funcionar a portabilidade para todos os tipos de contratos de planos de saude. "O que é
importante é que ao consumidor seja dada a oportunidade para optar, dentro do mercado, pela melhor forma de adesao,
se é um plano individual ou coletivo. E se ele ndo estiver satisfeito, que possa fazer uso da portabilidade, inclusive, a
qualguer tempo".

Os integrantes da Comissdo nado ficaram satisfeitos com as explicacdes da ANS e chegaram a afirmar que a agéncia
defendia os interesses das operadoras. O autor de pedido de realizacdo da audiéncia, Deputado Felipe Carreras (PSB-PE),
pretende sugerir projetos de lei e agbes civis publicas para que a agéncia possa fiscalizar e punir com mais rigor os planos
de saude coletivos que praticarem aumentos exagerados. "Ficou claro que as empresas ndo querem ter o segurado de
forma individual, mas sim estimular a modalidade coletiva. A ANS ndo pode fazer uma fiscalizagcdo sobre os planos
coletivos, e, na medida em que as seguradoras praticam aumentos abusivos, algo em torno de 20% ao ano, torna-se cada
vez mais dificil para o trabalhador brasileiro manter o plano de saude privado", criticou. O Deputado Aureo Ribeiro (SD-
RJ) sugeriu a realizacdo de um semindrio para debater o assunto com mais profundidade, convidando os representantes
de algumas operadoras e também o ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta.

Para a representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), Ana Carolina Navarrete, o principal problema
é que o usudrio do plano individual tem protegao legal contra quebra repentina de contrato e reajustes elevados de
mensalidades, o que ndo acontece com o contratante dos planos coletivos. "Quando vocé deixa sé uma parte do setor
regulado, o mais interessante para as empresas é oferecer o produto que é menos regulado, o que tem menos prote¢ao”,
alertou.

O economista-chefe da Associagdo Brasileira de Planos de Saude (Abramge), Marcos Novais argumentou que a crise dos
ultimos anos fez cair a quantidade de usuarios de planos de saude, mas houve um aumento no niumero de consultas,
exames e internagoes.

Entre 2014 e 2017, o custo médio dos planos teria crescido cerca de 47%. Ele afirmou que boa parte dos 749 planos
médicos do Pais, que atendem 47 milhGes de pessoas, estd investindo em programas de prevengdo de doengas graves,
para economizar nos gastos com procedimentos médico-hospitalares de alta complexidade.

"Vamos tentar fazer todos os tratamentos prévios enquanto ele esta em nivel ambulatorial, pois, apds esta etapa, o
paciente caminha para um nivel tercidrio de internacdo - o cirurgico - e o tratamento fica muito mais caro, muito mais
oneroso para o sistema", explicou.
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FUNDO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL (FIES)

Requerimento n2 17/2019 — Deputados Aureo Ribeiro e Felicio Laterca
Data: 28/05/2019

Expositores

Flavio Carlos Pereira — Coordenador-Geral de Suporte Operacional ao Financiamento Estudantil do Ministério
da Educacdo

Thais Salzer Procopio — Chefe da Coordenacao-Geral de Economia e Justica da Secretaria de Politica Econdmica
do Ministério da Economia

Lessandro Werner Thomaz — Superintendente Nacional de Estratégia e Produtos Pessoa Fisica da Caixa
Econdmica Federal - CEF

Cilene de Jesus Jardim — Coordenadora-Geral de Fundos Constitucionais do Ministério do Desenvolvimento
Regional

Elizabeth Guedes — Presidente da Associacdo Nacional das Universidades Particulares - Anup
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A Comissdo de Defesa do Consumidor discutiu, com técnicos da Caixa Econ6mica Federal, dos ministérios da Educacao,
da Economia e do Desenvolvimento Regional, além de representantes das universidades particulares, os problemas
relacionados ao Financiamento Estudantil (Fies). O autor do requerimento de audiéncia, Deputado Aureo Ribeiro, sugeriu
o debate apds centenas de estudantes se queixarem de instabilidade no sistema por ocasido das matriculas.

De acordo com o Coordenador-Geral de Suporte Operacional ao Financiamento Estudantil do Ministério da Educacao,
Flavio Carlos Pereira, os problemas de integracdo do sistema do MEC com os bancos financiadores ocorreram até o meio
de marco, mas ja foram resolvidos. “Isso impedia que os estudantes fossem ao banco para contratar o financiamento. As
operacoes ficavam retidas conosco. Mas isso foi superado. O que a gente tem agora é o fluxo normal”, afirmou. Pereira
afirmou que o sistema é “robusto” e que agora o Fies entrou em um “voo de cruzeiro”.

O Deputado Aureo Ribeiro disse que vai apresentar uma Proposta de Fiscalizacdo e Controle para investigar melhor os
problemas com o Fundo. “Encontramos diversas falhas no sistema. Queremos entender o que esta acontecendo, as
dificuldades que ele encontra na Caixa para pagar o boleto”, disse.

Para Aureo, as regras de conferéncia das informacdes do estudante tornam mais dificil obter um financiamento do Fies
do que abrir uma empresa no Brasil. “Para montar empresa basta uma declaragdo com contador e advogado, acreditando
na boa fé. Por que nao funciona no Fies?”

J4 a Associacdo Nacional das Universidades Particulares (Anup) atribuiu o baixo nimero de alunos inscritos em
universidades por meio do Fies a burocracia e a instabilidade do sistema de inscricdes. As falhas levaram o governo a
prorrogar por duas vezes o prazo de conclusdo do processo, que terminou no dia 10 de maio. “O fato de termos tdo
poucas contratacdes ndo é porque ndo tem interessados. E porque, além de o sistema desestimular, ele também n3o faz
a leitura correta”, disse a Presidente da Anup. Das 100 mil vagas do Fies ofertadas neste ano, 45 mil foram preenchidas.
No primeiro semestre de 2018, foram preenchidas 44,7 mil vagas e houve um total de 82,5 mil contratos de financiamento
ao longo do ano.

Ela afirmou que os problemas no sistema do Fies ndo sdo resolvidos com prioridade pela empresa terceirizada que atende
a pasta porque concorre com outras demandas do MEC. “Ha 200 mil estudantes com problema no sistema do Fies. Como
é que ndo tem servidores de carreira para isso?”, questionou.

A Deputada Perpétua Almeida (PCdoB-AC) defendeu a renegociacdo ou anistia da divida dos estudantes com o Fies. “O
pais que o botou em uma universidade era um e o pais em que ele se formou é outro, completamente diferente”, disse,
em relagdo aos mais de 13 milhdes de desempregados.

O total de endividados pelo Fies em 2019 é de 522 mil estudantes com atrasos de mais de 90 dias, 47,7% de um total de
1,1 milhdo.

O valor da divida atual é de RS 12 bilhdes. O MEC abriu prazo para o estudante renegociar a divida até 29 de julho. Nesta
terca-feira (28), o Fies completa 20 anos de existéncia. O fundo, criado pela Medida Proviséria 1.827/99, é um programa
do Ministério da Educagdo para conceder financiamento a estudantes em cursos superiores ndo gratuitos.
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COBRANGA INDEVIDA DE VALORES NAS CONTAS DE ENERGIA ELETRICA

Requerimento n2 07/2019 — Deputado Aureo Ribeiro
Data: 04/06/2019

Expositores

Julio Cesar Rezende Ferraz — Superintendente de Regulacdo EconO6mica e Estudos de Mercado da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel

Deputada Estadual Zeidan Lula — Presidente da CPI da Energia Elétrica da Assembleia Legislativa do Rio de
Janeiro

Ronald Cavalcante — Diretor de Comunicag¢ado da Light

Artur Manuel Tavares Resende — Diretor Presidente da Enel Distribuicdo Rio

Julio da Silva Filho — Delegado Titular da Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados

Leandro Portugal — Vice-Presidente da Camara de Vereadora de Niterdi/RJ
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Segundo o parlamentar autor do requerimento de audiéncia, Deputado Aureo Ribeiro, as perdas do sistema de
distribuicdo aumentam os custos e reduzem receitas das distribuidoras, prejudicando o equilibrio econémico-financeiro
das empresas do setor, além de pressionar os custos de expansao do sistema elétrico nacional, limitar a capacidade de as
empresas realizarem novos investimentos e afetar negativamente a qualidade do servico prestado aos clientes.

A Aneel esclareceu as diferengas entre perdas na transmissao e na distribuicdo e informou que os custos de tais desvios
e falhas na transmissdo sdo rateados entre geradores e consumidores no percentual de 50% para cada. As perdas na
distribuicdo podem ser técnicas e ndo técnicas. As primeiras acontecem no processo de transporte, transformacao, tensao
e medicdo e as ndo técnicas sdo os furtos e fraudes, chamados “gatos de energia”, e os erros de leitura, medi¢do ou
faturamento.

As perdas técnicas sdo definidas na revisao tarifaria a cada 4 ou 5 anos e representam cerca de 4,7% das tarifas. As nao
técnicas tém a geréncia pelas empresas, mas ha fatores ndo gerencidveis que sdo as caracteristicas sdcio-econémicas
como urbanizagdo, renda e grau de violéncia das comunidades. As perdas ndo técnicas correspondem a 2,7% das tarifas,
conforme dados apresentados pela Aneel.A agéncia afirmou que tais prejuizos variam entre concessionarias, sendo a
maioria delas abaixo da média ponderada brasileira de 6,5. Todavia, hd empresas com indicadores ainda mais negativos,
ou seja, acima de 10% da energia injetada. A perda técnica é maior nas regidoes Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Afirmou
ainda que as empresas Light e Enel RJ tiveram perdas maiores do que as repassadas a tarifa - respectivamente, perda de
RS 1,37 bilhdo (com repasse de RS 1,04 bilhdo); e RS 337 milhdes (repassando RS 250 milhdes). O total repassado aos
consumidores no Rio de Janeiro foi de RS 1,29 bilhdes.

O Diretor da Light ressaltou que o total de tributos pagos corresponde a 35,3% do total da tarifa. E que, no Rio, somente
8% dos clientes tém acesso a tarifa social, sendo que no Nordeste 38% dos consumidores acessam tal beneficio. Ele
solicitou que o critério de enquadramento da tarifa social seja revisto para dar sustentabilidade ao fornecimento de
energia aos consumidores com alta complexidade social das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste. A Light ainda ressaltou
a particularidade do estado do Rio de Janeiro, classificando-a como a mais complexa do Brasil, devido a falta total de
seguranc¢a e as ameagas didrias aos funciondrios da empresa, a transformadores atingidos por tiros, ao sequestro de
funcionarios, a necessidade de autorizacdo pelos traficantes para entrar nas comunidades e a expansao das milicias em
37 bairros inteiros e 165 comunidades, que correspondem a % da cidade do Rio de Janeiro. A empresa alegou ter perdas
de CS 1,8 bilhdo de reais e o governo deixa de arrecadar 630 milhdes por ano.

Artur Manoel, Diretor da Enel Rio, destacou a lideranga da empresa na distribuicdao e também em energia solar e edlica,
mostrando a evolugdo dos indicadores de qualidade. Enfatizou a questdo do crescimento do crime e sua movimentacao
para sua drea de concessdo e o impedimento de acesso das equipes a comunidades “dominadas”. A perda no Rio de
Janeiro é a maior entre todas as empresas ligadas a rede no Brasil e no mundo.

A Enel prop6s a¢des de segurancga, maior rigor na aplicacdo das leis de furto de energia, criagao de condig¢bes propicias a
realizacdo de novos investimentos em redes inteligentes e reducdo de tributos e encargos na tarifa de energia. Alegou,
também, que os encargos e impostos somam 41,7% do valor da tarifa.
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POLITICAS DE RESTRICAO A GORDURA TRANS

Requerimento n2 33/2019 — Deputados Felipe Carreras e Felicio Laterca
Data: 12/06/2019

Expositores

Tiago Lanius Rauber

Gerente de Padrdes e Regulacdo de Alimentos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - Anvisa
Alexandre Nocachi

Diretor de Assuntos Regulatdrios e Cientificos da Associacao Brasileira da Industria de Alimentos - Abia
Isabela Sattamini

Representante do Conselho Federal de Nutri¢do - CFN

Patricia Gentil

Representante do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec
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A Organizagao Mundial de Saude estabeleceu uma meta para 2023: que todos os paises diminuam o consumo de gordura
trans a 1% das calorias diarias da populagdo. A gordura trans, chamada tecnicamente de acido graxo, estd presente em
varios produtos industrializados, como biscoitos recheados, massas, sorvete e frituras.

A Comissdo de Defesa do Consumidor debateu o assunto com especialistas que mostraram que o maior consumo de
gordura trans esta diretamente relacionado ao aumento na ocorréncia de doencas cardiovasculares. Isabela Sattamini,
da Associacdo Brasileira de Nutricdo, trouxe um dado ainda mais grave: boa parte da publicidade destes alimentos estd
direcionada ao publico infanto-juvenil, que a partir dos cinco anos de idade ja apresenta colesterol alto e obesidade.

O representante da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Tiago Rauber, informou que o processo de regulagdo dos
alimentos com este tipo de componente comecou em 2015. Baseada nas experiéncias de outros paises, a Anvisa trabalha
com trés opcles, que tém percentuais diferentes de reducdo do uso de gordura trans tanto na fabricacdo quanto no
produto final. A proposta de regulacdo deve ser aberta a consulta publica no segundo semestre deste ano.

O Deputado Felipe Carreras (PSB-PE), que pediu a realizacdo do debate, quer reverter os parametros estabelecidos pela
proposta em andlise na CCIC, o Projeto de Lei 7.681/2017, que proibe o uso de dleos e gorduras parcialmente
hidrogenados na fabricagdo de comida industrializada. Mas um texto alternativo ao projeto aceita até 5% dessa gordura
em alimentos processados, o que, segundo os profissionais presentes a audiéncia publica, ndo é suficiente para deter o
avanco dos problemas cardiovasculares.

“0 Brasil ainda ndo estd em sintonia com cerca de 28 paises que ja baniram a gordura trans ou ou adotaram o limite de
1% nos alimentos, ou seja, nds estamos atrasados. E agora, é a Camara dos Deputados fazer a sua parte, atualizar a
legislacdo, as leis que protejam o consumidor brasileiro para ndo inibir o consumo de produtos maléficos para o nosso
povo”, disse o parlamentar.

O Diretor da Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos (Abia), Alexandre Novachi, diz que ha um movimento entre
os fabricantes para substituir a gordura trans, mas que ainda existem barreiras tecnoldgicas. Ele informou que entre 2008
e 2016, 310 mil toneladas deste componente foram retiradas dos produtos alimenticios feitos no pais.

“O que a Abia defende é um processo regulatério, uma regulamentagdo que seja factivel, que seja possivel de ser ndo sé
implementada, mas também fiscalizada. Existem alguns exemplos, dentro do arcabouco regulatdrio brasileiro, de boas
intengdes, mas de solugdes impraticaveis”.

Outro problema apontado durante a audiéncia publica diz respeito a rotulagem dos alimentos. Dados de uma pesquisa
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) mostram que ha 14 denominagGes diferentes para gordura trans nas
embalagens, e que em 92% dos alimentos pesquisados havia mais gordura trans do que o rétulo informava.
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PROTECAO DE DADOS — MESA 1

Requerimento n2 30/2019 — Deputado Jorge Braz
Requerimento n2 34/2019 — Deputado Celso Russomanno

Data: 18/06/2019

Expositores

Luciano Benetti Timm

Secretario Nacional do Consumidor — Senacon

Altair Olivo Santin

Coordenador da Comissdo Especial em Seguranca da Informacao e de Sistemas Computacionais (CESeg)

Filipe de Araujo Vieira

Presidente da Associacao Brasileira de PROCONS - PROCONSBRASIL

Amanda Flavio de Oliveira

Professora Associada da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia e Diretora da Comissdo Permanente
de Concorréncia do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
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Por sugestdo do deputado Jorge Braz (PRB-RJ), a Comissdo de Defesa do Consumidor promoveu o primeiro dos trés
debates previstos sobre protecao de dados pessoais. “Vivemos numa sociedade digital onde o cruzamento de informacdes
impulsiona novos modelos de negdcios, e o compartilhamento de dados serve de base para diversas experiéncias de
consumo multicanais. Isso tudo muda o comportamento e as experiéncias fazendo a vida intima do cidadao cada vez mais
exposta, e é essa uma das nossas preocupacdes”, disse o deputado que é 22 vice-presidente da CDC e autor do
requerimento que deu origem ao debate.

O Coordenador da Comissdo Especial em Seguranca da Informacdo e de Sistemas Computacionais (CESeg) da Sociedade
Brasileira de Computacdo, Altair Olivo Santin, chamou a atencdo para a dificuldade de controlar os meios que recolhem
dados. “Tecnicamente temos bastante problemas para fazer gestao desses dados, sobretudo, pela maneira que eles estdo
sendo disponibilizados pelas prdprias pessoas. A popula¢do ainda ndo se deu conta do poder que essas informacdes tém
em maos erradas”, afirmou.

Santin concluiu que é preciso investir na conscientizagdo do consumidor. Pensando nisso, ele pontuou uma série de
atividades para expandir os conceitos de privacidade e seguranca. “E necessario investir na formagdo de profissionais,
pesquisadores e graduados nesse campo — ndo existe curso de graduacdo na drea de seguranca —, além de treinar o
publico tecnologicamente vulneravel, em especial os idosos, e fomentar pesquisa, desenvolvimento e inovacao para que
as empresas facam produtos capazes de levar esse conhecimento adiante”.

O Presidente da Associacdo Brasileira de PROCONS (PROCONSBRASIL), Filipe de Araujo Vieira, concordou sobre a
necessidade de conscientiza¢gdo da populagao. “Coloco a disposi¢do o trabalho de mais de 900 Procons em todo o Brasil.
Podemos fornecer informagdes técnicas e empiricas e auxiliar no didlogo com a sociedade. Temos a certeza de que, se
expusermos os elementos do modo correto e palpavel, o consumidor entendera a importancia de proteger seus dados”,
disse.

Filipe ainda ressaltou a relevancia e abrangéncia da discussdo: “Todos nés somos consumidores, na qualidade de
populares, de cidaddos ou de membros do Parlamento. Todos nds, invariavelmente, estaremos sujeitos a essa Lei”. A
professora e diretora da Comissdao Permanente de Concorréncia do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(BRASILCOM), Amanda Flavio de Oliveira, também defendeu a legislagdo. “O argumento que prevalece é que temos diante
de nés um novo mercado que estava pendente de regulacdo. A Lei pode conceder um nivel de seguranca juridica suficiente
para atrair competividade e investimentos”.

Por fim, o deputado Jorge Braz lembrou que havera ainda duas audiéncias publicas para debater o tema. “Questdes como
essas, que tém cardter decisivo na vida dos cidad3dos, devem ser discutidas de forma exaustiva pelo Parlamento brasileiro”,
finalizou.

Também estiveram presentes o Secretdrio Nacional do Consumidor (Senacon), Luciano Benetti Timm, e os deputados
Vinicius Carvalho (PRB-SP) e Ossesio Silva (PRB-PE).
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BICICLETAS E PATINETES DE PROPULSAO ELETRICA

Requerimento n2 43/2019 — Deputado Aureo Ribeiro
Data: 09/07/2019

Expositores

Jean Carlos Pejo

Secretario Nacional de Mobilidade e Servigos Urbanos
Ministério do Desenvolvimento Regional

Arnaldo Luis Teoddsio Pazetti

Coordenador Geral de Apoio Técnico e Fiscalizacao
Departamento Nacional de Transito

André Kwak

Empresa Grow Mobility
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O uso dos patinetes elétricos ajuda na mobilidade urbana de forma pratica, mas ainda precisa ser regulamentado. Essa é
a opinido dos participantes da audiéncia publica realizada pela Comissdao de Defesa do Consumidor.

O secretdario Nacional de Mobilidade e Servigcos Urbanos do Ministério do Desenvolvimento Regional, Jean Carlos Pejo,
defendeu que os patinetes tenham limite de velocidade e que ndo trafeguem nas calcadas. Ele salientou que a prioridade,
dentro da Politica de Mobilidade Urbana, deve ser sempre o pedestre.

O Coordenador-Geral do Departamento Nacional de Transito (Denatran) acredita que os municipios sdo capazes de
regulamentar o uso desse modal de acordo com a realidade de cada cidade. Segundo ele, o Denatran entende que os
patinetes sdo equipamentos individuais que precisam de alguns ajustes para se tornarem seguros, como a implementacao
de velocimetros e de iluminac¢do para uso noturno.

O representante da empresa Grow Mobility, responsavel pelos patinetes elétricos e bicicletas de uso compartilhado no
Brasil, André Kwak, afirmou que a empresa tem apenas um ano e estd preocupada em tornar o modal cada vez mais
seguro. Ele destacou que, atualmente, existem 30 mil bicicletas e patinetes, que geram empregos para sua manutencao
e sdo uma op¢ao para pequenos trajetos de casa ou do trabalho até uma estacdo de 6nibus, trem ou metro.

“Alguns estudos mostram que nds perdemos por volta de RS 267 bilhdes por ano com congestionamento. Acreditamos
gue esses modais novos, seja de mobilidade ativa ou de micromobilidade, tém um papel integrador dos sistemas”, disse.

O autor do requerimento para a realizacdo da audiéncia, deputado Aureo Ribeiro (Solidariedade-RJ), defendeu uma
regulamentacdo nacional quanto ao uso dos patinetes elétricos. Ele também é o autor do Projeto de Lei 2.226/19, que
regulamenta o uso de bicicletas e patinetes elétricos.

“0 patinete da praticidade fundamental hoje nas grandes cidades brasileiras, mas gera riscos, pela falta de conhecimento,
falta de um programa educativo que permita as pessoas treinarem antes de andar. O que a gente quer é discutir uma
legislacdo e ndo matar os patinetes, como estd acontecendo em grandes cidades em que vocé é surpreendido com a
proibicdo pela Camara Municipal, pela Assembleia Legislativa”, afirmou.

56



Relatorio anual - 2019

EVOLUGAO DAS RENDAS COM TARIFAS BANCARIAS

Requerimento n2 18/2019 — Deputado Vinicius Carvalho
Data: 06/08/2019

Expositores

Otavio Ribeiro Damaso

Diretor de Regulacdo do Banco Central do Brasil
Luciano Benetti Timm

Secretdrio Nacional do Consumidor - Senacon
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A Comissdo de Defesa do Consumidor vai acompanhar as providéncias que serdao tomadas pelo Banco Central e pela
Secretaria Nacional do Consumidor para averiguar os desequilibrios nocivos aos clientes bancarios em razao dos lucros
elevados e bem acima da inflagdo que os bancos tém com a cobranga de tarifas.

O Deputado Vinicius Carvalho (PRB-SP), que propds audiéncia publica sobre o tema, espera que surjam solucdes para a
guestao.

“De 2010 até 2017, houve um aumento sucessivo na arrecadacao das tarifas. Ao ponto que a Caixa Econémica Federal
lucrou, sé em tarifas bancarias, 503% enquanto que a inflagdo do periodo foi 53,46%”, criticou o parlamentar, que cobrou
acoes da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, drgao ligado ao Ministério da Justica, para que junto ao Banco
Central verifique onde estd havendo o desequilibrio. “Para poder normatizar essa relacdo, porque no minimo esta muito
estranha”, recomendou.

Durante a audiéncia, o diretor de Regulacdo do Banco Central, Otavio Ribeiro Damaso, afirmou que somente 3% das
reclamacgdes sobre o sistema financeiro encaminhadas ao 6rgao regulador fazem referéncia as tarifas bancarias.

Na avaliagdo do titular da Secretaria Nacional do Consumidor, Luciano Benetti Timm, os baixos nimeros de reclamagoes
a respeito das tarifas se deve a falta de consciéncia dos consumidores sobre o problema. Ele avaliou que a concentracao
do setor bancdrio em um nimero pequeno de instituicdes agrava o problema. Luciano Timm também reconheceu que a
propria secretaria ndo estava a par da situacao.

Para o Deputado Vinicius Carvalho, uma das razdes para o desconhecimento dos consumidores sobre o problema é a falta
de transparéncia do sistema financeiro.

Luciano Timm informou quais providéncias a Secretaria Nacional do Consumidor podera tomar em relagdo ao caso, como,
por exemplo, abrir um processo administrativo sancionador. “Através do qual ouvimos as partes, produzimos provas e,
se for o caso, aplicamos uma multa que pode chegar a RS 9 milhdes”, explicou.

A Comissao de Defesa do Consumidor vai designar um deputado para acompanhar as negociagées entre o Banco Central
e a Secretaria Nacional do Consumidor sobre o aumento abusivo das tarifas bancarias.
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PROTECAO DE DADOS — MESA 2

Requerimento n? 30/2019 — Deputado Jorge Braz
Requerimento n2 34/2019 — Deputado Celso Russomanno

Data: 13/08/2019

Expositores

Luciano Benetti Timm — Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon

Renata Ruback dos Santos — Assessora Juridica do Instituto Municipal de Defesa do Consumidor — Procon
Carioca

Coriolano Aurélio de Almeida Camargo Santos — Diretor-Adjunto do Departamento Juridico da Federacao das
Industrias do Estado de S3o Paulo — Fiesp

Renato César de Araujo Porto — Conselheiro do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor —
Brasilcon

Leandro Alvarenga Miranda — Autor do livro “A Protecdo de Dados Pessoais e o Paradigma da Privacidade”
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A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18), aprovada no ano passado, foi modificada neste ano e tem a possibilidade
de ser novamente aperfeicoada antes que entre em vigor, em agosto de 2020. Para garantir a efetividade da norma legal,
a Comissdo de Defesa do Consumidor ouviu especialistas do tema. O Conselheiro do Brasilcon ressaltou que a lei tem
fundamento em principios como o respeito a privacidade, os direitos humanos, a livre concorréncia, a dignidade e o
exercicio da cidadania. Isso faz com que ela tenha vida mais longa. Renato Porto propde acrescentar outros principios a
norma. "Principios da vulnerabilidade, da hipossuficiéncia, da confianga; inversdo do 6nus da prova; e a questdo da
responsabilidade, ndo s6 de pessoas que, de repente, vao receber uma responsabilidade e vao no final dessa histéria toda
salvaguardar os interesses da iniciativa privada", diz.

A vulnerabilidade do cidadao e do consumidor diante da tecnologia e de sua evolucdo constante foi uma constatacao de
todos os participantes da audiéncia publica. Assim como a fragilidade do consumidor em relagdo as empresas - o
significado de hipossuficiéncia.

O diretor-adjunto do Departamento Juridico da Federagdo das Industrias do Estado de S3ao Paulo (Fiesp), Coriolano
Camargo, destacou que nenhum sistema digital esta imune ao hackeamento de dados. Ele informou que a instituicdo ja
elaborou uma cartilha para que todas as industrias possam se adaptar a lei.

Ja o titular da Secretaria Nacional do Consumidor, Luciano Timm, propds o aumento da multa de RS 9 milhdes para RS 50
milhdes, no caso de descumprimento dos direitos do consumidor. O Deputado Vinicius Carvalho acatou a proposta e
apresentou projeto de lei com esse objetivo (PL 3.281/2019).

Luciano Timm reconheceu as dificuldades que as instituicdes do Brasil tém para tornar efetiva a lei. "Em varios locais do
mundo vazamentos acontecem. A gente sabe que nao existe tecnologia que seja isenta de qualquer risco, mas eu vejo
nos orgdos de defesa do consumidor uma estrutura compativel com a nossa condigdo orgamentdria, o nosso
desenvolvimento econémico. Eu diria que nds estamos adequadamente estruturados”, afirma

A educacgao do cidad3do para os desafios digitais foi defendida por todos os debatedores, como a assessora juridica do
Procon do Rio de Janeiro, Renata Ruback, e o autor de livro sobre a Lei de Protecdo de Dados, Leandro Miranda. Além da
educagdo, o vice-presidente da Comissdao de Defesa do Consumidor, deputado Jorge Braz, prevé a cooperagdo entre os
poderes do Estado para fazer a lei valer. "De repente, a gente tem que fazer alguma regulamentacao; quer dizer, com os
dados daqui extraidos, a gente pretende procurar as autoridades do Executivo, as autoridades do Judiciario para a gente
tentar chegar a um equilibrio”.

Um dos pontos ressaltados pelos debatedores, a inclusdo na Constituicdo da protecdo de dados pessoais, ja estda em
andamento, com a aprovacio, pela Comissdo de Constituicdo e Justica da Cadmara, da PEC 17/19 com esse objetivo.
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INTERRUPGCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA NOS ESTADOS

Requerimento n? 15/2019 — Deputados José Nelto, Eli Borges, Weliton Prado e Célio Moura
Data: 20/08/2019

Expositores

André Pepitone da Nébrega
Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel
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A Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados realizou audiéncia publica para debater os problemas
de interrupgao no fornecimento de energia elétrica nos estados.

O deputado Weliton Prado, um dos autores do requerimento, destacou a importancia da reunido. “Essa audiéncia tem
como objetivo tratar da qualidade da energia que tem sido distribuida para os consumidores do pais. E um problema
muito sério. Cobramos um posicionamento da Aneel, porque o consumidor ja paga muito caro para uma energia de
péssima qualidade”, explicou Weliton Prado.

Segundo o requerimento, em fevereiro de 2017, a Enel, uma empresa privada do setor elétrico, conquistou o controle
acionario da CELG D, que passou a denominar-se posteriormente Enel Distribuicdo Goias. A privatizacdo da empresa
estatal ocorreu sob a promessa de melhorar a distribuicdo de energia elétrica no estado de Goids. Contudo, problemas
na prestacdo desse servico publico tém persistido.

Weliton Prado questionou o diretor-geral sobre os problemas que os consumidores de Minas Gerais tém enfrentado com
cortes permanentes de fornecimento de energia. “Em Minas Gerais ndo é muito diferente. A energia é interrompida de
forma constante, o que prejudica os pequenos produtores, as escolas, os tribunais e o transito, que vira um caos. Em
contrapartida, temos a Cemig com um lucro biliondrio. Temos também o fechamento de escritérios, programas de
demissdo voluntdria, corte de gastos, e os servicos ficam a cada dia pior e a tarifa muito cara. Infelizmente, esses lucros
ndo s3o divididos junto com os consumidores. E uma grande injustica”, afirmou o deputado.

Para José Nelto, as reclamagdes dos consumidores referem-se a descontinuidades no fornecimento de energia elétrica,
ma-qualidade do atendimento ao cliente, inadequados valores de tensdo, demora nas ligacdes novas e nas religacées.
“Em suma, ha claro desrespeito aos direitos dos consumidores brasileiros. Cortes no fornecimento de eletricidade
mostram-se frequentes, comprometendo a vida das familias, a produgdo econdmica e a conservagdo dos estoques”,
concluiu.
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MONITORAMENTO DOS SERVICOS DE BANHO E TOSA DE ANIMAIS

Requerimento n? 29/2019 — Deputados Perpétua Almeida, Aureo Ribeiro, Célio Moura e Felipe Carreras
Requerimento n2 52/2019 — Deputada Perpétua Almeida

Data: 27/08/2019

Expositores

Erivania Camelo de Almeida — Chefe de
Gabinete da Presidéncia do Conselho Federal
de Medicina Veterinaria

Pedro Hummel — Representante da Abinpet
Mara Moscoso — Diretora do Proanima
William Galharde — Presidente da Associacao
Brasileira de Estética Animal

O monitoramento dos servigos de banho e tosa em animais de pequeno porte foi objeto da audiéncia, que abordou a
ética na filmagem desses servicos, as alternativas em substituicdo ao monitoramento e a estimativa da elevagdo do custo
do servico, com a implantagdo desses equipamentos eletronicos.

Para a Associagdo Brasileira da IndUstria de Produtos para Animais de Estimagdo, ndo seria vidvel a obriga¢do da instalagao
de cameras, mas sim a fiscalizacdo e a capacitacdo constante das equipes de tosadores.

Ja o Conselho Federal de Medicina Veterinaria apoia os processos que facilitem o acompanhamento dos procedimentos
feitos em animais e apresentou alternativas ao monitoramento por cameras. Alertou que todo médico veterinario é
obrigado a denunciar qualquer maltrato identificado em animais, conforme Resolugdo do CFMV n? 1236/2019.
Acrescentou, ainda, que se os pet shops tivessem um responsdvel técnico, ndo haveria a necessidade da instalacdo de
camaras.

A Proanima também defendeu o monitoramento e a presenca de veterindrios em pet shops.

Para a Associacdo Brasileira de Estética Animal, o monitoramento é uma garantia tanto para o proprietario do pet shop
quanto para os animais.
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SUPERENDIVIDAMENTO

Requerimento n2 51/2019 — Deputada Perpétua Almeida
Requerimento n2 53/2019 — Deputado Franco Cartafina

Data: 03/09/2019

Expositores

Andrey Vilas Boas de Freitas — Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Senacon
Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos — Integrante da Comissao Especial de Defesa do Consumidor da Ordem
dos Advogados do Brasil Nacional

Clarissa Costa de Lima — Diretora Adjunta da Revista de Direito do Consumidor do Instituto Brasileiro de Politica
e Direito do Consumidor

Filipe de Aratjo Vieira — Presidente da Associacdo Brasileira de Procons - Procon Brasil

Antonio Carlos Negrao — Diretor Juridico da Federacdo Brasileira de Bancos - Febraban
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Debatedores defenderam a aprovagdo do Projeto de Lei 3.515/15, que altera o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90) e o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) para evitar o superendividamento, definido como a condi¢cdo em que o
pagamento dos débitos ameaca o custeio das despesas bdasicas do individuo.

O texto em andlise na Camara dos Deputados garante ao consumidor o direito a informacdes detalhadas sobre
empréstimos e exige das instituicdes uma avaliacdo da capacidade de pagamento da divida por parte do candidato ao
crédito. Também prevé a conciliacdo entre as partes e, se for preciso, uma espécie de recuperacao judicial da pessoa fisica,
tal como ja existe para as empresas.

Representantes de diversas entidades alertaram para a situacdo dos 63 milhdes de brasileiros que estdo inadimplentes,
parte deles por causa de eventos imprevistos, como doencas, atraso nos salarios e desemprego. A faixa etaria mais
atingida vai dos 41 aos 50 anos. Mas ha grupos especialmente vulneraveis, como os idosos.

Os especialistas ouvidos no debate apontaram a educagao financeira como uma medida necessaria, mas nao suficiente.
Para a presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon), Clarissa Lima, a aprovagao do
projeto de lei é fundamental: "Nao ha perdao de dividas. O que as pessoas querem é paga-las, quita-las, para limpar o
nome e conseguir voltar a sustentar as suas familias".

Segundo o diretor-juridico da Federagdo Brasileira dos Bancos (Febraban), Antonio Carlos Negrdo, a entidade promove
campanha de estimulo ao uso consciente do cheque especial. Ele informou que, em um ano, 12 milhdes de pessoas
migraram para formas mais baratas de crédito.

"Os bancos estdo engajados porque, para eles, ndo interessa o cliente superendividado. O que as instituicdes financeiras
querem sdo individuos que estejam no mercado de crédito, que estejam comprando e possam solver todos os seus
débitos", sustentou Negrao.

O projeto ja foi aprovado pelo Senado e veio para a Camara em 2015. Espera agora pela instalagdo de uma comissdo
especial para continuar a ser examinado. Para o deputado Franco Cartafina (PP-MG), um dos parlamentares que pediram
o debate, o estabelecimento de regras para a conciliagdo é um dos maiores méritos do texto.

"Estamos buscando uma forma de evitar que as pessoas sejam massacradas com ofertas abusivas, que a legislacdo
assegure o minimo para a subsisténcia de suas familias e aponte caminhos para aqueles que estdo superendividados”,
comentou.

A deputada Perpétua Almeida (PCdoB-AC), que também propds a discussdo, denunciou que muitas instituicdes
financeiras oferecem crédito a trabalhadores em vias de se aposentar antes mesmo de o beneficio ter sido concedido
oficialmente. O representante da Federagdo Brasileira dos Bancos informou que a entidade ja contratou uma empresa
para investigar esse suposto vazamento de informagdes do INSS.
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BUROCRACIA NA RETIRADA DE MEDICAMENTOS DO FARMACIA POPULAR

Requerimento n? 48/2019 — Deputados Aureo Ribeiro e Ricardo lzar
Data: 05/09/2019

Expositores

Ediane de Assis Bastos

Coordenadora-Geral de Assisténcia Farmacéutica Basica do Ministério da Saude
Daniella Cristina Rodrigues Pereira

Coordenadora de Programas e Projetos da Geréncia Regional de Brasilia/Fiocruz
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O deputado Aureo Ribeiro (Solidariedade-RJ), que solicitou a audiéncia publica, afirmou que a distribuicdo e o acesso aos
medicamentos continuam trazendo muitas dificuldades ao consumidor.

“A burocracia exigida pelo programa Farmacia Popular é alvo de criticas por parte dos usuarios. Para pacientes acamados
a situacdo se agrava ainda mais. A quantidade de documentos exigidos estd se transformando em impeditivo para
aquisicdo dos medicamentos”, disse o parlamentar.

Arepresentante do Ministério da Saude contextualizou o funcionamento e o marco legal do Farmacia Popular e esclareceu
gue o programa era complementar a assisténcia farmacéutica basica, utilizando a rede de farmacias privadas no modelo
de co-pagamento. Em 2011, houve a gratuidade dos medicamentos para hipertensdo e diabetes e posteriormente, em
2012, para asma. Para os demais remédios, o ministério subsidia até 90% do valor de referéncia e o cidaddo paga a
diferenca.

Para se ter acesso aos medicamentos, a legislacdo em vigor estabelece a obrigatoriedade da presenca fisica do paciente
e apresentacdo do documento oficial com foto, CPF, prescricao, laudo ou atestado médico. A presenca fisica do paciente
poderd ser dispensada, quando a compra for realizada pelo seu representante legal, que, neste caso, além dos
documentos do paciente, deverd apresentar os seus préprios documentos, e assumira a responsabilidade pela efetivacdo
da transacdo, juntamente como estabelecimento farmacéutico. Os dados serdo inseridos no sistema que, online, fara a
conferéncia das informacdes, gerando um cupom vinculado quando autorizada a dispensacdo. O estabelecimento deve
manter por 5 anos os documentos do paciente e da dispensacao.

A representante do Ministério da Saude enfatizou a importancia da burocracia, que foi toda estabelecida pela legislacao,
para conferir a veracidade e a legalidade da transagdo a fim de evitar fraudes, que prejudicariam o préprio paciente.

A Coordenadora da Fundag¢do Oswaldo Cruz informou que, no inicio do Farmdcia Popular, a Fiocruz possuia um convénio
com o governo que lhe permitia gerir o programa. Todavia, em 2017, houve expansao pela rede privada, e o convénio foi
descontinuado, excluindo a fundagdo. Por isso, afirmou que a Fiocruz nao teria como se manifestar.

O Deputado Aureo Ribeiro, autor do requerimento, fez varios questionamentos sobre a burocracia, orgamento, alcance,
municipios que ndo possuem o programa.

A Fiocruz apresentou uma pesquisa de 2012 que mostra que os maiores usuarios do Farmacia Popular sdo os pacientes
do SUS e afirmou que, enquanto ndo houver um fortalecimento da atengdo basica com todos os medicamentos acessiveis
aos usuarios, ndo ha como ampliar mais o programa, pois a origem do problema é a falta de alcance do SUS, e o programa
€ uma alternativa complementar, ndo a solucgao.

A representante do Ministério da Saude voltou a defender a burocracia, afirmando que, apesar dela, ainda ha muita
fraude no programa, mas reconheceu o fato de o ministério ndo ter o percentual de irregularidades do sistema e disse
gue as auditorias sdo feitas por amostragens. Ela comunicou a existéncia de um estudo do Ipea, segundo o qual o Farmacia
Popular promove o acesso a medicamentos, mostrando a efetividade e capilaridade do sistema, com reducdo de custos
estatais e melhora na qualidade de vida dos cidadaos por ele alcangados.
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COMERCIALIZAGAO DE PNEUS REMOLD

Requerimento n? 10/2019 — Deputado Celso Russomanno
Data: 10/09/2019

Expositores

Angela Flores Furtado — Presidente do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
Daniel Mariz Tavares — Coordenador-Geral de Seguranca Viaria - Denatran

Marcos Zaven Fermanian — Presidente da Associagao Brasileira dos Fabricantes de Motociclistas, Ciclomotores,
Motonetas, Bicicletas e Similares

Fabia Helena Pereira — Assessora do Presidente da Associacdo Nacional dos Fabricantes e Atacadistas de
Motopecas - Anfamoto

Paulo César Bitardes — Presidente do Sindicato das Empresas de Revenda e Prestacdo de Servigcos de Reforma
de Pneus e Similares do Estado de Minas Gerais — Sindipneus

Roberto Falkenstein — Representante da Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos - Anip
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Debatedores criticaram o uso de pneus remoldados em motocicletas, durante audiéncia publica na Comissdo de Defesa
do Consumidor. Os chamados "remolds" sdao aqueles pneus que recebem uma nova banda de rodagem e custam, em
média, 50% a menos que os novos. O processo de recapagem impede a visualiza¢do da data de fabricagdo do pneu original
e de possiveis danos na carcaca do pneu velho usado.

Desde 2004, a Resolucdo 158/04 do Conselho Nacional de Transito veda o uso de pneus remoldados em motocicletas,
ciclomotores e motonetas. O Autor do requerimento para a realizacdo do debate, Deputado Celso Russomanno
(Republicanos-SP) afirmou que, apesar da proibicdo, esse tipo de pneu é encontrado facilmente para compra na capital
paulista.

"Essa questao me preocupa muito, porque o pneu de motocicleta sofre uma tensao de todos os lados com angulo de 45°.
N3do é como um pneu de caminhdo ou de carro", disse o parlamentar.

O representante da Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos (Anip), Roberto Falkenstein, explicou que os pneus
de motocicletas ndo sdo produzidos para serem reaproveitados. Por isso, reforcou ele, a remoldagem é permitida sé para
pneus de veiculos de quatro rodas, como carros, caminhdes e 6nibus.

"Somos contrarios a reforma de pneus de motocicleta, uma vez que eles colocam em risco a vida do condutor", destacou.

Durante a reunido, integrantes da Associacdo Nacional dos Fabricantes e Atacadistas de Motopecas e do Departamento
Nacional de Transito (Denatran) também se mostraram contrarios a liberagdo do uso de pneus "remolds" em motocicletas.

Para o presidente do Sindicato das Empresas de Revenda e Reforma de Pneus de Minas Gerais (Sindpneus), Paulo César
Bitardes, o problema estd na falta de critérios técnicos para a reforma dos materiais. Segundo ele, o setor de remoldagem
luta hd 20 anos pela regulamentagdo da atividade.

"Aquele empresario que ndo se adequar, que ndo cumprir os critérios técnicos deve, sim, ser punido. Agora nao faz sentido
proibir indiscriminadamente algo que existe ha décadas no mercado", argumentou.

De acordo com Bitardes, o setor de remoldagem de pneus gera mais de 250 mil empregos diretos. Ele disse ainda que
nao ha estatisticas que comprovem relagdo entre acidentes de transito com motocicletas e o uso de pneus reformados.
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MUDANCAS NAS REGRAS DE DIREITOS AUTORAIS

Requerimento n2 37/2019 — Deputado Aureo Ribeiro
Data: 12/09/2019

Expositores

Mariana Giorgetti Valente

Diretora da InternetlLab

Carlos Afonso Souza

Diretor do Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio - ITS Rio

Paulo Rosa

Representante da Federacado Internacional da Industria Fonografica

Juliana Nolasco

Gerente de Politicas Publicas do Google Brasil

Rodolfo Salema

Representante da Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo — Abert
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As mudancas nas regras de direitos autorais aprovadas no primeiro semestre pelo Parlamento Europeu e os possiveis
desdobramentos no Brasil foram tema de debate em audiéncia publica da Comissdo de Defesa do Consumidor.

De acordo com as regras europeias, as plataformas digitais terdo que monitorar toda publicagdo protegida por direitos
autorais e bloquear o conteudo que utilize indevidamente uma marca ou que reproduza um material sem autorizacao.
Deverdo ainda pagar por compartilhamento de links e resumos de noticias publicados por plataformas comerciais, como
jornais e portais.

O gerente juridico da Abert, Rodolfo Salema, participou da audiéncia e ressaltou que as plataformas digitais devem ser
consideradas veiculos de comunicacdo e, assim como as empresas de radiodifusdo, precisam ser responsabilizadas pelo
conteudo.

“Independentemente do modelo, o combate a pirataria e a distribuicdo de contetdo protegido por direito autoral passa
necessariamente pela responsabilizacdo das plataformas. As emissoras de radio e TV, por exemplo, sdo produtoras de
conteudo e responsabilizadas por isso. E evidente que as plataformas que produzem, distribuem contetdo e monetizam
sdo, sim, veiculos de comunicacdo. Curtidas, comentarios e compartilhamentos nada mais sdo do que a boa e velha
audiéncia”, disse o gerente juridico.

Salema ainda destacou que a questdo de direitos autorais na internet é um problema mundial e os sites de busca faturam
bilhGes com a distribuicdo de contelddos produzidos por empresas de noticias.

“A situacdo é muito mais complexa quando se trata de responsabilidade na internet. Ndo podemos encarar de forma tao
simplista as questdes de direito autoral. Sobretudo, quando a discussdo envolve atores de vdrios segmentos e isso,
realmente, impacta no dia a dia da sociedade”, afirmou Salema.

O deputado Aureo Ribeiro (Solidariedade-RJ) foi o autor do requerimento.
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PROTECAO DE DADOS NO BRASIL — MESA 3

Requerimento n2 30/2019 — Deputado Jorge Braz
Requerimento n2 34/2019 — Deputado Celso Russomanno

Data: 17/09/2019

Expositores

Paulo Roberto Binicheski

Vice-Presidente da Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor - MPCON
Henrique Lian

Diretor de Relagdes Institucionais da Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor - Proteste
Arthur Rollo

Presidente do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor - Inadec

AUDIENCIA PUBLICA
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Especialistas ouvidos pela Comissdao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados alertaram para a necessidade
de se esclarecer a populacao sobre Lei Nacional de Protecdo de Dados, Lei 13.709, de 2018. A legislacao entrard em vigor
no ano que vem e tem como objetivo principal disciplinar o tratamento, por terceiros, de dados pessoais, como nome e
sobrenome, CPF, RG; além de raca, religido, sexualidade e opinido politica.

Para o presidente do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, Arthur Rollo, a nova lei sé vai surtir os efeitos esperados
se o consumidor for conscientizado sobre a necessidade de permitir ou n3o a utilizacdo de suas informacdes. “E sé ter um
aplicativo novo que te envelhece, que faz vocé ficar com cara de bichinho, que todo mundo sai baixando, e é obvio que,
por tras desses aplicativos gratuitos, o que existe é a utilizacdo de dados do consumidor", alertou. Rollo destacou ainda
gue um dos pontos nevralgicos da lei de protecdo de dados é justamente o livre consentimento do consumidor. "E ele
precisa saber disso", completou.

O vice-Presidente da Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor, Paulo Roberto Binicheski, lembrou que
as empresas tém obrigacdo de informar e pedir permissao aos consumidores antes de utilizar seus dados.

O Deputado Jorge Braz, autor do requerimento de audiéncia, sugeriu o debate sobre o tema na comissao, numa série de
trés audiéncias publicas. Ele disse que “a luta é para que se tenha ética no uso das informagdes que estdo disponiveis para
as empresas”. Com a conclusdo das audiéncias publicas, o deputado informou que aproveitard os principais
posicionamentos dos profissionais ouvidos para garantir que "haja efetividade quando a legislacdo entrar em vigor, em
2020".

Outro autor do debate, o Deputado Celso Russomanno, afirmou que a utilizacdo indevida de dados pode trazer enormes
prejuizos para o consumidor e, por isso, deveria ser punida de forma mais severa, ndo apenas com multa. “A
responsabilizacdo é muito branda, ndo é sé da pessoa juridica que vai arcar com os danos causados aos consumidores
pelos vazamentos de dados. E aquele que deu causa e origem aquilo, ndo vai responder criminalmente?”, questionou.

O diretor de relagGes institucionais da Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste), Henrique Lian, destacou
que os dados pessoais estdo atualmente na base da economia mundial, com um mercado tdo forte que sustenta sozinho
o Facebook - uma empresa que lucra bilhdes de ddlares anualmente em todo o mundo. "N3o se desenvolve nenhum
produto e nenhum servico mais sem a utilizacdo, sem a analise e a minerac¢do de dados individuais", disse.

Para Lian, o consumidor que que fornece o principal insumo para a industria de produtos e servigos deveria estar no
centro da nova economia, recebendo um dividendo justo pelo seu insumo. "O que ainda ndo acontece, mas marcos
regulatdrios como a lei de prote¢do de dados caminham nesse sentido", avalia. O especialista comparou os dados pessoais
a moeda e a garantia dada pelo consumidor, ao lastro. "No momento em que os consumidores perderem a confianga nas
empresas e retirarem os seus dados, ndo permitirem que seus dados sejam monetizados, a gente tera uma crise
econdmica semelhante a de 1929", concluiu.
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MONITORAMENTO DE VEICULOS DE CARGA E A IMPORTANCIA
DO PLP 191/15

Requerimento n? 78/2019 — Deputado Aureo Ribeiro

Data: 08/10/2019

Expositores

Arthur Cezar Rocha Cazella — Coordenador-Geral
de Combate ao Contrabando e Descaminho da
Secretaria Especial da Receita Federal

Luciano Garcia Miguel - Subcoordenador
Adjunto da Secretaria de Fazenda de Sdo Paulo
Rogério Volponi — Representante da Associacdo
Brasileira das Empresas de Gerenciamento de
Riscos e de Tecnologia de Rastreamento,
Monitoramento e Telemetria (GRISTEC)

Thalyta Alves — Nucleo de Desenvolvimento
Econdbmico da Confederacdo Nacional dos
Municipios (CNM)

Um dos principais problemas enfrentados pelo setor de monitoramento e rastreamento de veiculos e carga hoje é quanto
a inseguranga juridica sobre qual o imposto incidente o que, consequentemente, acaba por prejudicar o consumidor final
dessa atividade. Essa é a avaliacdo do deputado Aureo Ribeiro, autor do requerimento que deu origem a audiéncia publica.

“Esta em tramitacdo nesta casa o Projeto de Lei Complementar 191/15, do senador Romero Jucéd (PMDB-RR), que deixa
claro na legislacdo a incidéncia sobre o monitoramento e rastreamento de veiculos e de carga do Imposto sobre Servicos
de Qualquer Natureza (ISS), e ndo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), visto que a falta de
legislagdao clara acaba incorrendo em duplicidade na cobrang¢a, com prejuizos para o municipio, que perde em
arrecadagdo”, destacou.

“Defendemos que o monitoramento e o rastreamento sejam considerados como servigos, incidindo sobre eles o ISS, e
ndo o ICMS. Dai a importancia da discussdo do tema e do PLP 191/15, que corrige uma falha na legislagcdo”, destacou
Rogério Volponi, da GRISTEC.
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MEDICAMENTOS GENERICOS

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n2 170/2014 — Deputado Marcio Marinho
Data: 29/10/2019

Expositores

Carlos Augusto de Melo Ferraz — Secretario de Controle Externo da Saude do Tribunal de Contas da Unidao
Ronaldo Lucio Ponciano Gomes — Gerente Geral da GGFIS da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Emmanuel Fortes Silveira Cavalcanti — 32 Vice-presidente do Conselho Federal de Medicina

Antonio Eugénio de Almeida — Diretor de Vigilancia Sanitaria do Instituto Nacional de Controle e Qualidade em

Saude - Fiocruz
Telma Salles — Presidente Executiva da Associacdo Brasileira das Industrias de Medicamentos Genéricos
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A Comissao de Defesa do Consumidor realizou audiéncia publica para discutir denincias sobre medicamentos genéricos.

O deputado federal Marcio Marinho (Republicanos-BA) explica que a discussdo é fruto de uma Proposta de Fiscalizagdo e
Controle (PFC 170/2014) apresentada na legislatura passada, da qual ele foi relator. “Vamos aguardar um prazo de seis
meses para ver se as falhas foram reparadas. Se houver novas denuncias, vamos chamar os érgaos, mais uma vez, para o
debate”, garantiu o republicano.

De acordo com Carlos Ferraz, secretario de Controle Externo da Saude do TCU, o érgdo constatou fragilidades da Anvisa
no monitoramento e fiscalizagdo dos medicamentos comercializados. “Foram identificadas falhas nos processos de
renovacao de registro, baixo numero de andlises e relatérios, controle insuficiente das medicacdes pds registro, falhas na
producdo de dados gerenciais e comunicacdo de informacgdes, entre outros”, disse Ferraz.

Segundo o secretario, o TCU apresentou um plano de a¢ao, em janeiro de 2017, que tem como objetivo a verificacdo do
cumprimento das determinagdes. A fiscalizacdo esta prevista para comecar em fevereiro de 2020.

Sobre o procedimento de avaliacdo adotado pela Anvisa, o gerente-Geral de Inspecao e Fiscalizacdo Sanitdria da agéncia,
Ronaldo Lucio, observou: “Nés estamos alinhados com as melhores autoridades do mundo. Além das inspecGes regulares
de boas praticas de fabricacdo, existem as inspecdes por denuncia. Os motivos sdo variados, como medicamentos sem
registro, fabricacdo diferente do registado, publicidade irregular, empresa sem autorizacao, entre outras”, afirmou.

Ronaldo explica que existem 340 fabricantes de medicamentos genéricos no pais, sendo o sétimo maior mercado do
mundo nesse setor. A agéncia também realiza 155 inspecBes por ano em empresas estrangeiras que exportam
medicamentos para o Brasil. Se houver uma denuncia e for procedente, existem diferentes tipos de medidas previstas na
legislagdo sanitaria que permitem a Anvisa interditar o lote, a fabrica ou suspender a fabricagao.

O 32 Vice-Presidente do Conselho Federal de Medicina, Emanuel Cavalcanti, chamou atencdo para as regras da entidade
referentes ao assunto. “Se constatamos algum tipo de relagao ilicita de médicos com farmadcias, tratamos as dendncias
com muito rigor, com a cassacao da licenca para exercicio da profissdo. Vamos continuar exigindo que o médico ndo tenha
nenhuma relagdo com a farmacia”. Segundo ele, as farmacias de manipulagdo sdo as campeds em fraudes realizadas em
parcerias com médicos.

Para Emanuel, os mecanismos de fiscalizagao da Anvisa devem incluir amostras recolhidas nas farmdcias e nos centros
de distribuicdo. “Ndo é incomum termos problemas na ponta. A vigilancia ndo pode ser somente no momento da
liberacdo. A Anvisa tem que ter certeza que o produto apresentado inicialmente é o mesmo que esta disponivel para o
consumidor.
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LIBERAGAO DE NOVOS AGROTOXICOS

Requerimento n? 61/2019 — Deputados Ivan Valente e Felipe Carreras
Data: 31/10/2019

Expositores

Luiz Henrique Mandetta

Ministro de Estado da Saude

Tereza Cristina Corréa da Costa Dias

Ministra de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

= [ ———
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Em audiéncia na Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados, os ministros da Saude, Luiz Henrique
Mandetta, e da Agricultura, Tereza Cristina, defenderam a polémica liberacao de novos registros de agrotdxicos no Brasil
e rebateram noticias de contaminacgao alimentar.

De janeiro a outubro, o Ministério da Agricultura ja autorizou 382 novos registros de agrotdxicos. Considerando o mesmo
periodo desde 2005, esse é o maior ritmo de liberagdo de produtos desse tipo. A ministra Tereza Cristina garantiu que ha
rigor nas analises prévias do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) e da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

“Essa gestdao ndo modificou nada na legislacdo. O rito dos registros continua exatamente o mesmo, mas hoje a fila andou
na Anvisa, o que é bom para os consumidores porque a agricultura vem usando produtos com mais baixa toxicidade. E
muito mais seguro para aqueles que manuseiam esses produtos”, disse a ministra.

Um dos autores do requerimento, o Deputado Ivan Valente criticou o atual ritmo de novos registros e de isen¢des fiscais
para agrotdxicos. Segundo Valente, tal fato até fez com que a bancada ruralista deixasse de priorizar a tramita¢do do
projeto de lei (PL 6.299/02) dos pesticidas, apelidado de “PL do Veneno”.

“Naquela época, nao se liberavam os agrotéxicos e [0 agronegdcio] precisava libera-los e votar as pressas um projeto de
lei aqui. O projeto foi votado na comissdo e ndo precisou ir ao Plendrio, porque agora entrou o governo e vocés
conseguiram liberar tudo na Anvisa. Ndo precisou de lei. Eu fico pasmo com isso. O Ministério do Meio Ambiente e a
Anvisa liberam tudo”, disse Valente.

Ja a ministra Tereza Cristina afirmou que a aprovacdo desse projeto de lei continua sendo importante para ampliar a
seguranca dos consumidores e dos produtores rurais.

A Camara também analisa uma proposta de politica nacional de reducdo de agrotoxicos (PL 6.670/16), apoiada pelos
ambientalistas. O deputado Felipe Carreras manifestou preocupagdo com a paralisagdo do programa de analise de
residuos de agrotdxicos em alimentos (PARA) e com o nivel de desinformacdo dos usuarios quanto ao manuseio desses
produtos.

Segundo dados do Censo Agropecuario do IBGE, 63% dos produtores rurais disseram nao ter recebido orientagdo técnica
sobre o uso de agrotéxicos. O ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, admitiu a necessidade de foco em programas
de capacitacdo dos pequenos agricultores. No entanto, Mandetta expressou confianca na qualidade do controle e
fiscalizacdo da Anvisa e demais érgaos.

“Estamos dando os passos com a seguranga necessdria para o momento e procurando proteger cada um dos
consumidores. Nds ndo temos nenhum elemento para questionar, duvidar ou achar que existe algum compld contra a
saude publica brasileira. Pelo contrario, estou muito confiante que a gente estd, a cada ano, aprimorando mais 0s nossos
sistemas de controle”, disse o ministro.

Durante a audiéncia publica, a ministra da Agricultura anunciou para novembro o lancamento do programa nacional de
bioinsumos, a fim de ampliar o uso de defensivos biolégicos na agricultura. Segundo Tereza Cristina, os modelos
convencional e organico sdo “complementares e ndo excludentes”.
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PANES NO SISTEMA DE TELEFONIA E INTERNET EM JURUA/AC

Requerimento n? 72/2019 — Deputada Pérpetua Almeida
Data: 31/10/2019 — Cadmara Municipal de Cruzeiro do Sul/AC

Expositores
Rozalvo Pereira Braga — Gerente da Anatel para os Estados do Amazonas, Acre, Roraima e Rondonia

Antonio Francisvaldo — Presidente do Sindicato dos Mototaxistas de Cruzeiro do Sul - Acre
José Zunga Alves de Lima — Diretor de RelagGes Institucionais da Oi

Thiago Pamplona — Coordenador de Operagdes da Claro no Acre

Alessandra Garnica Lugato — Gerente de Relagdes Institucionais da Vivo

llderlei Cordeiro — Prefeito de Cruzeiro do Sul

Francisco Clodoaldo — Presidente da Camara de Vereadores de Cruzeiro do Sul

Matheus Lima — Representante da OAB-AC

Iverson Gomes — Representante do Ministério Publico do Acre
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A Comissdo de Defesa do Consumidor realizou Mesa Redonda na cidade de Cruzeiro do Sul (AC) destinada a debater as
panes do sistema de telefonia e internet em Jurua. O evento contou com a presenca de representantes da Agéncia
Nacional de TelecomunicagGes (Anatel), do Ministério Publico, da Ordem dos Advogados do Brasil, das maiores empresas
de telefonia e de entidades de profissionais que atuam na regiao.

A instabilidade dos servicos telefonicos e de internet representaram as maiores reclamag¢des dos moradores presentes a
Mesa Redonda. Entidades ligadas ao comércio, taxistas, mototaxistas, bancdrios e ao ensino a distancia afirmaram que a
auséncia de sinal ou a instabilidade da rede é um fator de limitacdo do crescimento regional e que deveria ser atacado
com rigor.

Na ocasido, os representantes das operadoras presentes alegaram que existe apenas uma linha de transmissao ligando a
capital Rio Branco a regido do Jurua, no extremo oeste do estado. Segundo as empresas, a inexisténcia de uma linha
auxiliar que corra paralelamente e possa ser acionada no caso de reparos do cabeamento principal aumenta
consideravelmente a instabilidade dos servicos de telecomunicacoes.

No entanto, segundo os representantes das operadoras, o cabeamento na regidao tem sido prejudicado pela decisdo do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) de cobrar pelo uso da chamada Faixa de Dominio a
margem das rodovias. De acordo com as empresas, a Lei 13.116/15 garante o uso ndo oneroso da faixa de dominio —
razao pela qual ndo apenas a cobranc¢a, mas também o pagamento do uso da faixa, seriam ilegais.

O Gerente da Anatel para os Estados do Amazonas, Acre, Roraima e Ronddnia, Rozalvo Pereira Braga, afirmou durante a
Mesa Redonda que o alegado descumprimento da legislagcdo nado era de seu conhecimento. Ao término da audiéncia, a
deputada Perpétua Almeida afirmou que reportaria a cobranca pela faixa de dominio aos demais integrantes da
Comissdo de Defesa do Consumidor e cobraria esclarecimentos da presidéncia da Anatel sobre a questao.
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POLITICAS DE PREGOS DOS COMBUSTIVEIS PRATICADAS PELA PETROBRAS

Requerimento n2 26/2019 — Deputado Aureo Riberio
Requerimento n? 47/2019 — Deputado Célio Moura

Data: 05/11/2019

Expositores

Deivson Matos Timbo6 — Coordenador Geral de Acompanhamento de Mercado do Ministério de Minas e
Energia

Andrey Vilas Boas de Freitas — Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Senacon
Bruno Conde Caselli — Superintendente de defesa da concorréncia, estudos e regulagcdo econdmica da Agéncia
Nacional de Petréleo - ANP

Gustavo Scalcon — Gerente de Precos da Petrobras

Wallace Costa Landim — Cooperativa dos Transportadores Autdénomos do Brasil - BrasCoop

Henrique Jagger — Tecnico do Instituto de Pesquisas Sociais, Econ6micas e do Trabalho nas Industrias do Ramo
Energético (Ineep) representante da Federac¢do Unica dos Petroleiros — FUP
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A politica de precos adotada pela Petrobras foi criticada em audiéncia publica na Comissdo de Defesa do Consumidor.

O representante da Federagdo Unica dos Petroleiros, Henrique Jagger, afirmou que ela é nociva para o consumidor
brasileiro, penalizado com as varia¢gdes do mercado internacional.

“A Petrobras vem aumentando a capacidade ociosa das refinarias, obrigando a importacdo e, com isso, vocé acaba
trazendo o preco internacional para dentro do Brasil, que sofre todos os problemas do mercado internacional: os boicotes
gue os EUA fazem a Venezuela e ao Ird, que impactam no preco internacional do petrdleo, que vocé traz aqui para dentro”.

O gerente de precos da Petrobras, Gustavo Scalcon, reconheceu que a tributacdo da gasolina é elevada. Segundo ele, as
praticas de preco da empresa sao definidas pelo mercado internacional e também pela livre concorréncia.

“O preco no Brasil esteve, pelo menos desde maio de 2018, abaixo da média internacional, aproximadamente 12%".

Para tentar diminuir o peso que o diesel tem sobre o setor, a Cooperativa dos Transportadores Auténomos do Brasil
conseguiu negociar em Cataldo (GO) a diminuicdo no preco do combustivel.

O representante da cooperativa, Wallace Landim, explicou que a negocia¢do beneficia todos os associados que pagam
uma quantia simbdlica para participar da cooperativa.

O deputado Aureo Ribeiro (Solidariedade-RJ) disse que, apds a audiéncia, ficou claro que a politica de precos dos
combustiveis precisa ser alterada.

“Quando o cambio aumenta, aumenta o combustivel, o diesel, mas quando o cdmbio abaixa ndo tem reflexo na vida do
consumidor”, reclamou o deputado. "O grande problema do preco do combustivel hoje é que atrapalha o
desenvolvimento do nosso pais, atrapalha vocé a arrumar um emprego porque se vocé tiver que se deslocar numa
motocicleta, num Uber, num carro, o custo é muito alto."

Para ele, além de rever a politica da Petrobras, o Brasil precisa aprovar a reforma tributaria para "acabar com a guerra
fiscal que prejudica o consumidor, aumentando o prego dos combustiveis".
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ENERGIA SOLAR - PROCESSO DE REVISAO DA RESOLUCAO
NORMATIVA N2 482/2012

Requerimento n2 91/2019 — Deputados Beto Pereira e Aureo Ribeiro
Data: 26/11/2019

Expositores

Aurélio Pavao de Farias — Coordenador Geral de Monitoramento da Distribuicdo - CGMD do Ministério de Minas
e Energia - MME

Carlos Alberto Calixto Mattar — Superintendente de Regulacdo dos Servicos de Distribuicdo da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — Aneel

Marco Antonio de Paiva Delgado — Diretor da Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica —
Abradee

Stephanie Betz — Analista Técnico Regulatdrio da Associa¢do Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica — Absolar
Pablo Dornelas — Diretor Regional da Associac¢do Brasileira de Geragao Distribuida — ABGD

Vinicius Ayrao — Sindicato da Industria de Instalacoes Elétricas, Gas, Hidrdulicas e Sanitarias do Rio de Janeiro —

Sindistal

Geragip
Distibuide
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O Deputado Beto Pereira, um dos autores do requerimento, protestou em funcao de o Ministro ndo ter comparecido para
prestar as necessarias contas relativas ao tema, deixando a Comissdo sem a posicao do governo federal de qual a politica
desenvolvimentista que o pais quer adotar. Propds a convocac¢ao do Ministro Bento Albuquerque na Comissao de Defesa
do Consumidor.

O Deputado Aureo Ribeiro, autor do requerimento, ressaltou o desrespeito do Ministro pelo trabalho do colegiado da
CDC e assinou a proposicao de convocac¢ao do ministro.

O Superintendente da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, esclareceu que os calculos feitos pela autarquia
mostram que os consumidores que nd3o geram energia pagardo cerca de RS 1 bilhdo em 2021, valor equivalente ao
subsidio dado a todos os consumidores de baixa renda (que recebem tarifa social) do Nordeste. Afirmou que os
consumidores que geram sua propria energia estdo usando a rede de distribuicdo sem pagar pelo seu uso, e prop6s que
aqueles que produzem a prdopria energia e usam a rede de distribuicdo passem a pagar por tal uso.

A proposta da Aneel é que o consumidor que gera sua prépria energia, no momento em que nao esta gerando e somente
consumindo, pague pelo uso da rede quando utiliza-la para troca de energia com o sistema.

O Coordenador-Geral de Monitoramento da Distribuicdao do Ministério de Minas e Energia ressaltou que o tema estd sob
responsabilidade da Aneel. Ele ressaltou a expansao do sistema de geracdo distribuida no Brasil e mencionou os incentivos,
limitadores e os desafios futuros para a manutencdo e ampliacdo da geracdo de energia com fontes alternativas.

A representante da Absolar, Stephanie Betz, ressaltou que a populacdo apoia o modelo atual, mas confirmou que ha
custos. Todavia, a mudanca ndo deve acontecer agora, pois hd no mundo exemplos de que mudar a regra trouxe prejuizos
e diminui¢cdo nos investimentos. Ele afirmou que, na Califérnia, houve uma cobranga de 10% dos custos e, na proposta da
Aneel, a cobrancga é de mais de 60%.

O representante da Abradee confirmou a versao proposta pela Aneel e defendeu que a cobranca é correta. “A resolugdo
atual onera os demais consumidores e que a mudanca nao inviabilizard os investimentos e os lucros dos geradore, uma
vez que, apo6s 7 anos de subsidios, a geragao distribuida ja e sustentdvel e lucrativa”, destacou.

Pablo Dornelas, representante dos geradores, defendeu que a Aneel ja esta inviabilizando o setor, pois a revisdo da
resolugao gerou inseguranga juridica e parou o funcionamento de parte do segmento. Ele fez um apelo para que nao
mais se favorecam os grandes monopdlios e afirmou que alteracdo da norma geracgdo distribuida é um desservico a
sociedade brasileira.
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OLIGOPOLIO NA COMERCIALIZAGAO DOS DIREITOS AUTORAIS

Requerimento n? 85/2019 — Deputados Felipe Carreras e Celso Russomanno
Data: 28/11/2019

Expositores

Ricardo Medeiros de Castro

Coordenador do Departamento de Estudos Econdmicos do Conselho Administrativo de Defesa Econémica -
Cade

Marcio Lucena do Val

Gerente de Relagdes Institucionais do Escritério Central de Arrecadacgao e Distribuicao - Ecad

Carlos Alberto Xaulim

Presidente da Associacao dos Promotores de Eventos - Abrape

Paulo Cesar Alvez Junior

Advogado e Diretor da ‘Minha Autoria’ Assessoria de Direitos Musicais
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Em audiéncia publica da Comissao de Defesa do Consumidor, parlamentares e produtores culturais criticaram a atuagao
do Escritorio Central de Arrecadacdo e Distribuicdo (Ecad), entidade responsavel pela arrecadagdo e distribuicdo de
direitos autorais relativos a produtos musicais no pais. O Ecad é composto por sete associagcdes que reinem compositores,
intérpretes, musicos, editores e produtores fonograficos. Em 2018, distribuiu RS 971 milhdes para 326 mil artistas e
titulares de direitos autorais.

Esse total é cobrado de casas de show, estabelecimentos comerciais, emissoras de radio e TV, promotores de festas e
gualquer um que execute musicas publicamente a titulo de pagamento de direitos autorais. Nesta semana, o governo
editou uma medida proviséria MP 907/19 que isenta do pagamento pela reprodugdo de musicas em quartos de hotel e
cabines de navio.

Para o deputado Felipe Carreras, um dos autores do pedido de realizacdo da audiéncia publica, a entidade é pouco
transparente na distribuicdo e atua de maneira arbitraria nas cobrancas. “A gente ndo é contra os direitos autorais, mas
cobra transparéncia. Todas as associagdes que ouvimos tém criticas em relacdo a essa entidade. O Ecad ndo ouve ninguém
e judicializa até casos como o de um cabeleireiro do suburbio, que se ndo pagar a sonoriza¢do é processado”, disse.

O presidente da Associacdao dos Promotores de Eventos (Abrape), Carlos Alberto Xaulim, criticou a opg¢ao judicial do Ecad
e a inclusdo de quem contesta o valor das cobrancas na lista de inadimplentes. “Uma parte fixa o preco; a outra parte, ou
aceita ou é considerada inadimplente. E o didlogo ndao avanga porque a legislagdo da a prerrogativa ao Ecad de ser o Unico
escritério a arrecadar e, como tal, ele impGe seu preco”, disse. A imposicdo do valor da taxa a ser paga foi um dos motivos
de um processo movido em 2016 pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) contra o Ecad.

O Ecad e as associagdes que compdem o escritdrio foram condenados na época ao pagamento de multas no valor de
RS 38 milhdes por fixar os valores a serem pagos pela execugdo publica de obras musicais e por impor barreiras a entrada
e funcionamento de novas associagdes. “As associagdes determinavam percentual para que outras associagdes pudessem
entrar no Ecad, o que entendemos ilicito”, explicou o coordenador do Departamento de Estudos Econémicos do Cade,
Ricardo Medeiros de Castro. Ele explicou que, meses depois da condenagao do Ecad, houve uma alteragdo na Lei de
Direitos Autorais, o que fez com que Justica acatasse recurso da entidade.

O representante do Ecad rebateu as criticas feitas a atuacdo da entidade. Ele negou acusacées de formacado de cartel e
disse que o Ecad é modelo internacional no pagamento de direitos autorais a musicos. “O Ecad existe para remunerar
todos aqueles que vivem da musica. Este é nosso Unico interesse”, disse.

As acOes judiciais sdo o ultimo recurso de cobranca e explicou como é distribuida a arrecadacdo. “De cada real arrecadado
pelo Ecad, 90% vai para as associa¢gdes e 10% fica como Ecad. E as associagdes ficam com 5% a titulo de taxa de
administragdo. Ou seja, 85% de toda a arrecadagdo vai para os artistas”, explicou. Marcio do Val disse que o Ecad estd
disponivel para dar todas as explicagdes pedidas pela Comissdo e reclamou da composi¢ao da mesa de debates, segundo
ele, formada apenas por criticos da entidade.
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INTERNET E TELEFONIA MOVEL

Requerimento n2 84/2019 — Deputados Aureo Ribeiro e Felipe Carreras
Data: 04/12/2019

Expositores

Marcos Cesar Pontes

Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes — MCTIC
Leonardo Euler de Morais

Agencia Nacional de Telecomunicag¢des — Anatel

Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes

Secretario de Telecomunica¢des do MCTIC
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A Audiéncia Publica foi motivada pela lideranga das empresas de telefonia no ranking de reclamacgdes da Fundagao Procon
do estado de S3o Paulo (Procon —SP). As trés empresas com mais reclamagdes naquele estado, todas de telecomunicacgées,
totalizam mais de 61 mil queixas no acumulado até setembro de 2019. A maioria das reclamagdes no Procon-SP sdo
relativas as cobrancas de Servicos de Valores Adicionados (SVAs) ndo reconhecidas pelos consumidores.

O Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes disse acreditar que o novo marco das telecomunicacdes (Lei
13.879/19), sancionado recentemente pelo presidente Jair Bolsonaro, vai trazer mais competitividade ao setor e melhorar
a qualidade dos servicos. Ele solicitou que, caso os fundos de ciéncia, tecnologia e comunicacdes sejam extintos com a
PEC dos Fundos, eles sejam recriados pelo Congresso. “Se os fundos desaparecerem, eles sdo importantes para o setor
de tecnologia, que sejam recriados de uma maneira mais eficiente para uso”. Ele citou o Fistel, que poderia vir a ser
utilizado nos satélites que apoiam as telecomunicagGes e no préprio Programa Espacial Brasileiro. Ele também lembrou
do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), que possui RS 300 milhdes arrecadados e
apenas R$100 milhdes utilizados.

O Presidente da Anatel explicou que ha varios tipos de SVAs, como servicos de informacdo e de entretenimento. Ele
afirmou que, com medidas tomadas pela Anatel a partir de 2017, houve uma queda de 204 mil do total de reclamacodes
relativas a SVAs recebidas pelo drgao regulador contra operadoras de telecomunicagGes. A Anatel imp0s as operadoras
de telecomunicagdes uma maior seguranca na contratacao de SVAs, maior controle da disponibilidade desses, revalidacdo
da base de assinantes e gestdo de débitos futuros.

O Presidente Morais afirmou que a fibra dptica, que propicia acesso a internet, ndo chega a 30% dos municipios do Pais,
ou seja, deixando 16 milhdes de brasileiros offline.

"Existem politicas publicas para garantir que essa infraestrutura chegue a todos esses municipios, evidentemente que,
para alguns deles, a tecnologia satelital ndo pode ser descartada. Hoje em dia, a prépria evolucdo da tecnologia satelital
oferece novas perspectivas em termos de banda larga, porque ela é muito menos sujeita a interferéncias", afirmou Morais.

Para a Anatel, a disseminacgdo do uso desses equipamentos depende da reducgdo de seu custo. Uma das principais barreiras
ao uso de comunicadores satelitais para usudrios de menor renda é o valor das taxas de Instalagdo (TFl) e de Fiscalizagdo
(TFF), que compbdem o Fistel. O posicionamento da Agéncia é para que esses valores passem a ser equivalentes aos
aplicados nos telefones celulares.

O Presidente da Anatel informou que também o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicag¢des (Fust), que
arrecadou em valores atualizados RS 35 bilhdes, ndo teve, até o presente, a utilizacdo a que se destina. Informou também
que na futura licitacdo das faixas de quinta-geragdo (5G), prevista para o préximo ano, estdo sendo discutidas propostas
de obrigacGes de investimento em infraestrutura e cobertura, e que esse ndo deverd ser um leildo exclusivamente
arrecadatorio.
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Morais disse que, em 2019, a Anatel fixou como sancdo regulatéria a Nextel a criacdo de infraestrutura em vez de multa.
Isso resultou na implantagdo de antenas 4G no interior do Estado do Rio de Janeiro, em distritos municipais afastados das
sedes.

O Secretario de Telecomunicacées do MCTIC disse que, em relacdo ao Fust, o governo pretende apresentar Projeto de
Lei, originado de proposta da Anatel, para garantir a aplicacdo efetiva dos valores e mudar a destinacdo da telefonia fixa
para a banda larga. Ele disse acreditar que, nos primeiros dias do ano de 2020, esse Projeto de Lei sobre o Fust vai ser
encaminhado ao Congresso Nacional.

O Presidente da CDC, Deputado Jodo Maia, lembrou que ja apresentou o Projeto de Lei 4.899/2019 para permitir que os
recursos do Fust sejam aplicados para financiamento de politicas governamentais de telecomunicacdes, programas de
cidades inteligentes e construcao de infraestrutura de transporte de dados para iluminagdo publica, que comporte
solugdes de Internet das Coisas (loT).

O Deputado Felipe Carreras afirmou que as operadoras necessitam investir mais na qualidade e se manifestou pelas
contrapartidas de cobertura dos servicos no Edital de 5G. “Temos cerca de 30% de brasileiros desconectados, 60 milhoes
de pessoas, temos de ter essa visdo social”.

A questdo da cobertura dos servicos de telecomunicag¢des no interior do pais foi apresentada pelo Deputado Eli Borges
durante a Audiéncia.

O Deputado Aureo Ribeiro criticou a falta de acesso a telefonia mével, principalmente no estado do Rio de Janeiro. O
Deputado Ubiratan Sanderson lembrou que “a Anatel tera papel fundamental na democratizacdo da comunicagdo nos
rincGes do Brasil, onde precisamos ter a comunicagao acessivel a todos”.

89



Relatorio anual - 2019

PROGRAMAGAO LINEAR OFERECIDA PELA FOX

Requerimento n? 62/2019 — Deputado Celso Russomanno
Data: 12/12/2019

Expositor

Murilo Cesar Ramos
Professor da Universidade de Brasilia
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A Comissdo de Defesa do Consumidor debateu a situacdao das empresas que oferecem filmes, séries e transmissdes de
jogos pela internet, as chamadas plataformas de streaming ou video por demanda.

Deputados presentes a audiéncia defenderam que a TV por assinatura estd enfrentando concorréncia desleal, uma vez
gue tém uma carga de impostos mais alta e muitas obriga¢cdes como, por exemplo, parte da programacgdo composta por
producdes exclusivamente brasileiras.

Esse debate mexe com a vida de muita gente: 300 mil brasileiros sdo empregados nas TVs e produtoras independentes,
segundo a Associagdo Brasileira de Radio e Televisdo (Abert).

Para o deputado Celso Russomanno (Republicanos-SP), a veiculagdo de conteldo majoritariamente estrangeiro pode
estimular a perda da identidade nacional, além da eliminagdo de postos de trabalho. “De fato o streaming é mais barato
num primeiro momento para aquele que estd verticalizado, que tem o conteldo pronto, que esta disponibilizando o
contetdo para mais um pais, que seria o Brasil, e a conta ja estd paga. E diferente de concorrer com aquele que esta
pagando a conta. Mas num primeiro momento, joga-se isso no mercado a um prego vil, mas serd que num segundo
momento quando todos estiverem quebrados serd que o preco ndo vai subir por terem o controle de mercado do jeito
gue quiserem?”, observou Russomano.

O professor da Universidade de Brasilia (UnB), Murilo César Ramos, especialista no tema, destacou que a tecnologia
avanca muito rapidamente, e que o aumento da velocidade da internet propiciou o surgimento de novas plataformas,
fazendo com que a Lei da TV por assinatura, mesmo tendo apenas oito anos, ja tenha ficado obsoleta.

A questdo ficou ainda mais polémica quando a produtora norte-americana Fox comegou a oferecer programacgao pela
internet, idéntica ao que era veiculado na TV por assinatura.

A operadora Claro questionou esse fato a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel), que suspendeu o servico da
Fox na Internet. A produtora recorreu a Justica, e ganhou liminar para continuar operando. Mas uma recente decisdo
judicial confirmou a posicdo da Anatel, contraria a Fox.

Para a Anatel, a Fox infringiu a lei. De acordo com as normas atuais, as companhias s6 podem vender pela internet
conteudo diferente do oferecido na TV por assinatura, como fazem Netflix e Globoplay, por exemplo. O superintendente
de competicdo da Anatel, Abrdao Balbino e Silva, defendeu que o Congresso se debruce sobre o assunto, para encontrar
um ponto de equilibrio entre os direitos dos consumidores, produtores e distribuidores de contetdo. “Esse é assunto que
exige um debate profundo no Congresso Nacional, em relacdo a um novo marco legal, uma nova lei que esteja atinente a
um novo mundo digital, com as novas possibilidades de negdcio, e também trazendo diante disso uma condicdo que tanto
favorega o consumidor, quanto garanta sustentabilidade de todos os modelos de negdcios possiveis”, afirmou.

O deputado Celso Russomano lembrou que existem varios projetos tramitando no Congresso sobre o tema. Ele disse que
vai se reunir com o presidente da Camara, Rodrigo Maia, para pedir a criagdo de uma comissao especial, que retna todas
as propostas. O principal objetivo é estimular a produc¢do de contetdo nacional.
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MICRO E MINI GERAGAO DE ENERGIA SOLAR

Data: 17/12/2019

Expositor

Almirante de Esquadra Bento Albuquerque
Ministro de Estado de Minas e Energia

Apresentagio para a Comiss. jo de Defesa do Consumidor
Revisdo da Resolugdo P lormativa n® 482/2012
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O Ministro de Minas e Energia, Bento Albuquerque, compareceu a Comissao de Defesa do Consumidor para debater os
impactos da revisdo da Resolu¢do Normativa n? 482/2012, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que trata das
regras sobre a micro e mini geragao distribuida (GD). Geracgao distribuida é o termo usado para designar a energia elétrica
que é gerada préxima ou no local de consumo, por meio de fonte solar e dos sistemas fotovoltaicos.

O ministro fez um amplo diagndstico sobre a expansdo das energias renovdveis na matriz elétrica brasileira, o impacto
dos subsidios e impostos nas contas de luz e sinalizou que este € o momento para se buscar “equilibrio e reducdo de
custos para os demais consumidores”.

Albuquerque demonstrou dados sobre a evolucao dos subsidios obtidos pelos geradores autbnomos por meio de energia
solar que sdo pagos pelos consumidores em geral e que, caso nao haja tratamento regulatdrio justo e equilibrado, até
2027, os custos transferidos podem aumentar até 20 vezes. De RS 205 milh&es em 2019 vao alcancgar RS 4 bilhdes em
2027.

O ministro defendeu que devem ser preservados os direitos atuais das pessoas que ja investiram em sistemas de auto
geracao, e dos contratos existentes. Defendeu também que é necessario observar a justeza na alocacdo dos custos do
sistema elétrico e que deve ser buscado o equilibrio da politica em termos de custos para os consumidores e ganhos para
a sociedade. Em suma “deve-se trabalhar por uma solucao que ndo onere os consumidores que nao tém GD”.

Representantes do setor argumentaram que centenas de projetos do agronegdécio poderdo ser inviabilizados se houver
mudancas de taxac¢do e os custos forem elevados. Albugquerque previu que ao final de fevereiro de 2020 a ANEEL devera
ter concluido suas andlises sobre o assunto e uma definicdo deve ser adotada. O Ministro destacou que todo o processo
esta sendo feito ouvindo a sociedade, buscando uma transicdo para ajustes das expectativas, com os objetivos de garantir
seguranga para a sociedade, desenvolvimento e atualizagdo tecnoldgica, sem 6nus para o consumidor que ndo tem GD, e
preservando os empregos e as oportunidades que vém sendo geradas.

O deputado Beto Pereira disse acreditar que o ministro apoiard as demandas do setor de geragdo distribuida. "A vinda do
ministro foi para que nds pudéssemos conclama-lo a entrar nas nossas trincheiras, a fim de enfrentar a ideia de resolucdo
que a Aneel pretendia apresentar", declarou. "Agora com o compromisso de Bento Albuquerque para que em fevereiro
seja lapidado um resultado das audiéncias publicas, o setor fica mais tranquilo para continuar a expansdo da energia
elétrica no Pais."
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DESAPROPRIAGCOES PROXIMAS AS TORRES DA ENEL EM CABO FRIO

Requerimento n? 90/2019 — Deputado Aureo Riberio
Data: 19/12/2019

Expositores

Guilherme Brasil

Diretor de Relagdes Institucionais da ENEL Distribuicdo Rio

Carlos André Coutinho Teles

Advogado especialista em Direito e Processo do Trabalho, Responsabilidade Civil e Direito do Consumidor
Zenilda Gomes Da Silva

Presidente da Associagdao de Moradores da Rua da Torre

Rodolfo Aguiar de Faria

Vereador do Municipio de Cabo Frio-RJ
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A Comissdo de Defesa do Consumidor realizou Audiéncia Publica solicitada pelo deputado Aureo Ribeiro sobre as
desapropriacdes de residéncias préximas as torres da Enel em Cabo Frio, Rio de Janeiro. Segundo o deputado, cerca de
seis mil familias da Rua da Torre no Distrito de Tamoios estdo ameagadas, uma vez que a concessionaria de energia elétrica
Enel ingressou com ac¢des de despejo individuais.

O Diretor de RelagGes Institucionais da Enel Distribuicdo Rio, Guilherme Brasil, afirmou que, por determinacdo do
Ministério Publico do Rio de Janeiro, cerca de seis mil familias devem deixar suas residéncias, pelo fato de que as mesmas
foram erguidas dentro da faixa de 40 metros ao longo da linha de transmissdo elétrica, implicando risco de morte em caso
de acidente com as torres ou cabos.

A deputado Aureo, contudo, argumenta que apesar de as residéncias terem sido construidas de forma irregular, é
necessario ponderar que algumas pessoas moram no local ha muitos anos — em certos casos ha quase cinco décadas. A
maioria dos moradores é de baixa renda e ndo tem para onde ir.

Por sugestdo do deputado Aureo, a Enel comprometeu-se a entregar, no prazo de cinco meses, estudo sobre a
possibilidade de reduzir a atual faixa de seguranca, diminuindo assim a quantidade de familias que deveriam deixar suas
residéncias. Durante o periodo de elaboracdo do estudo, a Enel igualmente suspenderia as desapropriacGes. O
compromisso da Enel foi atestado pelos outros presentes a Audiéncia Publica (Associacdo de Moradores da Rua da Torre,
moradores e vereadores de Cabo Frio).
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Plano de saude animal tem regulamentac¢ao aprovada em
comissao da Camara dos Deputados

Focus: 21/08/2019

A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou as regras para o funcionamento de
empresas que operam planos de assisténcia a saide animal. De acordo com o PL 2.888/19, o atendimento e a
cobertura assistencial de ocorréncias veterindrias previstas nos contratos devem ter protecdo legal. O texto do
PL prevé que o funcionamento das operadoras de planos de assisténcia a saude animal serd condicionado a
registro prévio no Conselho Regional de Medicina Veterinaria.

Para o relator do Projeto, Deputado Federal Ricardo lzar (PP-SP), “a proposta assegura o adequado
funcionamento das operadoras de planos de assisténcia a saude animal”. Em casos que exigir a internacdo do
pet, o estabelecimento devera estar classificado na categoria de clinica veterinaria com internamento. Dentre
outras obrigacGes do plano de saude animal, encontra-se a obrigatoriedade da entrega de documento com a
rede credenciada de
estabelecimentos para o tutor do
pet.

Em caso de desobediéncia, as
operadoras de planos de saude
animal poderdo sofrer adverténcia,
multa ou até mesmo o
cancelamento do registro no
Conselho Regional de Medicina
Veterinaria. A tramitacdo do PL
estd em cardter conclusivo,
passando depois para analise das
comissdes de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e
Servigos; e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.
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Projeto visa facilitar escolha de operadora

Valor Econbémico: 05/12/2019

Um projeto de lei (PL 6.259/19) protocolado na terca-feira na Camara dos Deputados promete facilitar a vida
do usudrio dos servicos de telecomunicagdes na escolha da operadora que vai contratar. A proposta busca
padronizar as metodologias da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) que definem o ranking da
qualidade das operadoras.

O PL 6.259/19 é de autoria do Deputado Jodo Maia (PL-RN), que é presidente da Comissdo de Defesa do
Consumidor e neste ano se engajou em demandas do setor de infraestrutura e de servigos publicos. Ele também
preside a Comissdo Especial criada por Rodrigo Maia (DEM-RJ) que discute o novo marco legal das parcerias
publico privadas e das concessoes.

A edicdo do PL foi motivada pela constatacdo de que os rankings da Anatel possuem metodologias, escalas e
periodicidade distintas. “Essas informacdes - fundamentais para a tomada de decisdo de contratacao dos
servicos ou para a solicitacdo de portabilidade para uma outra operadora - terminam por influenciar as decisdes
dos consumidores de maneira bastante timida, muito aqguém do seu potencial”, expde a justificativa do autor,
anexada ao projeto de lei.

Hoje, a Anatel fornece o indice de Desempenho do Atendimento, que apura todo més a quantidade de
reclamacdes registradas em seu call center. A pontuacdo das prestadoras varia de zero a 100 em ambito
nacional. A agéncia também fornece, anualmente, a percepcao da qualidade pelos usuarios. A nota varia de
zero a dez e pode ser consultada por Estado. O PL 6.259/19 propde a criagdo de um ranking das prestadoras
por municipio, apurado com metodologia Unica para os servicos de telefonia fixa, celular, banda larga fixa e TV
por assinatura.

Se aprovado, a Anatel devera, a cada seis meses, cruzar informacgdes sobre as avaliagdes da qualidade técnica
dos servicos (ja produzidos pela drea técnica), do desempenho no atendimento ao usudrio em resposta as
reclamacdes (call center do 6rgdo) e da percepgao da qualidade pelos usudrios por municipio (ndo mais em
ambito nacional). A proposta legislativa de revisdo da base de indicadores do setor chegar no instante em que
a Anatel fecha uma ampla revisdo do regulamento geral de qualidade.

“Fizemos um ‘benchmark’ internacional envolvendo a Unido Intencional de Telecomunicagdes (UIT), érgao da
ONU. Ouvimos especialistas dos mais diversos setores, desde aqueles de engenharia de redes até aqueles
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relacionados a economia comportamental”, afirmou, ontem, o presidente da Anatel, Leonardo de Morais, na
Camara. Ele foi a audiéncia publica da CDE justamente para explicar as agdes da Anatel para garantir a qualidade
dos servigos. Morais disse que as teles serao classificadas em cinco patamares (A, B, C, D e E) em cada municipio.

“Caso recebam notas D ou E, algumas san¢des acontecem automaticamente, como obriga¢des de
ressarcimento e quebra de fidelidade [no contrato de servi¢o]”, disse. Reservadamente, integrantes da agéncia
admitem que a mudanca é “extremamente necessaria”, pois a qualidade dos servicos vinha sendo aferida para
uso do préprio drgado regulador. “A verdade é que o usudrio quer é saber que operadora é melhor no seu
municipio. Concluimos que quem apresentar o melhor desempenho técnico em sua rede pode nao estar
satisfazendo o consumidor”, confidenciou a fonte ouvida pelo Valor.

A agilidade na tramitagao do PL podera ser medida inicio de 2020. Os trabalhos legislativos deverao ser
encerrados no dia 19. No préximo ano, haverd composicao nas comissdes que vao analisar a proposta. Hoje, o
projeto estd na Mesa Diretora, aguardando a definicao do presidente da Casa sobre curso de andlise da matéria.

O tema tem mobilizado parlamentares, que sdo cobrados pela base eleitoral a dar respostas em relacdo ao
grande volume de queixas contra os servicos de telecomunica¢des nos Procons estaduais. O PL prevé que a
nova metodologia de indicadores seja
apresentada pela prépria Anatel, que podera
contratar uma consultoria especializada para
fazer os estudos. Além disso, os dados deverao
ser auditados por instituicdes independentes,
como o Inmetro e a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), e acessados com facilidade no site da
agéncia e das prestadoras.

A Superintendente de Relagbes com
Consumidores da Anatel, Elisa Leonel,
considerou positivo o texto do PL, que “nao
engessou” atuacdao do o6rgao regulador. “Ao
trazer comandos gerais, o projeto se soma aos
esforcos que temos empregado para garantir
maior transparéncia e empoderar o consumidor Dep. Jodo Maia
com informacdes”, disse ela.
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Camara e TCU farao auditoria na divida publica a pedido
de Eduardo da Fonte

Diario de Pernambuco: 25/09/2019

A Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou pedido do Deputado Eduardo da
Fonte (PP-PE) que prevé uma fiscalizagdo nas contas publicas do Pais. O ato de fiscalizagdo contara com o auxilio
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e terd trés objetivos:

- Saber qual a real despesa e receita da Previdéncia Social;
- Levantar o impacto provocado na divida publica ao elevar a taxa de juros (SELIC);
- Realizar fiscalizagao na divida publica entre 2012 e 2017.

“Nosso intuito é buscar informacbes sobre o
processo de endividamento do Pais e encontrar o
verdadeiro valor da divida publica brasileira interna
federal, que — junto com a divida de estados e
municipios — tem absorvido parte relevante de
recursos nacionais. Além disso, é importante
obtermos informacgdes precisas sobre os numeros da
seguridade social”, destacou Eduardo da Fonte.

A Proposta de Fiscalizagdo e Controle também
ressalta que todos os brasileiros pagam a divida
interna, direta ou indiretamente, com o sacrificio
social, mediante a privacdo de servicos publicos
essenciais e o desemprego, sendo necessario se
apurar o verdadeiro montante dessa divida publica
interna.

Dep. Eduardo da Fonte
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Defensivos: Tereza Cristina defende liberacao de novos
registros

Epoca Negdcios: 31/10/2019

A ministra da Agricultura, Tereza Cristina, voltou a defender, na quarta-feira, em audiéncia na Camara dos
Deputados, a liberacao de registros de agrotdxicos no Pais e disse que a atual gestdo "ndo modificou em nada"
a atual legislacdo. "O rito dos registros continua exatamente o mesmo, mas hoje a fila andou na Anvisa, o que
é bom para os consumidores porque a agricultura vem usando produtos com mais baixa toxicidade", disse
Tereza Cristina na Comissdo de Defesa do Consumidor, conforme nota da Agéncia Camara de Noticias. Ela
acrescentou ainda que os novos produtos sdo "muito mais (seguros)" para aqueles que os manuseiam. E
garantiu, também, que had maior rigor nas analises prévias do Ibama e da Anvisa.

De janeiro a outubro, o Ministério da Agricultura autorizou o registro de 382 agrotdxicos - incluindo ai uma
pequena parcela de produtos biolégicos. Além disso, Tereza Cristina anunciou, na Comissdo de Defesa do
Consumidor, que em novembro o ministério vai langar o Programa Nacional de Bioinsumos, a fim de ampliar o
uso de defensivos bioldgicos na agricultura. O Deputado Felipe Carreras (PSB-PE), também presente a audiéncia,
manifestou preocupa¢ao com a paralisacdo do Programa de Analise de Residuos de Agrotdxicos em Alimentos
(Para) e com o nivel de desinformacdo dos usudrios quanto ao manuseio desses produtos. Segundo dados do
Censo Agropecuario do IBGE, 63% dos produtores rurais disseram ndo ter recebido orientacdo técnica sobre o
uso de agrotéxicos. O Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, que também participou da audiéncia, admitiu
a necessidade de foco em programas de capacitacdo dos pequenos agricultores. No entanto, ele expressou
confian¢a na qualidade do controle e da fiscalizacdo da Anvisa e dos demais érgaos.

Um dos organizadores do debate, o Deputado Ivan Valente (PSOL-SP) criticou o atual ritmo de novos registros
e de isenc¢des fiscais para agrotdxicos. Segundo Valente, tal fato até fez com que a bancada ruralista deixasse
de dar prioridade a tramitacdo do projeto de lei (PL 6.299/02) dos pesticidas, apelidado de PL do veneno.
Entretanto, Tereza Cristina ressaltou que a aprovacao desse projeto de lei continua sendo importante para
ampliar a seguranca dos consumidores e dos produtores rurais. A Camara também analisa uma proposta de
politica nacional de redugdo de agrotdxicos (PL 6.670/16), apoiada pelos ambientalistas.
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Concentracao bancaria impoe custo elevado ao cliente, diz
secretario

Valor Econémico: 07/08/2019

O Secretdrio Nacional do Consumidor (ligado ao Ministério da Justica), Luciano Timm, apontou ontem que a
concentragdo bancaria no Brasil é uma questdo que prejudica o consumidor. "Esse é um problema que afeta o
consumidor, que cria assimetria de informacdo e de poder", disse. Segundo ele, o acesso a informacao por parte
do consumidor é menos eficiente se o mercado for muito concentrado. Ele citou o livro "Por que as nagdes
fracassam" (dos escritores Daron Acemoglu e James Robinson) para lembrar que o grau de concentracdo
bancaria no Brasil é elevado, se comparado com os Estados Unidos, e que isso se traduz em custos mais altos
para o consumidor.

Sem ser explicito, indicou que associa o problema ao fato de que as receitas de tarifas bancarias terem subido
entre 96% e mais de 500% desde 2010 nos cinco maiores bancos do pais. A visdo expressa por Timm esta
alinhada com a do Ministério da Economia, que também vé no oligopdlio bancario um problema, a despeito da
posicdo contraria expressa pelo Banco Central em documentos e pela Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban). O secretario participou ontem de audiéncia publica sobre tarifas bancarias na Comissao de Defesa
do Consumidor da Camara dos Deputados.

Presente a mesma sessao, o Diretor de Regula¢ao do BC, Otavio Damaso, nao fez comentarios sobre a questado
da concentracdo bancdria. Mas, na contramao do Ministério da Economia, disse que os instrumentos de
portabilidade no sistema financeiro "estao funcionando bem". A equipe econémica estuda medidas nessa area
por considerar que ndo estd sendo eficiente como ocorre na telefonia. Damaso disse que a autoridade
monetdria tem trabalhado ndo sé por zelar pela solidez do sistema financeiro, mas também por um ambiente
mais competitivo, por meio da regulacdo de fintechs, instituicdes de pagamento, open banking e pagamento
instantaneo. "A gente acredita bastante na agenda do open banking. A agenda de pagamentos instantaneos vai
dar um novo dinamismo a formas de pagamentos e atraird iniUmeros outros players. Queremos um ambiente
mais competitivo em prol do consumidor e do cliente".

Segundo o Diretor do BC, as fintechs tém ocupado um nicho especifico de novos entrantes no mercado, mas
estao expandindo seu escopo de agao para além do crédito. No tema das tarifas, Damaso disse que apenas 3%
das reclamacdes se referem a esse tdpico, basicamente por cobrancas indevidas ou dificuldade de
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cancelamento de pacotes. Para Gustavo Loyola, ex-presidente do BC, iniciativas como a criagdo de fintechs e a
implantacdo do open banking "sao interessantes" e ajudardao a aumentar a concorréncia no mercado de crédito.
"Mas ndo sera isso que resolverd o problema do crédito no Brasil", disse ontem, em evento promovido pelo
jornal "Correio Braziliense" e pela Federagdo Brasileira dos Bancos (Febraban). Loyola alertou para o "risco de
o péndulo ir muito para o outro lado" na discussdo a respeito da concentracdo bancaria.

Na visdo dele, o aumento da concorréncia seria um fator positivo, "mas ndo as custas da estabilidade financeira".
Na audiéncia na Camara, Luciano Timm disse que sua secretaria considera que seria positivo os bancos se
integrarem a plataforma "Ndo me perturbe", que permite ao consumidor vedar ligacdes de telemarketing. Hoje
0 mecanismo esta restrito a telefonia, a despeito de bancos terem reclamacgdes nesse sentido. Damaso, disse
que aceita discutir a questdo de vedar esse tipo de assédio.
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PL aprovado proibe corte de agua e luz por divida de
morador anterior

O Brasilianista: 18/11/2019

A Comissdo de Defesa do Consumidor aprovou, nesta quarta-feira (16), o Projeto de Lei 167/19, decidindo pela
proibicdo de cortar o fornecimento de servigos publicos quando houver dividas dos ocupantes anteriores do
imével. Os servigos previstos no PL sdo agua, luz e gas.

O texto foi aprovado como substitutivo ao texto principal, do Deputado José Nelto (Pode-GO), e um apensado.
O relator, Deputado Eli Borges (Solidariedade-TO) ajustou os dois textos, que, de acordo com ele, sdo
semelhantes ao arquivado no final da legislatura (PL 5.422/16). A proposta tramita em carater conclusivo e sera
analisada pelas comissdes de Trabalho, de Administracao e Servico Publico; e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania.

“O inadimplemento de contas de servicos deriva de obrigacdes de natureza pessoal, que ndo devem ser
vinculadas indissociavelmente ao imével e tampouco impostas aos ocupantes subsequentes”, afirmou o relator.
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Peladorias
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PL9.339/2017

CLEBER VERDE - Inclui 0 § 12 ao art. 23 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protegdo dos consumidores e da outras providéncias.

Data de designagdo: 09/04/2019

PL 240/2019 JUNIOR FERRARI - Dispde sobre compra de energia pelas concessionarias distribuidoras de
energia elétrica para atendimento do mercado cativo.
Data de designagdo: 02/04/2019

PFC 7/2019 CELSO RUSSOMANNO - Propde que a Comissdao de Defesa do Consumidor, com o auxilio do

Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle visando apurar as causas e
consequéncias do rompimento da barragem em Brumadinho/MG e identificar atos de
irregularidades na gestdo.

Data de designagdo: 03/07/2019

PL 2.483/2019

MARIANA CARVALHO - Altera a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o
prazo de vencimento para realizagdo de compra em sites de compras coletivas.

Data de designagdo: 04/06/2019

Relator: André Ferreira

PL 1.489/2019

GUTEMBERG REIS - DispGe sobre a relacdo de revenda e distribuicdo entre fornecedores e
distribuidores de produtos industrializados, e da outras providéncias.

Data de designagdo: 09/04/2019

Relator: Aureo Ribeiro

PLP 404/2017 LUIS TIBE - Altera o Decreto-Lei n2 73, de 21 de setembro de 1966, para dispor sobre o prazo e
o procedimento para processamento dos avisos de sinistro por parte das seguradoras.
Data de designacgdo: 26/03/2019

PL 323/2019 EDNA HENRIQUE - Modifica a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispGe sobre a

protecdo do consumidor e da outras providéncias, para regulamentar a identificacdo de
irregularidades no consumo de energia elétrica.

Data de designacgdo: 18/09/2019

PFC 170/2018

CELSO RUSSOMANNO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize ato de
fiscalizacdo e controle, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, para verificar, junto ao
CADE, os efeitos da fusdo entre Cetip e BM&FBovespa, que resultou na criagdo da B3, o
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potencial impacto concorrencial na gestdo do portal Tesouro Direto e, junto a Secretaria do
Tesouro Nacional, a precariedade do contrato firmado pela Unido, por intermédio da STN, com
B3 para que esta administre o Tesouro Direto e possibilidade de que as taxas de administracdo
do Tesouro Direto cobradas pela B3 sejam consideradas abusivas ao consumidor brasileiro.

Data de designagdo: 10/04/2019

PL 4.447/2012

MARCELO MATOS - Acrescenta novo § 22 ao art. 17 da Lei n? 8.245, de 18 de outubro de 1991,
que dispde sobre as locagdes dos imdveis urbanos e os procedimentos a ela pertinentes, para
disciplinar a cobranga de aluguel em centros comerciais ("Shopping centers").

Data de designagdo: 26/03/2019

Relator: Beto Pereira

PL 1.139/2019

CARLOS BEZERRA - Revoga o art. 92 da Lei n2 10.931, de 2 de agosto de 2004.
Data de designacdo: 03/07/2019

PL 10.556/2018

TEREZA CRISTINA - Dispde sobre a utilizagdo da palavra "leite" nas embalagens e réotulos de
alimentos.

Data de designacdo: 09/04/2019

PL 362/2015

JORGE SOLLA - Estabelece o Cddigo Nacional de Direitos dos Usuarios das A¢des e dos Servigos
de Saude e da outras providéncias.

Data de designacdo: 26/03/2019

PFC 13/2019

FELIPE CARRERAS - PropGe que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize Proposta de
Fiscalizacdo e Controle - PFC para, juntamente com o Tribunal de Contas da Unido - TCU,
promover auditoria na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sobre a aplicacdo e
quitagdo das multas aplicadas pela autarquia as empresas sob sua area de atuagao.

Data de designacgdo: 04/06/2019

PL 6.280/2019

FLAVIANO MELO - Acrescenta paragrafos ao art. 53, da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), para assegurar o direito a compensac¢do ao
devedor que efetuar o pagamento de prestagdes na ordem inversa dos seus vencimentos.

Data de designagdo: 18/12/2019

Relator: Capitdao Wagner

PL 5.252/2019

EDNA HENRIQUE - Altera a Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, que "Dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de
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1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28
de margo de 1991; e da outras providéncias".

Data de designagdo: 06/11/2019

PL 426/2019

RUBENS BUENO - Acrescenta o §22 ao art. 57 da Lei n2 6.360, de 23 de setembro de 1976, para
determinar que o nimero de lote e as datas de fabricacdo e validade dos medicamentos devem
ser impressas nos rétulos e embalagens primarias e secundarias de forma visivel, ostensiva e
acessivel para o consumidor.

Data de designacdo: 18/09/2019

PFC 2/2015

WELITON PRADO - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, ato de fiscalizagcdo e controle com vistas a auditar os processos de
definicdo das cotas anuais da Conta de Desenvolvimento Energético - CDE para o ano de 2015,
a serem pagas por todos os agentes comercializadores de energia ao consumidor final,
mediante encargo nas tarifas de energia, bem como o de definigdo do aumento das bandeiras
tarifarias em indices exorbitantes e apenas um més depois de comegarem a ser aplicadas.

Data de designacdo: 10/04/2019

PL 145/2019

RENATA ABREU - Acrescenta o art. 52-A a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Prote¢do e Defesa do Consumidor), para obrigar os fornecedores de produtos e servigos de
natureza bancaria, crediticia, financeira e securitaria a alertar os consumidores sobre as fraudes
mais frequentes, aplicadas por terceiros, relacionadas as suas operagdes.

Data de designagdo: 22/05/2019

PFC 14/2019

CELSO RUSSOMANNO - Propde que a Comissdao de Defesa do Consumidor realize ato de
fiscalizagdo na Agéncia Nacional de Energia Elétrica para verificar a adequac¢do dos critérios
utilizados pela Aneel para fixar os parametros regulatérios minimos a serem exigidos das
distribuidoras de energia elétrica e a efetividade da regulagdo na melhoria dos indicadores
correspondentes; o cumprimento das metas de investimento pelas concessionarias; bem como
a adequacdo dos critérios de reajuste das tarifas de energia elétrica.

Data de designagdo: 03/07/2019

PFC 16/2019

WELITON PRADO - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ato de fiscalizacdo e controle referente ao processo de
reajuste tarifario da Cemig no ano de 2019, que resultou em mais um aumento para 0s
consumidores em indices acima da inflagdo, bem como referente aos investimentos que a
empresa diz ter realizado.

Data de designagdo: 03/07/2019

PL 507/2019

PR. MARCO FELICIANO - Altera a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer o
inicio do prazo de prescricdo relativo a cobranca de divida do consumidor.

Data de designagdo: 02/04/2019
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PL 491/2015

JORGE SOLLA - Acresce o art. 82-A a Lein25.991, de 17 de dezembro de 1973, que "dispde sobre
o controle sanitario do comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos,
e dd outras providéncias", estabelecendo a dispensacdo fracionada de medicamentos.

Data de designagdo: 02/04/2019

PL7.931/2017

MARCIO MARINHO - Dispde sobre o pagamento opcional de couvert artistico em bares e
restaurantes.

Data de designagdo: 18/09/2019

PL 1.492/2019

CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Dispde sobre a obrigatoriedade as instituicdes de ensino a ndo
cobrarem taxas para aplica¢do de provas em caso de atestado médico ou falta por motivo de
forga maior.

Data de designagdo: 13/08/2019

PL4.831/2019 CHICO D'ANGELO - Altera o Decreto-Lei n2 986, de 21 de outubro de 1969, que "institui normas
basicas sobre alimentos", para obrigar que a embalagem de alimento in natura ou fracionado
seja feita de material transparente.

Data de designagdo: 18/09/2019

PDL 659/2019 JOSE GUIMARAES - Susta os efeitos do Decreto n? 10.051, de 09 de outubro de 2019, que retira

e interfere ilegalmente na participacdo do cidaddo nas decisdes do Estado.
Data de designagdo: 06/11/2019
PL 4.014/2015 RONALDO CARLETTO - Altera a redagdo do Decreto-Lei n2 986, de 21 de outubro de 1969, que

"institui normas basicas sobre alimentos", para dispor sobre o uso de medidas caseiras na
rotulagem nutricional.

Data de designagdo: 09/04/2019

Relator: Celso Russomanno

PFC 183/2018

IVAN VALENTE - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, no ambito da competéncia
prevista no art.32, V, "a" e "b", do RICD, realize ato de fiscalizacdo e controle visando verificar
irregularidades sobre: a) o aumento de precos da Petrobrds para os combustiveis, no periodo
de abril de 2016 até 12 de junho de 2018; b) o ato de reduc¢do do uso da capacidade das
refinarias nacionais empreendida pela Petrobras, seus impactos para a empresa e para o
mercado interno de combustiveis; e c) eventual beneficio obtido por empresas estrangeiras em
razdo das medidas mencionadas, violando os direitos dos consumidores e impactando a
economia popular.

Data de designacgdo: 09/04/2019
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PFC 146/2017

EDUARDO DA FONTE - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle sobre o valor pago a mais
pelos consumidores brasileiros, nas tarifas de energia, com a implementagdo da bandeira
vermelha pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Data de designagdo: 09/04/2019

PFC 33/2019

MARIANA CARVALHO - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle nos atos da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL - para auditar o processo do primeiro reajuste da Centrais Elétricas
de Ronddnia (CERON) apds o leildo da distribuidora para o Grupo Energisa.

Data de designacdo: 06/11/2019

PL7.733/2017

CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Acrescenta novos §§ 12 e 22 ao art. 92 da Lei n2 8.245/91, que
"DispGe sobre as locagdes dos imoveis urbanos e os procedimentos a elas pertinentes”, para
fins de autorizar o locador a registrar o locatério inadimplente em cadastro de restricdao de
crédito.

Data de designacdo: 02/04/2019

PFC 55/2015

ALAN RICK - PropGe que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com o auxilio do Tribunal de
Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle junto a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil-
ANAC em sua atuacgao de fiscalizagdo das tarifas praticadas pelas empresas aéreas, em especial,
os pregos cobrados na Regido Norte do Brasil.

Data de designagdo: 09/04/2019

PL 8.184/2017

CARLOS BEZERRA - Altera a Lei n? 12.414, de 9 de junho de 2011, para permitir a adesdo
automatica ao cadastro positivo.

Data de designacdo: 02/04/2019

PFC 26/2015

VINICIUS CARVALHO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize ato de
fiscalizagdo e controle para acompanhar eventual cobranga de custos extras aos alunos em face
da implementagao das novas regras do FIES.

Data de designacgdo: 26/03/2019

PL 8.737/2017

CARLOS BEZERRA - Estabelece a obrigatoriedade de pagamento de honorarios advocaticios por
fornecedores reincidentes.

Data de designacgdo: 26/03/2019

PFC 41/2011

ROBERTO SANTIAGO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor fiscalize a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) a respeito de sua atuacdo regulatéria e fiscalizatoria
sobre as operadoras de planos de salde, em especial sobre o cumprimento de autorizagGes
para a realizagdo de cirurgias, exames e outros procedimentos e do prazo destes atendimentos
a0s usuarios.

Data de designagdo: 26/03/2019
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PL 3.500/2019

ALTINEU CORTES - Altera a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar a cobranca de
juros e demais encargos em dividas inscritas em Sistemas de Prote¢do ao Crédito.

Data de designacdo: 11/07/2019

PL 1.139/2019

CARLOS BEZERRA - Revoga o art. 92 da Lei n2 10.931, de 2 de agosto de 2004.
Data de designagdo: 02/04/2019

PL 8.448/2017

SENADO FEDERAL - Altera a Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para conferir publicidade a
documentos referentes a regulacdo e a fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico,
bem como aos direitos e deveres dos usudrios e prestadores, e instituir como direito da
populagdo o acesso a relatérios peridédicos sobre o nivel dos reservatérios de agua para
abastecimento publico e a outros dados relativos a seguranca hidrica.

Data de designagdo: 02/04/2019

Relator: Coronel Tadeu

PL 224/2019 ROBERTO DE LUCENA - Estabelece condi¢cbes a serem observados por fornecedores no
atendimento de pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida com vistas a sua inclusao
no mercado de consumo.

Data de designagdo: 10/04/2019
PL518/2019 LINCOLN PORTELA - Altera o art. 67 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para aumentar

a pena cominada.
Data de designagdo: 10/04/2019

PFC 150/2017

CELSO RUSSOMANNO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle visando a identificar se a
evolucdo dos precgos das passagens aéreas, apos a entrada em vigéncia da Resolugdo n? 400, de
13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacgdo Civil - ANAC, que permitiu a cobranca
em separado da bagagem despachada pelo passageiro, ocorreu em beneficio do consumidor
ou, ao contrario, implicou aumento de gastos, em detrimento dos passageiros.

Data de designacgdo: 10/04/2019

PL 5.159/2016

LINCOLN PORTELA - Acrescenta paragrafo Unico ao art. 70 da Lei n? 6.360, de 23 de setembro
de 1976, para obrigar os estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria a afixarem, em local
visivel ao publico, o nimero telefénico da autoridade sanitaria.
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Data de designagdo: 02/04/2019

Relator: Efraim Filho

PFC 39/2019

AUREO RIBEIRO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, juntamente com o Tribunal
de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle na Fundagdo Petrobras de Seguridade
Social (Petros) a fim de apurar as atitudes concretas que estdo sendo tomadas para o
equacionamento do déficit atuarial dos seus planos de previdéncia complementar.

Data de designagdo: 20/11/2019

PFC 48/2019

AUREO RIBEIRO - Propde que a Comissdao de Defesa do Consumidor realize atos de fiscalizagdo
e controle de praticas suspeitas que vém ocorrendo no grupo Cogna Educagdo (antiga empresa
Kroton).

Data de designacgdo: 18/12/2019

PL 1.667/2019

LAFAYETTE DE ANDRADA - Acrescenta dispositivo a Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011,
para obrigar as prestadoras de Servigo de Acesso Condicionado a fornecerem ao cliente a opgdo
de contratagdo dos canais de programacao de forma avulsa, de forma a constituir seu pacote
individualizado, com a devida modicidade de pregos.

Data de designagdo: 14/05/2019

PL 8.339/2017

MARIANA CARVALHO - Altera a redagdo do art. 30 da Lei n? 11.795, de 8 de outubro de 2008,
para determinar que o consorciado excluido ndo contemplado receba a importancia paga ao
fundo comum do grupo em até 30 (trinta) dias, contados da manifestagdo formal de sua
intengdo de ser excluido dele.

Data de designagdo: 09/04/2019

PL 2.093/2003

JULIO DELGADO - Disp&e sobre a adverténcia em rétulos de alimentos e bulas de medicamentos
que contém fenilalanina.

Data de designacgdo: 11/07/2019

PL 2.246/2015

VENEZIANO VITAL DO REGO - Disp&e sobre a prorrogacdo do vencimento das faturas cobradas
por fornecedores de servigos continuados.

Data de designacgdo: 02/04/2019

PL 415/2015

RUBENS BUENO - Acresce paragrafos ao art. 43 da Lei n2 4.591, de 16 de dezembro de 1964,
gue "Dispde sobre o condominio em edificacGes e as incorporagdes imobilidrias" para dispor
sobre a mora do incorporador na entrega de unidade imobilidria autbnoma ao proprietario,
promitente comprador, cessiondrio ou promitente cessionario dos direitos aquisitivos sobre o
aludido imovel.

Data de designacgdo: 26/03/2019
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PL 5.230/2016

FLAVIA MORAIS - Altera a Lei n2 10.742, de 6 de outubro de 2003, que "Define normas de
regulacdo para o setor farmacéutico, cria a Camara de Regulagdo do Mercado de Medicamentos
- CMED e altera a Lei n? 6.360, de 23 de setembro de 1976, e da outras providéncias", para
incluir em suas disposi¢des as férmulas infantis para lactentes destinadas a necessidades
dietoterdpicas especificas e as férmulas infantis de seguimento para lactentes e criangas de
primeira infancia destinadas a necessidades dietoterapicas especificas.

Data de designagdo: 26/03/2019

Relator: Eli Borges

PL4.365/2019

EDNA HENRIQUE - Obriga o fornecedor que oferte servigo de entrega de refeicGes em domicilio
a informar aos consumidores os respectivos precos cobrados nos estabelecimentos fisicos.

Data de designagdo: 05/09/2019

PL 2.537/2019

JUNINHO DO PNEU - Obriga o aviso sobre o reconhecimento facial em estabelecimentos
comerciais.

Data de designacao: 29/08/2019

PL 7.783/2017

AUREO RIBEIRO - Torna obrigatdria a informagao sobre a presenca de lactose nas embalagens
ou rétulos de medicamentos.

Data de designagdo: 02/04/2019

PL 8.910/2017

ANTONIO CARLOS MENDES THAME - Acrescenta o §22 ao art. 57 da Lei n? 6.360, de 23 de
setembro de 1976, para determinar que o nimero de lote e as datas de fabricagdo e validade
dos medicamentos devem ser impressas nos rétulos e embalagens primarias e secundarias de
forma visivel, ostensiva e acessivel para o consumidor.

Data de designagdo: 10/04/2019

PL 3.080/2019

LIZIANE BAYER - Obriga os restaurantes, bares, lanchonetes, confeitarias e estabelecimentos
similares a informar o peso das porgdes dos itens alimentares postos a venda.

Data de designacdo: 03/07/2019

PL 4.579/2019

LEO MORAES - Estabelece que a taxa de juros cobrada no cheque especial ndo pode superar a
taxa cobrada em operagdes de crédito pessoal sem garantia.

Data de designacgdo: 18/09/2019

PFC 49/2019

FELIPE CARRERAS - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize Proposta de
Fiscalizacdo e Controle - PFC para, juntamente com o Tribunal de Contas da Unido - TCU,
promover fiscalizacdo operacional na Secretdria Especial da Cultura do Ministério do Turismo,
sobre recursos arrecadados pelo Escritorio Central de Arrecadagao e Distribuicdo - ECAD e sua
distribuicao.
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Data de designagdo: 18/12/2019

PL5.431/2019

MARX BELTRAO - Institui o ndo perturbe bancario.
Data de designagdo: 06/11/2019

PL 167/2019

JOSE NELTO - Altera alei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para estabelecer que o usuério
tem direito a obter o servico no imdvel que ocupe legalmente, independentemente da situagao
do ocupante anterior perante a concessionaria ou permissionaria de servigos publicos.

Data de designagdo: 09/04/2019

Relator: Eli Corréa Filho

PL 1.492/2019

CARLOS HENRIQUE GAGUIM - DispGe sobre a obrigatoriedade as instituicGes de ensino a ndo
cobrarem taxas para aplicagdo de provas em caso de atestado médico ou falta por motivo de
forga maior.

Data de designacgdo: 14/05/2019

Relator: Eros Biondini

PFC 160/2017

RODRIGO MARTINS - PropGe que a Comissdao de Defesa do Consumidor realize Proposta de
Fiscalizagdo e Controle - PFC para juntamente com o Tribunal de Contas da Unido - TCU, realize
auditoria na Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, sobre a aplicagdo e quitagdo das
multas aplicadas pela autarquia as empresas sob sua drea de atuagdo.

Data de designacdo: 26/03/2019

PL 8.066/2017 CHICO D'ANGELO - Obriga os fabricantes de cervejas a discriminarem os cereais utilizados em
sua produgdo, assim como a presenca de organismos geneticamente modificados.
Data de designacgdo: 26/03/2019

PFC 12/2019 WELITON PRADO - Requer que a Comissdao de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do

Tribunal de Contas da Unido (TCU), ato de fiscalizagdo e controle com vistas a apurar dentncias
de indicios de irregularidades no cumprimento dos contratos de concessdo das rodovias
federais em Minas Gerais, existéncia da "farra dos pedagios" e possivel enriquecimento ilicito
por parte das empresas concessionarias.

Data de designagdo: 22/05/2019
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PL 3.344/2019

LAFAYETTE DE ANDRADA - Altera a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que "dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo
publica", para estabelecer o funcionamento ininterrupto de atendimento presencial dos drgdos
publicos no horério das 8 as 18 horas.

Data de designagdo: 13/08/2019

PL 2.524/2019

LUIZ PHILIPPE DE ORLEANS E BRAGANCA - Altera a Lei n? 12.414, de 9 de junho de 2011, para
vedar que instituicGes financeiras controlem, direta ou indiretamente, gestores de bancos de
dados com informagdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas.

Data de designagdo: 16/05/2019

PL 1.432/2019

LUCIANO DUCCI - Determina a instalacdo de assentos para consumidores em espera de
atendimento preferencial de idosos, gestantes e deficientes fisicos pelos estabelecimentos que
prestam servigos de concessao publica e outros que relaciona, e da outras providéncias.

Data de designagdo: 09/04/2019

Relator: Felipe Carreras

PL 28/2019 WELITON PRADO - Insere dispositivo na Lei n? 11.445, de 2007, para dispor sobre desconto
sobre a tarifa de 4gua, em caso de interrupgao de abastecimento.
Data de designagdo: 02/04/2019

PL 151/2019 JOSE NELTO - Cria a modalidade do consumo de energia elétrica pré-paga.

Data de designacdo: 22/05/2019

PL 2.876/2019

NELSON BARBUDO - DispGe sobre a utilizagdo da palavra "carne" e seus sindnimos nas
embalagens, rétulos e publicidade de alimentos.

Data de designagdo: 18/09/2019

PL 10.585/2018

AUREO RIBEIRO - Dispde sobre a cobranga de taxa de conveniéncia por empresas na venda de
ingressos pela internet.

Data de designac¢do: 09/04/2019

PFC 150/2017

CELSO RUSSOMANNO - Prop&e que a Comissao de Defesa do Consumidor, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle visando a identificar se a
evolugdo dos precgos das passagens aéreas, apos a entrada em vigéncia da Resolugdo n2 400, de
13 de dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil - ANAC, que permitiu a cobranca
em separado da bagagem despachada pelo passageiro, ocorreu em beneficio do consumidor
ou, ao contrario, implicou aumento de gastos, em detrimento dos passageiros.

Data de designagdo: 08/08/2019
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PL 3.500/2019

ALTINEU CORTES - Altera a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar a cobranca de
juros e demais encargos em dividas inscritas em Sistemas de Protec¢do ao Crédito.

Data de designagdo: 13/08/2019

PL 3.316/2019

VALTENIR PEREIRA - Inclui novo § 32 ao art. 32 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
incluir no conceito de fornecedor a empresa que se utilizar de marca de expressao global.

Data de designagdo: 11/07/2019

PL 1.569/2019

AUREO RIBEIRO - Obriga as concessiondrias e permissionarias de servigo publico de distribuicdo
de energia elétrica a informarem nas faturas de energia a parcela da tarifa de energia elétrica
correspondente as perdas ndo técnicas.

Data de designagdo: 09/04/2019

Relator: Fred Costa

PL4.751/2019

SEBASTIAO OLIVEIRA - Dispde sobre a reorganizacdo dos servicos das empresas de servico
continuados e da outras providencias.

Data de designagdo: 18/09/2019

PL 75/2019 RODRIGO AGOSTINHO - DispGe sobre as condi¢des para o uso de dinheiro em espécie em
transagdes de qualquer natureza, bem como para o transito de recursos em espécie em todo o
territério nacional.

Data de designagdo: 02/04/2019
PFC 145/2017 WELITON PRADO - Requer que a Comissdao de Defesa do Consumidor, com auxilio do Tribunal

de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle dos atos da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - Aneel - sobre a inclusdo das Tarifas de Uso do Sistema de Transmissdo (TUST)
e das Tarifas de Utilizagdo do Sistema de Distribui¢do (TUSD) na base de calculo do ICMS nas
faturas de energia elétrica cobradas pela Cemig, contrariando a Legislacdo e a Constituicdo
Federal.

Data de designacgdo: 13/08/2019

PFC 173/2018

WELITON PRADO - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido TCU, ato de fiscalizagdo e controle com vistas a auditar o processo
de reajuste das tarifas do Metro pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU), bem como
os valores arrecadados com os bilhetes comprados pelos usuarios do Metrd e os custos dos
servigos em cada capital que a CBTU atua.

Data de designacdo: 10/04/2019
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PFC 75/2016 MARCOS ROTTA - PropGe que a Comissdo de Defesa do Consumidor, fiscalize, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, as a¢Ges da Agéncia Nacional de Telecomunicagdo - ANATEL
acerca da implementagdo de limitagdo de acesso a internet fixa.

Data de designacdo: 10/04/2019
PL 752/2019 RENATA ABREU - Acrescenta paragrafo ao art. 42, da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,

para proibir a cobranca de dividas de consumidores aos sabados, domingos, feriados e fora do
horério comercial.

Data de designagdo: 22/05/2019

Relator: Gilson Marques

PFC 18/2019

AUREO RIBEIRO - Propde que a Comissao de Defesa do Consumidor, juntamente com o Tribunal
de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle no Programa de Financiamento
Estudantil (Fies) a fim de acompanhar a continuidade da execugdo do programa.

Data de designagdo: 11/07/2019

PL 3.558/2019

PEDRO LUCAS FERNANDES - Obriga as locadoras de veiculos a oferecer alternativas para a
efetivacdo de caugdo por parte do consumidor.

Data de designagdo: 11/07/2019

PL 4.363/2019

EDNA HENRIQUE - DispGe sobre a obrigatoriedade de fornecimento, pelos meios de
hospedagem, de informagdes aos consumidores sobre o valor dos correspondentes servigos
prestados.

Data de designacgdo: 29/08/2019

PL 224/2019

ROBERTO DE LUCENA - Estabelece condi¢cdes a serem observados por fornecedores no
atendimento de pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida com vistas a sua inclusdo
no mercado de consumo.

Data de designagdo: 13/08/2019

Relatora: Greyce Elias

PL 2.425/2019

JULIO CESAR RIBEIRO - Dispde sobre a obrigatoriedade da concessdo de descontos no custo de
servigos de alimentagdo aos consumidores que tenham se submetido a gastroplastias.

Data de designagdo: 14/05/2019

PL 1.066/2019

JOSE MEDEIROS - Acrescenta §3° ao art. 6° da Lei n° 8.918, de 14 de julho de 1994, para
determinar que as embalagens de bebidas agucaradas contenham adverténcia sobre aos
maleficios que o consumo abusivo dessas bebidas.
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Data de designacdo: 09/04/2019

PL5.128/2013

DIMAS FABIANO - Altera a Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, determinando que as ligagdes
telefonicas locais e interurbanas sejam cobradas por chamada.

Data de designacdo: 13/08/2019

PL 10.022/2018

SENADO FEDERAL - Altera a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para tornar obrigatéria a aposicdo de tarja informativa sobre o uso de retoque
digital na silhueta das pessoas em fotografias para fins de publicidade.

Data de designagdo: 29/08/2019

Relator: Gurgel

PL5.715/2019

SILAS CAMARA - Determina que as concessiondrias e as permissiondrias dos servicos de
distribuicdo de energia elétrica deverao proporcionar aos consumidores a escolha entre os
medidores de consumo de energia eletromecanicos ou medidores eletronicos.

Data de designacdo: 20/11/2019

PFC 33/2019 MARIANA CARVALHO - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle nos atos da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL - para auditar o processo do primeiro reajuste da Centrais Elétricas
de Rondé6nia (CERON) apds o leildo da distribuidora para o Grupo Energisa.

Data de designagdo: 09/10/2019

PL 29/2019 WELITON PRADO - Altera a Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para obrigar os
fornecedores a informar o histérico dos ultimos 90 (noventa) dias de pregos dos produtos e
servicos ofertados em promocgao.

Data de designagdo: 02/04/2019
PL 4.096/2019 JUNINHO DO PNEU - Obriga as empresas comunicarem sobre o fim das promog&es vigentes nos

contratos .
Data de designagdo: 13/08/2019

PL 2.469/2019

DANIEL SILVEIRA - Veda a cobranga de valores decorrentes da lavratura do termo de ocorréncia
de irregularidade (TOI) na mesma conta, fatura ou boleto bancario, no qual se remunere o
servigo de luz, agua e gas em todo o territério nacional.

Data de designhagdo: 04/06/2019

PFC 145/2017

WELITON PRADO - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com auxilio do Tribunal
de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle dos atos da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - Aneel - sobre a inclusdo das Tarifas de Uso do Sistema de Transmissao (TUST)
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e das Tarifas de Utilizagdo do Sistema de Distribui¢do (TUSD) na base de calculo do ICMS nas
faturas de energia elétrica cobradas pela Cemig, contrariando a Legislacdo e a Constituicdo
Federal.

Data de designacdo: 10/04/2019

PL3.172/2019

CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Dispde sobre a adiamento do vencimento das faturas cobradas
por fornecedores de servigos continuados.

Data de designacdo: 03/07/2019

PL 4.843/2019

JOSE MEDEIROS - Disp&e sobre simplificacdo e facilitacdo do acesso a servicos publicos e sobre
a sistemadtica recursal administrativa.

Data de designagdo: 06/11/2019

Relator: Ivan Valente

PFC 32/2019

AUREOQ RIBEIRO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, juntamente com o Tribunal
de Contas da Unido, realize ato de fiscalizacdo e controle no Programa Farmacia Popular a fim
de apurar a implementagao das sugestdes feitas pelos 6rgaos controle para minorar o risco de
fraudes e desvios de recursos publicos.

Data de designagdo: 09/10/2019

PL 3.280/2019

CELIO STUDART - Dispde sobre a obrigatoriedade de informar, por parte dos estabelecimentos
comerciais do género alimenticio, o valor das refeicdes a venda por quilo de forma legivel.

Data de designacgdo: 03/07/2019

PL 10.695/2018

PADRE JOAO - Altera o Decreto-Lei n2 986, de 21 de outubro de 1969, para acrescentar normas
gerais sobre rotulagem de alimentos.

Data de designacgdo: 26/03/2019

PFC 161/2018

EDUARDO DA FONTE - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagcdo e controle sobre: a) a divida publica
federal, no periodo de 2012 a 2017; b) o impacto sobre o montante da divida publica das
decisdes do COPOM na fixagdo da SELIC; c) receita e despesa com a previdéncia social.

Data de designagdo: 26/03/2019

Relator: Jodo Carlos Bacelar

PL 1.043/2019

DAVID SOARES - Disp0Oe sobre a abertura de agéncias bancarias aos sdbados e domingos.

Data de designagdo: 09/04/2019
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PL 1.087/2019

AMARO NETO - Obriga os estabelecimentos comerciais que utilizem caixa registradora com
monitor a dispor a tela de forma que o cémputo das compras seja visivel ao consumidor.

Data de designagdo: 09/04/2019

PFC 16/2015

IRMAO LAZARO - Propde que a Comiss3o de Defesa do Consumidor, fiscalize o Seguro de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT), em sua atuacdo,
tendo em vista a Operacdo "Tempo de despertar", deflagrada pela Policia Federal sobre
eventuais fraudes na instituicdo.

Data de designagdo: 09/04/2019

Relator: Jodo Maia

PL 5.159/2016

LINCOLN PORTELA - Acrescenta paragrafo Unico ao art. 70 da Lei n? 6.360, de 23 de setembro
de 1976, para obrigar os estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria a afixarem, em local
visivel ao publico, o niumero telefénico da autoridade sanitaria.

Data de designagdo: 13/08/2019

PL 2.442/2019
Anterior:
1.840/2011)

(N

0
pL ERIKA KOKAY - Proibe a utilizacdo de mensagens subliminares na propaganda veiculada nas

emissoras de radiodifusdo.

Data de designagdo: 14/05/2019

PL 440/2019

RUBENS BUENO - Acrescenta o art. 37-A a Lei n? 12.651, de 25 de maio de 2012, para exigir a
presenca de quantidades minimas de matérias-primas extraidas da flora brasileira nos produtos
industrializados para que os respectivos rétulos e embalagens possam mencionar a origem
natural do produto.

Data de designagdo: 09/10/2019

PL 8.448/2017

SENADO FEDERAL - Altera a Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para conferir publicidade a
documentos referentes a regulagdo e a fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico,
bem como aos direitos e deveres dos usuadrios e prestadores, e instituir como direito da
populagdo o acesso a relatdrios periddicos sobre o nivel dos reservatérios de agua para
abastecimento publico e a outros dados relativos a segurancga hidrica.

Data de designagdo: 03/07/2019

PL 1.386/2019

FABIO SCHIOCHET - Assegura ao consumidor que constatar a existéncia de produto exposto a
venda com prazo de validade vencido, o direito a receber, gratuitamente, outro produto
idéntico ou similar.

Data de designagdo: 04/06/2019
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PL5.781/2019

AFONSO MOTTA - DispOe sobre a obrigatoriedade de clausula especifica nos contratos de
prestacdo de servigcos educacionais informando aos consumidores sobre a regularidade da
instituicdo e do curso oferecido em relagdo ao MEC.

Data de designacgdo: 20/11/2019

PL 518/2019

LINCOLN PORTELA - Altera o art. 67 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para aumentar
a pena cominada.

Data de designacdo: 13/08/2019

PL1.118/2019

MARRECA FILHO - Obriga hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares a
disporem de local especifico para a venda de produtos provenientes da agricultura familiar.

Data de designagdo: 09/04/2019

PL 1.294/2019

MARCELO RAMOS - Altera a Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, sujeitando as prestadoras de
servigos de telecomunicagBes a suspensdo da venda de novos acessos em caso de reiterada
aplicagdo de multas.

Data de designagdo: 09/04/2019

PL 597/2019 FLAVIA ARRUDA - Altera o Decreto-Lei n° 986, de 21 de outubro de 1969, que "institui normas
basicas sobre alimentos", para dispor sobre alimentos integrais.
Data de designagdo: 09/04/2019

PL 497/2019 RAFAEL MOTTA - Assegura ao consumidor, o direito de livre escolha da oficina em casos de

cobertura dos danos em veiculo por seguradora.
Data de designagdo: 02/04/2019

Relator: Jorge Braz

PL 64/2019

WELITON PRADO - Obriga a criagao de unidade do Procon nos aeroportos brasileiros e da outras
providéncias.

Data de designagdo: 22/08/2019

PL 11.068/2018

CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Altera a Lei n2 10.962, de 11 de outubro de 2004, que estabelece
a oferta e as formas de afixagdo de precos de produtos e servigos para o consumidor.

Data de designacdo: 02/04/2019

PL 2.769/2019

HELIO COSTA - Acrescenta o art. 48-A a Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o
Cddigo de Transito Brasileiro, para dispor sobre vagas de estacionamento nas proximidades de
farmdcias e drogarias.

Data de designacdo: 22/05/2019

PL 786/2019

FLORDELIS - Acrescenta o artigo 43-A a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), "que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias",
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para tratar do armazenamento, pelo fornecedor, de dados referentes aos instrumentos de
pagamento utilizados pelo consumidor.

Data de designagdo: 26/03/2019

PL 2.908/2019

EDUARDO COSTA - DispGe sobre o faturamento de energia elétrica pela concessiondaria do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

Data de designagdo: 03/07/2019

Relator: José Nelto

PL 1.386/2019

FABIO SCHIOCHET - Assegura ao consumidor que constatar a existéncia de produto exposto a
venda com prazo de validade vencido, o direito a receber, gratuitamente, outro produto
idéntico ou similar.

Data de designagdo: 09/04/2019

Relator: Julio Delgado

PL9.084/2017

VAIDON OLIVEIRA - Altera a Lei n29.427, de 26 de dezembro de 1996, para vedar a aplicagdo do
sistema de bandeiras tarifarias.

Data de designacgdo: 26/03/2019

PL9.255/2017

ERIKA KOKAY - Acrescenta novo § 42 ao art. 52 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispOe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para permitir a alteragdo, por
parte do consumidor, da data de vencimento de contrato de crédito por ele celebrado.

Data de designacgdo: 26/03/2019

PFC 103/2017

EDUARDO DA FONTE - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle nos atos da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL - para verificar a origem e os valores envolvidos nas indenizagdes
das transmissoras de energia e no repasse indevido dos valores da energia ndo entregue pela
usina nuclear de Angra 3 e na Conta de Consumo de Combustiveis (CCC) .

Data de designagdo: 26/03/2019

Relator: Marcio Marinho

PL9.304/2017

VINICIUS CARVALHO - Altera a Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar obrigatéria
a comunicacgao sobre a periculosidade de produtos introduzidos no mercado nacional que foram
objeto de chamamento (recall) no exterior e para tipificar como crime a auséncia dessa
comunicagao.
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Data de designagdo: 22/08/2019

PL 10.909/2018

CLEBER VERDE - Acrescentar o paragrafo Unico ao Art. 17, da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Data de designacdo: 09/04/2019

PFC 170/2014

SERGIO BRITO - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ato de fiscalizacdo e controle visando verificar os
procedimentos fiscalizatdrios realizados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa,
no cumprimento de sua atribuicdo de averiguar a qualidade, a eficacia e a seguranga dos
medicamentos disponibilizados no mercado brasileiro.

Data de designagdo: 26/03/2019

Relator: Pedro Augusto Bezerra

PL 436/2019

RUBENS BUENO - Regulamenta os programas de milhagem das companhias aéreas.
Data de designagdo: 15/08/2019

PL 2.243/2019

EDNA HENRIQUE - Veda o envio de boleto de proposta decorrente de oferta de produto ou
servigo sem a solicitagdo prévia do consumidor.

Data de designagdo: 09/10/2019

PL 158/2019

JOSE NELTO - Disciplina o direito de entrada, em estabelecimentos que promovam atividades
culturais, esportivas ou de lazer, de consumidores que portem produtos alimenticios adquiridos
em outros estabelecimentos.

Data de designacdo: 10/04/2019

PL9.039/2017

POMPEO DE MATTOS - Altera a Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, para priorizar a cobertura
de telefonia movel nas dreas rurais.

Data de designacdo: 02/04/2019

PL9.387/2017

WALTER ALVES - Altera o inciso XIX do art. 32 da Lei n29.427, de 26 de dezembro de 1996, para
assegurar, ao usuario de servicos de energia elétrica, retorno da Aneel quanto as providéncias
adotadas junto as operadoras em caso de reclamagdes e denuncias.

Data de designacgdo: 18/09/2019

PFC 7/2019

CELSO RUSSOMANNO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizagdo e controle visando apurar as causas e
consequéncias do rompimento da barragem em Brumadinho/MG e identificar atos de
irregularidades na gestdo.

Data de designagdo: 10/04/2019
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PL 3.281/2019

VINICIUS CARVALHO - Altera o paragrafo Unico do art. 57 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para atualizar o valor da pena de multa.

Data de designagdo: 03/07/2019

PL 4.843/2019

JOSE MEDEIROS - Dispde sobre simplificagdo e facilitagdo do acesso a servicos publicos e sobre
a sistematica recursal administrativa.

Data de designagdo: 09/10/2019

PL 1.510/2015

ULDURICO JUNIOR - Proibe o repasse ao consumidor de qualquer valor a titulo de corretagem.
Data de designagdo: 22/08/2019

Relatora: Perpétua Almeida

PL9.865/2018

IVAN VALENTE - Altera a lein2 12.587, de 3 de janeiro de 2012 para dispor sobre a transparéncia
e a participacdo social para o controle da qualidade do transporte publico e da outras
providéncias.

Data de designagdo: 09/04/2019

PL3.101/2019

CASSIO ANDRADE - Altera a Lei n? 12.462, de 4 de agosto de 2011, a Lei n 13.097, de 19 de
janeiro de 2015, e a Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, de forma a contribuir para a
modicidade de precgos ao usuario do transporte aéreo, sobretudo em locais de dificil acesso ou
com limitadas opgdes transporte.

Data de designacdo: 03/07/2019

PL 2.935/2019

CLEBER VERDE - Dispde sobre a Prevaléncia das normas de direito do consumidor sobre a
Regulagdo Bancaria.

Data de designagdo: 03/07/2019

PFC 38/2019

MARA ROCHA - Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor, auxiliada pelo Tribunal de
Contas da Unido, realize ato de fiscalizacdo e controle nos atos da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL - para auditar o processo de reajuste da ELETROACRE apds o leildo da
distribuidora para o Grupo Energisa.

Data de designacgdo: 20/11/2019

PL47/2019

FRED COSTA - DispOe sobre o monitoramento dos servigos comerciais de banho e tosa de
animais domésticos e de pequeno e grande porte.

Data de designagdo: 02/04/2019
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PL 2.888/2019

FRANCO CARTAFINA - Dispde sobre os planos privados de assisténcia a saude animal.
Data de designagdo: 04/06/2019

PL 6.387/2013

SEVERINO NINHO - DispGe sobre a apresenta¢do de planilhas de custos de gestores de
estacionamentos nos estabelecimentos que especifica.

Data de designagdo: 26/03/2019

Relator: Ricardo Teobaldo

PL 10.052/2018

CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Altera a Lei n2 6.538, de 22 de junho de 1978, que dispGe sobre
os Servicos Postais; e a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispGe sobre a protegdo
do consumidor e da outras providéncias, para estabelecer a obrigatoriedade de oferta de
mecanismo que permita o rastreamento da entrega de objetos postados, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produtos ocorrer fora do estabelecimento comercial.

Data de designagdo: 02/04/2019

PL 3.281/2019

VINICIUS CARVALHO - Altera o pardgrafo Unico do art. 57 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para atualizar o valor da pena de multa.

Data de designagdo: 11/07/2019

Relator: Roberto Pessoa

PL 145/2019 RENATA ABREU - Acrescenta o art. 52-A a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor), para obrigar os fornecedores de produtos e servigos de
natureza bancaria, crediticia, financeira e securitaria a alertar os consumidores sobre as fraudes
mais frequentes, aplicadas por terceiros, relacionadas as suas operagdes.

Data de designagdo: 02/04/2019

PL 752/2019 RENATA ABREU - Acrescenta paragrafo ao art. 42, da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para proibir a cobranga de dividas de consumidores aos sabados, domingos, feriados e fora do
hordrio comercial.

Data de designagdo: 02/04/2019

PL151/2019 JOSE NELTO - Cria a modalidade do consumo de energia elétrica pré-paga.

Data de designagdo: 02/04/2019
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PL 10.110/2018

CELSO RUSSOMANNO - Acrescenta §72 ao art. 12 da Lei n2 9.870, de 23 de novembro de 1999,
que dispOe sobre o valor total das anuidades escolares e da outras providéncias.

Data de designacdo: 26/03/2019

Relator: Uldurico Junior

PL 11.166/2018

HELDER SALOMAO - Altera a Lei n? 10.150, de 21 de dezembro de 2000, a fim de limitar as
operagdes de arrendamento imobilidario ao ex-proprietario e ao ocupante de imoével
arrematado, adjudicado ou recebido em dagdo em pagamento por forca de financiamentos
habitacionais.

Data de designacdo: 02/04/2019

PL9.387/2017

WALTER ALVES - Altera o inciso XIX do art. 32 da Lei n29.427, de 26 de dezembro de 1996, para
assegurar, ao usuario de servigos de energia elétrica, retorno da Aneel quanto as providéncias
adotadas junto as operadoras em caso de reclamacgdes e denuncias.

Data de designacdo: 09/10/2019

Relator: Vinicius Carvalho

PL 533/2019

JULIO DELGADO - Acrescenta o paragrafo Unico ao artigo 17 e § 32 ao artigo 491, ambos do
Codigo de Processo Civil.

Data de designagdo: 02/04/2019

PL 4.382/2019

MAURO NAZIF - DispGe sobre a vedacdo do fornecimento de comprovantes em papel de
material termossensivel.

Data de designacgdo: 29/08/2019

PL21/2019

WELITON PRADO - Disp&e sobre a garantia ao consumidor da disponibilizagdo de mecanismos
de seguranga alternativos aos sistemas biométricos para controle de transagées

Data de designacgdo: 02/04/2019

PL 75/2019

RODRIGO AGOSTINHO - DispGe sobre as condi¢es para o uso de dinheiro em espécie em
transagGes de qualquer natureza, bem como para o transito de recursos em espécie em todo o
territdrio nacional.

Data de designacdo: 16/05/2019

PFC 182/2018

CELSO RUSSOMANNO - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), as acGes e o trabalho que vem sendo realizado pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, a qual é objeto de uma elevada quantidade de
reclamacdes feitas pelos consumidores sobre altos indices de atrasos e extravios.
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Data de designacdo: 09/04/2019

PFC 64/2015

MARCIO MARINHO - Prop&e que a CDC com o auxilio do Tribunal de Contas da Unio realize ato
de fiscalizagdo e controle sobre os procedimentos de autorizagao, funcionamento e avaliagdo
dos cursos de graduagdao em Direito realizados pelo Ministério da Educagao.

Data de designagdo: 26/03/2019

Relator: Weliton Prado

PL 436/2019

RUBENS BUENO - Regulamenta os programas de milhagem das companhias aéreas.
Data de designagdo: 29/08/2019

PFC 159/2017

RODRIGO MARTINS - PropGe que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize Proposta de
Fiscalizacdo e Controle - PFC para juntamente com o Tribunal de Contas da Unido - TCU, execute
auditoria na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria sobre a aplica¢do e quitagdo das multas as
empresas sob sua area de atuacdo.

Data de designacdo: 26/03/2019

PL 8.944/2017

AUREO RIBEIRO - Obriga bares, lanchonetes e demais estabelecimentos a indicarem nos
carddpios os alimentos que contém alta concentracdo de sddio, e da outras providéncias.

Data de designagdo: 26/03/2019

PL2.691/2011

RICARDO IZAR - Altera o paragrafo unico do art. 32 da Lei n2 8.078 de 11 de setembro de 1990,
Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispGe sobre a oferta de componentes e pecas de
reposicdo por parte dos fabricantes e importadores.

Data de designagdo: 26/03/2019

PL7.532/2017

ANDRE DE PAULA - Altera a Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, para estabelecer a
obrigatoriedade de as pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados
disponibilizarem a seus consumidores certiddo de quita¢cdo anual de débitos em meio eletrénico
mediante acesso a rede mundial de computadores.

Data de designagdo: 02/04/2019

Relator: Wolney Queiroz

PL 3.332/2019

ANDRE FIGUEIREDO - Altera o caput do artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei
Federal n? 8.078/1990) para mitigar a teoria finalista no conceito de consumidor.

Data de designacgdo: 03/07/2019

PL 4.142/2019

SERGIO VIDIGAL - Disciplina o servigo de transporte particular de passageiros por aplicativo e
da outras providéncias.

Data de designagdo: 13/08/2019
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EMENDAS A LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

Emenda de Inclusdo de Meta n2 1

Ementa: Fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Programa: 2081 - Justica, Cidadania e Segurancga Publica

Acréscimo de meta: 100 a¢bes implementadas

Emenda de Inclusdo de Meta n2 2

Ementa: Promocao e Defesa da Concorréncia
Programa: 2081 - Justica, Cidadania e Seguranca Publica
Acréscimo de meta: 126 processos concluidos

EMENDA AO PLANO PLURIANUAL —2020/2023

Emenda de Investimento

Ementa: Modernizacao de Equipamentos de Informatica dos Procons.
Programa: 5015 - Justica

Valor: 50.000.000,00

EMENDAS A LEl ORCAMENTARIA ANUAL

Emenda de Acréscimo a Despesa n2 1/2019

Ementa: Incremento de recursos informacionais e de capacitacdao no ambito do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Ambito: Nacional

Valor: R$ 50.000.000,00

130



Relatério anual - 2019

Emenda de Inclusdo de Despesa n2 2/2019

Ementa: Fortalecimento das Entidades de Defesa do Consumidor.
Ambito: Nacional

Valor: RS 60.000.000,00

Emenda de Inclusdo de Despesa n2 3/2019

Ementa: Modernizacdo de equipamentos de Informatica para Procons.
Ambito: Nacional

Valor: RS 50.000.000,00

Emenda de Apropria¢do de Despesa n2 4/2019

Ementa: Fortalecimento da Defensoria Publica da Unido.
Ambito: Nacional

Valor: RS 50.000.000,00
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