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4 APRESENTACAO

Assumir a presidéncia da Comissdo de Defesa do Consumidor representou
para mim um desafio duplo: manter o elevado nivel dos trabalhos legislativos que
caracterizaram a gestdo anterior — do correligionario e conterraneo deputado José
Carlos Araujo — bem como garantir que o calendario imposto por forca do ano
eleitoral ndo comprometesse a atuacdo no nosso colegiado. Passados quase doze
meses, acredito que cumpri a missao delegada a mim pelo meu partido com
satisfacao.

Grande parte desse sentimento vem da aprovacdo do Projeto de Lei n°
5.196/2013, que fortalece os Procons. De acordo com a proposta, os Procons
poderdo determinar medidas corretivas — como substituicdo ou reparo de produtos
defeituosos e devolucdo de valores cobrados indevidamente. Além disso, havera
significativa economia processual, uma vez que, na auséncia de acordo entre as
partes, o0 juiz pode designar apenas uma audiéncia de conciliacdo, instrucdo e
julgamento.

O PL 5.196/2013 tramitou na CDC praticamente durante todo o ano de 2014,
tendo sido objeto de intensos debates que levaram a sucessivos aprimoramentos.
Sua aprovacdo mobilizou ndo apenas os integrantes da Comissdo, mas tambéem
técnicos do Ministério da Justica e representantes de entidades de defesa do
consumidor de ambito nacional.

Cabe destacar também a aprovacdo de outras proposi¢cdes, como o PL
652/2011, que assegura ao consumidor o direito de receber outro celular durante o
periodo em que seu aparelho esteja na assisténcia técnica; o PL 3.788/2012, sobre
a facilitacdo de atendimento do consumidor por Orgaos publicos de protecdo e
defesa por meio da internet; o PL 3.108/2012, que garante ao assinante de telefonia
fixa ou movel o direito de recuperar, no prazo maximo de seis meses contados da
suspensao total do servico, o numero telefénico desativado em funcdo de
inadimpléncia anterior, desde que quitadas as dividas; e o PL 6.508/2013, que
obriga a gratuidade de estacionamentos em clinicas, hospitais e centros de saude
publicos e privados para embarque, desembarque e visitacdo de pacientes. Sao
inciativas que impactam diretamente na vida de milhdes de brasileiros — em sua
maior parte, pessoas humildes — que contam com a sensibilidade do Poder
Legislativo na solucdo de problemas que afligem seu dia-a-dia. Dessa forma, mais
uma vez a CDC reafirma sua vocacao em defesa do cidadao.

A Comissado também realizou relevantes debates sobre temas atuais para o
direito consumerista e o consumidor brasileiro, entre eles a Audiéncia Publica com a
presenc¢a do entdo ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, e do presidente da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), Jodo Batista de Rezende,
convidados a discutir os valores e qualidade dos servigcos de telefonia mével no
Brasil.

Destaco ainda o posicionamento da CDC em favor das familias que lutavam
pela legalizacdo de importacdo e uso do canabidiol no tratamento de severas
convulsdes. Poucas semanas ap6s o tema ser abordado pela midia o assunto ja era
objeto de audiéncia publica na Comissdo com a presenca de representantes do
Ministério da Saude, e o governo por fim cedeu e permitiu a compra do remédio nos
casos em que seu uso era necessario. O reajuste das tarifas de energia elétrica, a
eficdcia dos medicamentos genéricos, a cobranca diferenciada entre preco de venda
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a vista e em cartdo de crédito e a prescricdo dos pontos acumulados em programas
de fidelidade também foram debatidas em audiéncias publicas ao longo do ano
passado.

A intensa atuacdo da Comisséo de Defesa do Consumidor em 2014 nao seria
possivel sem a participacdo e o comprometimento das deputadas e dos deputados
que compdem a Comissdo, tdo prontamente assistidos pelas assessorias
parlamentares e das liderangas. Destaco, por fim, a qualidade do corpo técnico da
comissao, coordenada com eficiéncia pela sua secretaria-executiva, Lilian de Cassia
Albuquergque Santos, e composto pelos servidores Marcus Achiles Santana Soares e
Silva Barros, Carla Rodrigues de Medeiros, Estevam dos Santos Silva, Patricia
Borges de Carvalho, Marcelle Rodrigues Campello Cavalcanti, Ziziane César de
Franca, Monica Rodrigues Campello, Renata Araudjo Rodrigues de Amorim e
Fabiano José da Costa. A todos que colaboraram com o andamento dos nossos
trabalhos, meus agradecimentos.

Deputado SERGIO BRITO
Presidente
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6 PROPOSICOES APRECIADAS

6.1. PROPOSICOES APROVADAS
Em 12/03/14

Projeto de Lei n° 6.369/2013 — do Sr. Renato Molling - Altera a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que "dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias".

Parecer do Relator, Dep. Chico Lopes, pela aprovagcd o.

Encaminhado a CCJC.

Em 02/04/14

Projeto de Lei n° 6.853/2010 — do Sr. Wladimir Costa - Obriga que imagens
utilizadas em pecas publicitarias ou publicadas em veiculos de comunicacao, que
tenham sido modificadas com o intuito de alterar caracteristicas fisicas de pessoas
retratadas, tragam mensagem de alerta acerca da modificagéo.

Parecer do Relator, Dep. Roberto Teixeira , pela ap rovacdo deste, e do PL
704/2011, apensado, nos termos do Substitutivo apro  vado pela Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica, e pela rejeicdo da Emenda
1/2013 da CDC.

Encaminhado a CCJC.

Projeto de Lei n° 3.970/2012 - do Sr. Severino Ninho - Acrescenta paragrafo ao art.
36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde sobre a protecao ao
consumidor e da outras providéncias", para estabelecer que toda publicidade
distribuida de forma avulsa devera trazer identificagdo do anunciante e da grafica
responsavel pela impressédo do material.

Parecer do Relator, Dep. Roberto Teixeira pela apro  vagao, com substitutivo.
Encaminhado a CCJC.

Em 09/04/14

Projeto de Lei n°6.553/2013 — do Sr. Major Fabio - Dispde sobre a obrigatoriedade
de que o pneu sobressalente seja idéntico aos demais pneus que compdem o
veiculo automotor.

Parecer do Relator, Dep. Carlos Souza, pela aprova¢ &0, com substitutivo.
Encaminhado a CVT.

Proposta de Fiscalizacdo e Controle 90/12 — do Sr. César Halum - Propfe que a
Comisséo de Defesa do Consumidor realize Proposta de Fiscalizacdo e Controle -
PFC para fiscalizar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e a Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - INFRAERO, em sua atuacdo de controle
e administracdo do comércio de alimentos nas aeronaves de transporte de
passageiros e nas dependéncias aeroportuarias do Brasil.

Relatério Prévio do Dep. Roberto Teixeira, pela imp lementagdo da Proposta,
nos termos do Plano de Trabalho e Metodologia de Av  aliacdo apresentado.
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Em 23/04/14

Projeto de Lei n°® 2.799/2008 — do Sr. Silas Camara - Torna obrigatoria a afixagdo
do texto da Lei n® 8.899, de 29 de junho de 1994, nos guichés para atendimento ao
publico das empresas de transporte interestadual.

Parecer do Relator, Dep. Aureo, pela aprovacdo, com  substitutivo.

Encaminhado a CCJC.

Projeto de Lei n° 7.983/2010 — do Sr. Bonifacio Andrada - Determina a
comunicacao ao usuario de transporte sobre impedimentos em seu deslocamento.
Parecer do Relator, Dep. Aureo, pela aprovacao.

Encaminhado a CCJC.

Em 07/05/14

Projeto de Lei n° 652/2011 — do Sr. Hugo Leal - Dispbe sobre o direito do
consumidor a substituicdo imediata de aparelho de telefonia movel defeituoso.
Parecer do Relator, Dep. Aureo, pela aprovacédo dest e, do PL 2.862/2011, e do
PL 2.880/2011, apensados, com substitutivo.

Encaminhado a CCJC.

Em 14/05/14

Projeto de Lei n° 1.402/1999 — do Sr. Evilasio - Modifica a Lei n® 9.294, de 15 de
julho de 1996, estabelecendo restricdes a propaganda de medicamentos e terapias.
Explicacdo da Ementa: Exige que seja feito em publicacbes especializadas,
dirigidas direta e especificamente a profissionais e instituicdes de saude.

Parecer do Relator, Dep. Eli Correa Filho, pela rej eicdo deste, do PL 2.117/1999,
do PL 2.191/1999, do PL 3.513/2000, do PL 4.572/200 1, do PL 7.571/2006, do PL
3.511/2008, do PL 5.729/2009, do PL 6.724/2010, do PL 4.286/2012, do PL
2.322/2000, e do PL 404/2011, apensados, e pela apr ovacdo do PL 1.739/1999,
do PL 2.880/2000, do PL 3.752/2000, do PL 5.532/200 1, do PL 5.211/2005, e do
PL 5.924/2009, apensados, na forma do Substitutivo  adotado pela Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica.

Encaminhado a CSSF.

Em 28/05/14

Projeto de Lei n° 3.788/2012 — do Senado Federal - Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdadigo de Defesa do Consumidor), para garantir a facilitacdo de
atendimento do consumidor por 6rgédos publicos de protecdo e defesa por meio da
internet.

Parecer do Relator, Dep. José Carlos Araujo, com co mplementacdo de voto,
pela aprovacéao.
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Encaminhado a CCJC.

Projeto de Lei n°® 6.471/2013 — do Sr. Glauber Braga - Acrescenta o art. 114-A a Lei
n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, para determinar que a cobranca ou desconto
indevido em conta de idoso mantida em instituicdo financeira, ou no recebimento de
proventos de aposentadoria ou pensdo, devera ser devolvido em quadruplo,
acrescido atualizacdo monetéria e juros, na forma que especifica.

Parecer do Relator, Dep. Paulo Wagner, pela aprova¢g ao.

Encaminhado a CSSF.

Projeto de Lei n° 6.508/2013 — do Sr. Dimas Fabiano - Que dispde sobre a
gratuidade de estacionamentos em clinicas, hospitais e centros de saude publicos e
privados em todo territério nacional, por 120 minutos para embarque, desembarque,
visitacao de pacientes, acompanhantes e demais.

Parecer do Relator, Dep. Paulo Wagner, pela aprova¢g &o, contra o voto do Dep.
José Carlos Araujo.

Encaminhado a CDEIC.

Em 12/11/14

Projeto de Lei n° 7.420/2014 — da Comisséo de Legislacdo Participativa - Dispde
sobre a obrigatoriedade de identificacdo dos materiais utilizados em moveis e
estofados fabricados no territorio brasileiro.

Parecer do Relator, Dep. Marcelo Matos, pela aprova c¢éo.

Encaminhado a CCJC.

Projeto de Lei n° 3.108/2012 — do Sr. Roberto de Lucena - Altera a Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, assegurando ao assinante do servi¢o de telefonia fixa ou movel
o direito de recuperar, no prazo maximo de 6 (seis) meses contados da suspenséo
total do servico, o cadigo telefénico desativado em funcdo de inadimpléncia junto a
prestadora, desde que os débitos pendentes sejam quitados.

Parecer do Relator, Dep. Ricardo Izar, pela aprova¢g &o.

Encaminhado a CCTCI.

Projeto de Lei n° 6.125/2013 — do Jerbnimo Goergen - Dispbe sobre a
obrigatoriedade de conservagdo e manutencdo de elevadores elétricos, esteiras e
escadas rolantes instalados em edificios de uso habitacional coletivo, comercial e de
servi¢os publicos ou privados e da outras providéncias.

Parecer do Relator, Dep. Marco Tebaldi, pela aprova c¢éao.

Encaminhado a CDU.

Em 26/11/14

Projeto de Lei n° 5.196/2013 — do Poder Executivo - Acresce Capitulo VIII ao Titulo
| da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecédo do
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consumidor; e paragrafo Unico ao art. 16 da Lei n° 9.099, de 26 de setembro de
1995, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Explicacdo da Ementa: Estabelece medidas corretivas em caso de infracdo as
normas de defesa do consumidor.
Parecer do Relator, Dep. José Carlos Aradjo, com co mplementacdo de voto,

pela aprovagcao deste, da Emenda n° 1/2013 e, parcia Imente, da Emenda n°
2/2013, apresentadas ao substitutivo, com Substitut  ivo, e pela rejeicdo das
Emendas n°s 1/2013 e 2/2013, apresentadas ao projet o.

Encaminhado a CCJC.

Projeto de Lei n° 5.632/2009 — do Sr. Valdir Colatto - Dispde sobre a padronizagao
de documentos publicos e privados.

Parecer Vencedor, Dep. José Carlos Araujo, pela apr ovacdo deste, com
substitutivo.

Encaminhado a CTASP.

Projeto de Lei n°477/2011 — do Sr. Hugo Leal - Dispbe sobre o cumprimento do
horario de inicio anunciado para apresentacdes ofertadas ao publico em geral.
Parecer do Relator, Dep. Marcio Marinho, pela aprov  acao deste.

Encaminhado a CCJC.

Projeto de Lei n° 3.470/2012 — do Sr. Onofre Santo Agostini - Acrescenta-se 0
inciso 11l ao art. 101 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providéncias.

Explicacdo da ementa: Estabelece que ndo cabera indenizacdo por danos morais,
quando forem utilizados documentos falsificados para efetuar compras em
estabelecimentos comerciais.

Parecer do Relator, Dep. Aureo, pela aprovacdo, com  substitutivo.

Encaminhado a CCJC.

Em 16/12/14

Projeto de Lei n° 5.251/2013 — do Senado Federal - Acrescenta art. 42-A a Lei n°®
10.233, de 5 de junho de 2001, que "Dispde sobre a reestruturacdo dos transportes
aguaviario e terrestre, cria 0 Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de
Transporte, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios e o Departamento Nacional de Infra-Estrutura de
Transportes, e da outras providéncias", para disciplinar a franquia de bagagem no
transporte interestadual e internacional de passageiros.

Explicacdo da Ementa: Transporte rodoviario internacional e interestadual.

Parecer do Relator, Dep. Reguffe, pela aprovacao.

Encaminhado a CVT.

Projeto de Lei n° 4.015/2012 — do Sr. Carlos Bezerra - Proibe a prescricdo do
direito do consumidor aos pontos acumulados em programas de fidelidade junto a
qualquer fornecedor.
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Parecer do Relator, Dep. José Carlos Araujo, pela a provacdo deste, com
substitutivo.
Encaminhado a CCJC.

Em 17/12/14

Projeto de Lei n° 1.232/2011 — do Sr. Jodo Arruda - Disciplina a venda eletronica
coletiva de produtos e servigos atraves de sitios na internet e estabelece critérios de
funcionamento para essas empresas.

Parecer do Relator, Dep. Sérgio Brito, pela aprova¢ &o deste, dos PL’s
1.933/2011, 3.405/2012 e 3.463/2012, apensados, na forma do Substitutivo da
Comisséo de Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comeércio.

Encaminhado a CFT.

6.2 PROPOSICOES REJEITADAS
Em 14/05/14

Projeto de Lei n° 1.402/1999 — do Dr. Evilasio - Modifica a Lei n° 9.294, de 15 de
julho de 1996, estabelecendo restricdes a propaganda de medicamentos e terapias.
Explicacdo da Ementa: Exige que seja feito em publicacbes especializadas,
dirigidas direta e especificamente a profissionais e instituicdes de saude.

Parecer do Relator, Dep. Eli Correa Filho, pela rej eicdo deste, do PL 2.117/1999,
do PL 2.191/1999, do PL 3.513/2000, do PL 4.572/200 1, do PL 7.571/2006, do PL
3.511/2008, do PL 5.729/2009, do PL 6.724/2010, do PL 4.286/2012, do PL
2.322/2000, e do PL 404/2011, apensados, e pela apr ovacdo do PL 1.739/1999,
do PL 2.880/2000, do PL 3.752/2000, do PL 5.532/200 1, do PL 5.211/2005, e do
PL 5.924/2009, apensados, na forma do Substitutivo  adotado pela Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica.

Encaminhado a CSSF.

Em 28/05/14

Projeto de Lei n° 5.071/2013 — do Sr. Major Fabio - Acrescenta o § 6° ao art. 43 da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias", para estabelecer o prazo prescricional de 10
(dez) anos para a pretensdo de reparacao por dano moral decorrente de anotacao
irregular em Sistemas de Protecdo ao Crédito.

Parecer do Relator, Dep. Paulo Wagner, pela rejeicd 0.

Encaminhado a CCJC.
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Em 12/11/14

Projeto de Lei n° 2.539/2011 — do Sr. Penna - Determina a impressédo de
adverténcia em rotulos e embalagens de alimentos, medicamentos e cosméticos que
contenham os corantes sintéticos, acerca de seus respectivos efeitos colaterais e de
proibicdo de consumo por criancas e outros, e da providéncias.

Parecer do Relator, Dep. Sérgio Brito, pela rejeicad 0.

Encaminhado a CCJC.

Em 26/11/14

Projeto de Lei n°® 5.632/2009 — do Sr. Valdir Colatto - Dispde sobre a padronizacao
de documentos publicos e privados.
Parecer Vencedor, Dep. José Carlos Araujo, pelarej eigcdo deste.

Encaminhado a CTASP.
6.3 PROPOSICOES PELO ARQUIVAMENTO
Em 28/05/14

Projeto de Lei n° 3.769/2004 — do Sr. Celso Russomanno - Altera o art. 32 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Explicacdo da Ementa: Obrigando os fabricantes e importadores a manterem a
oferta, por periodo nao inferior a 10 (dez) anos, de componentes e pecas de
reposicao de bens duraveis, incluindo os de veiculos.

Parecer do Relator, Dep. Roberto Teixeira (PP-PE), pela rejeicdo deste, do PL
4.061/2004, do PL 226/2011, do PL 1.049/2011, e do PL 1.107/2011, apensados.

Em 26/11/14

Proposta de Fiscalizagao e Controle n° 48/2004 — do Sr. Paulo Lima - Propbe que
a Comissao de Defesa do Consumidor realize fiscalizacdo, junto a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, quanto a procedimento de reaproveitamento de
materiais hospitalares de uso Unico - descartaveis.

Relatorio Final do Dep. Sérgio Brito, pelo arquivam  ento.

Em 16/12/14

Proposta de Fiscalizagéo e Controle n° 96/2009 - do Sr. Paes Landim - Propde
que a Comissdo de Defesa do Consumidor fiscalize os atos de gestdo praticados
pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP em relacdo a conduta
empresarial da Federal de Seguros S.A., e de sua administradora Federal Vida e
Previdéncia, bem como as acdes desse 0Orgdo normatizador e fiscalizador, e
daqueles de auto-regulacdo visando averiguar as sucessivas denuncias de
desrespeito as apdlices e utilizacdo de estratégias procrastinatérias para recusa no
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pagamento de sinistros, bem como o descumprimento de decisdes judiciais,
principalmente no tocante aos produtos seguros de vida e seguro de invalidez
permanente, além de cobrangas néo autorizadas.

Relatorio Final do Dep. Augusto Coutinho, pelo arqu  ivamento.
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6.4 REQUERIMENTOS

REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer que a Comisséo de 21/08/2013: Apresentado
Defesa do Consumidor )
X N . 28/08/2013: Aprovado
encaminhe Indicacéo sugerindo : o
Carlos Souza gue a ANATEL adote 10/01/2014: Of. n
199/2013 rovidancias para que as 02/2014 a Anatel
gperadoras ngo co?nercializem 27/06/2014: Of. n°
X ; 2466/2014/SEI-MC
linhas acima das suas ArQui
. o rquivado
capacidades operacionais.
06/03/2014: Apresentado
Requer audiéncia publica na 12/03/2014: Aprovado
Chico Lopes CDC para discutir a 23/04/2014: Audiéncia
229/2014 ) ; : )
obrigatoriedade do uso do realizada conjuntamente
simulador em autoescolas. com a CVT e CFT
Arquivado
230/2014 o ) Requer, em comemoracao ao Dia | 11/03/2014: Apresentado
Seérgio Brito Internacional do Consumidor, a 12/03/2014: Aprovado
Ver Req. € realizacdo de reunido de 21/05/2014: Audiéncia
240/2014 Chico Lopes audiéncia publica para discutir realizada
e perspectivas de mudancas na Arquivado
256/2014 legislacdo consumerista.
11/03/2014: Apresentado
Requer que a Comisséo de 12/03/2014: Aprovado
Defesa do Consumidor 12/03/2014: Apresentacao
encaminhe Requerimento de do RIC n° 4043/2014
Informacédo ao Senhor Ministro 26/03/2014: Of. n°
da Secretaria de Aviagao Civil a 315/2014 - 13Sec/RI/E ao
Séraio Brito fim de obter posicionamento Ministro Chefe da
231/2014 9 atualizado acerca dos Acérdaos Secretaria de Aviagdo Civil
n°® 674/2013 e n° 857/2011 - TCU | da Presidéncia da
sobre fiscalizagdo nas Republica
concessdes aeroportuarias onde | 22/04/2014: Of. n°
séo praticados precos bem acima | 104/2014/SAC-PR, da
do mercado nos servigos de Secretaria de Aviagdo Civil
alimentacgéo. da PR
Arquivado
Requer realizacdo de Reunido de
Audiéncia Publica para discutir as .
232/2014 denudncias de consumidores de 12/03/2014j Apresentado
- : ~ . 18/03/2014: Aprovado
Sérgio Brito gue a atuacéao e o efeito dos : .
; . ~ 14/05/2014: Audiéncia
Ver Req medicamentos genéricos estdo ;
. . realizada
248/14 aquém aos dos medicamentos Arqui
! - rquivado
oriundos de laboratorios
tradicionais.
233/2014
Julio Delgado Requer a realizacdo de reunido 14/03/2014: Apresentado
Ver Req de Audiéncia Publica para 19/03/2014: Aprovado
247/2014 debater os repasses financeiros como convite ao Ministro
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
do Governo Federal as de Minas e Energia
concessionarias de energia 07/05/2014:
elétrica, com possivel impacto Audiéncia realizada
aos consumidores brasileiros. Arquivado
Requer a realizacdo de reunido
de Audiéncia Publica para
Severino Ninho debater a Resolugcédo da ANATEL | 18/03/2014: Apresentado
234/2014 n° 632 de 7 de marco de 2014, o | 19/03/2014: Aprovado
Regulamento Geral de Direitos Audiéncia ndo realizada
do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacdes.
Requer, nos termos do regimento
interno e da Constituicdo Federal,
realizacdo de audiéncia publica
lvan Valente para discutir o resultado do 18/03/2014: Apresentado
235/2014 Cadastro estadual de 19/03/2014: Aprovado
reclamacdes Audiéncia ndo realizada
fundamentadas/2013, no Estado
de Sao Paulo, realizado pelo
PROCON/SP.
Requer a realizacdo de reunido
Jdlio Delgado de Audiéncia Publica para 18/03/2014: Apresentado
236/2014 debater os frequentes problemas | 19/03/2014: Aprovado
aos consumidores com a demora | Audiéncia ndo realizada
em filas nos bancos brasileiros.
Requer o convite do Diretor de
Mercado da Ultragaz, André
oo o, | Bregon e o revendedorde 08| 1gi0a01a; Apresentaco
237/2014 L2 c 02/04/2014: Aprovado
e dendncias sobre possiveis Audiéncia ndo  realizada
Marcio Marinho préaticas ilegais realizadas por
representantes da Brasilgas em
Salvador.
Guilherme Mussi, 18/03/2014: Apresentado
Severino Ninho, Requer a realizacdo de audiéncia | 09/04/2014: Aprovado
238/2014 Cesar Halum, publica para debater a qualidade | com alteracao para c_onvite
Roberto Teixeira, | e os valores dos servigos de 30/04/2014: Audiéncia
Weliton Prado e | telefonia mével no Brasil. realizada
Marcio Marinho Arquivado
Requer a realizacao de audiéncia
Paulo Wagner, publica na comissao d_e de_fesa 20/03/2014: Apresentado
239/2014 | Weliton Prado, | 90 consumidor para discutir 09/04/2014: Aprovado
Roberto Teixeira e | acercade reclamagc_)es Audiéncia ndo realizada
Julio Delgado constantes nos servicos das
empresas aéreas.
240/2014 25/03/2014: Apresentado
. Requer inclusdo de convidados 02/04/2014: Aprovado
Ver Req Sergio Brito | na Audiéncia Publica a ser 21/05/2014: Audiéncia
230/2014 realizada em virtude da realizada
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
e aprovacao do Requerimento n° Arquivado
256/2014 230/14, em comemoracéo ao Dia
Internacional do Consumidor.
31/03/2014: Apresentado
02/04/2014: Aprovado
Requer audiéncia publica para Formatada em duas etapas
discutir a qualidade dos servicos | 06/05/2014: 12 etapa -
241/2014 Sérgio Brito e as denuncias de pregos Hotelaria, Barese
abusivos praticados pelo setor Restaurantes - Audiéncia
hoteleiro e companhias aéreas as | realizada _
vésperas da Copa do Mundo. 22 etapa - Companhias
aéreas - Audiéncia ndo
realizada
Solicita a realizacdo de reunido
de Audiéncia Publica, conjunta 01/04/2014: Apresentado
com a Comisséao de Seguridade 02/04/2014: Aprovado
2422014 Julio Delgado Social e Familia, para debater com a inclusdo da Anvisa
sobre 0 acesso a medicamentos | 28/05/14: Audiéncia
ndo comercializados no Brasil realizada em conjunto com
pela auséncia de autorizagéo da | a CSSF
Anvisa.
03/04/2014: Apresentado
Requer a realizacdo de Mesa 09/04/2014: Aprovado
Ademir Camilo Redonda, no municipio de Pouso | com a inclusdo da cidade
o Alegre-MG, para discutir os de Paracatu-MG,
243/2014 Weliton Prado servigos prestados pelas Manaus-AM e Tororé-BA
empresas que detém a 26/06/2014: Audiéncia
concessdo de agua, esgoto e realizada na Camara
transporte coletivo na cidade. Legislativa de Pouso
Alegre-MG
Requer que a Coml_ssao de 03/04/2014: Apresentado
Defesa do Consumidor )
X ) 09/04/2014: Aprovado
encaminhe Requerimento de ) ~
~ . 22/05/2014: Apresentacao
Informacé&o ao Senhor Presidente 5
. do RIC n° 4250/2014
do Banco Central do Brasil ! o
. . Alexandre Antonio Tombini, a fim 06/06/2014: Of. n
Ademir Camilo . ~ ) 580/2014 - 13Sec/RI/E, ao
244/2014 de obter informacéo atualizada .
Ministro de Estado
acerca do percentual de .
o a Presidente do Banco do
aplicacdo de recursos .
obrigatérios em operacges de g%gt;?zlgffgflkoz%/m B
crédito rural das instituicdes BCB T
financeiras, especificamente no Arquivado
Estado de Minas Gerais. q
Requer a realizacdo de Audiéncia | 03/04/2014: Apresentado
Ademir Camilo Publica para discutir os servigos | 09/04/2014: Aprovado
245/2014 e prestados pelas empresas que com inclusdo das cidades
Weliton Prado detém a concessao de agua, de Paracatu-MG,
esgoto e transporte coletivo na Manaus-AM e Toror6-BA
cidade de Pouso Alegre-MG. Audiéncia ndo realizada
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer realizacdo de mesa
Sérgio Brito (PSD- | redonda para discutir a cobranca .
246/2014 BA) de pedagio dos moradores do 0%/04/2(.)14' Apresentado
N . N&o deliberado
municipio de Pojuca, no Estado
da Bahia.
Chico Lopes 09/04/2014: Apresentado
247/2014 Jdlio Del r;dc; Requer audiéncia publica para 09/04/2014: Aprovado
Ver Req . gado, debater o pedido de aumento de | 07/05/2014: Audiéncia
Weliton Prado e o :
233/2014 L energia elétrica. realizada
Roberto Teixeira Arqui
rquivado
Requer a inclusédo de convidados
na Reunido de Audiéncia Publica
| o R | ssioqzoie apesenta
248/2014 Sergio Brito S ’ X 23/04/2014: Aprovado
denuncias de consumidores de : e
Ver Req e Le a atuacio e o efeito dos 04/06/2014: Audiéncia
232/2014 Roberto Teixeira | Juc ¢ e x realizada :
medicamentos genéricos estédo ,
. . Arquivado
aguém aos dos medicamentos
oriundos de laboratorios
tradicionais.
Requer a realizacdo de audiéncia | 15/04/2014: Apresentado
publica para discutir qualidade da | 14/05/2014: Solicitada a
Carlos Eduardo manutencdo das aeronaves da retirada de tramitacéo
249/2014 Cadoca TAM, da GOL e da AVIANCA, pelo autor
bem como as denuncias de 14/05/2014: Deferida a
fraude na ANAC, no processo de | retirada de tramitacao
formacéo e qualificagéo de pelo Presidente
pilotos da aviacao civil. Arquivado
Requer audiéncia publica para
discutir o papel da ANS no
250/2014 . S 23/04/2014: Aprovado
Presidenta da Republica para o T .
) : Audiéncia ndo realizada
cargo de mais novo diretor da
Agéncia Nacional de Saude, o Sr.
José Carlos Abrahao.
Requer a realizacdo de Audiéncia | 22/04/2014: Apresentado
Puablica para discutir sobre o 14/05/2014: Aprovado ,
percentual autorizado pela incluindo a discussao dos
Ademir Camilo ANEEL referente ao reajuste das | reajustes aplicados nos
251/2014 tarifas de energia elétrica no estados de SP, MG, BA,
Estado de Minas Gerais e 0 MT, RS, PE e RN e com
percentual que foi solicitado pela | altera¢é@o para convite
Companhia Energética de Minas | Audiéncia ndo realizada
Gerais - CEMIG.
Requer que a Comisséao de 22/04/2014: Apresentado
252/2014 Ademir Camilo Defesa do Consumidor 14/05/2014: Aprovado
encaminhe Requerimento de 22/05/2014: Apresentacéo
Informacao ao Senhor Ministro do
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
de Estado de Minas e Energia RIC 4251/2014
Edison Lobéo, a fim de obter 06/06/2014: Of. n°
informacé&o sobre o percentual 590/2014 - 18Sec/RI/E, ao
autorizado pela ANEEL referente | Ministro de Minas e
ao reajuste das tarifas de energia | Energia
elétrica no Estado de Minas 11/07/2014: Aviso n°
Gerais e o percentual que foi 191/2014/GM-MME, de
solicitado pela Companhia 10/7/2014, do Ministério de
Energética de Minas Gerais — Minas e Energia
CEMIG. Arquivado
Requer que a Comisséo de
Defesa do Consumidor
encaminhe Requerimento de
253/2014 Ademir Camilo X . ! N&o deliberado
Henrique Paim, a fim de obter
informacédo sobre os
pagamentos, acima do teto, feitos
pela Universidade de Séao Paulo
ao Reitor e a professores
R?qger a rec:slllza_(;ao de Audiéncia 24/04/2014: Apresentado
Publica, no ambito desta )
0 14/05/2014: Aprovado ,
Comissdo de Defesa do incluindo o Coordenador da
Consumidor, com a presenca dos ; A
) : Terceira Camara de
gestores das autarquias federais d ~ is30 d
. de regulacéo setorial, a fim de C(_)o_r enacao e Revisdo do
254/2014 Ricardo Izar ' Ministério Publico Federal -
debater sobre o aumento .
P Sr. Antonio Carlos Fonseca
constante dos indices de . Lo
- . da Silva, em substituicdo
reclamacdes e de acdes judiciais
C ao Procurador Geral dos
contra empresas concessionarias s e
. . Direitos do Cidadao:
de servigos publicos e o real a2 ;
P, Audiéncia ndo realizada
papel das agéncias reguladoras.
Solicita seja convocada a
Ministra do Planejamento,
Orcamento e Gestao, Sra. Miriam
Belchior, para prestar
esclarecimentos a Comissao 29/04/2014: Apresentado
Marco Tebaldi e | sobre estudos relacionados com | 14/05/2014: Aprovado
255/2014 . : , ~ .
Antonio Ambassay | a retirada de produtos no calculo | com alteragdo para convite
do Indice de Precos ao Audiéncia ndo realizada
Consumidor Amplo (IPCA), bem
como sobre outros aspectos
relacionados com as pesquisas a
cargo do IBGE".
256/2014 06/05/2014: Apresentado
ver Req Solicita a inclusao de convidado 14/05/2014 Apr(_)vad_o
230/2014 Eli Correa Filho - N 21/05/2014: Audiéncia
a participar da Audiéncia Publica. .
e realizada
240/2014 Arquivado
Nel March 13/05/2014: Apresentado
257/2014 eison Marchezan | gqicita sejam convidados o N&o deliberado
Junior Diretor-Geral da Agéncia
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REQ N°

AUTOR

EMENTA

ANDAMENTO

Nacional de Energia Elétrica -
Aneel, e os Presidentes das
Distribuidoras de Energia
Elétrica, Companhia de
Eletricidade do Estado da Bahia -
Coelba, Companhia de
Eletricidade do Estado do Ceara -
Coelce, Companhia de
Eletricidade do Estado de Minas
Gerais - Cemig, Companhia
Energética de Pernambuco -
Celpe, Companhia Paulista de
Forgca e Luz - CPFL, CEEE -
Companhia Estadual de Energia
Elétrica e AES Sul, para
debaterem sobre os critérios e
percentuais de reajuste das
tarifas de energia autorizados
pela agéncia reguladora para o
periodo 2014-2015.

258/2014

Marco Tebaldi

Requer a realizacao de audiéncia
publica para debater o reajuste
das tarifas de energia elétrica no
ambito nacional, avaliando os
critérios adotados pela ANEEL e
pelas concessionarias para
definicdo dos percentuais
aplicados, de modo a esclarecer
as responsabilidades e
prerrogativas de cada
seguimento ou érgéo publico
nesta deliberacao e seus
impactos para os consumidores.

13/05/2014: Apresentado
N&o deliberado

259/2014

Marcelo Matos

Requer a realizacdo de Mesa
Redonda na cidade de S&o Joao
de Meriti, para debater sobre os
problemas da falta de agulhas de
acesso, passarelas de pedestres
e duplicacdo de viadutos, no
trecho da Via Dutra, que
compreende 0s municipios de
Mesquita, Nova Iguacu, Belford
Roxo e S&o Jodo de Meriti, na
baixada fluminense.

13/05/2014: Apresentado
14/05/2014: Aprovado
27/05/2014: Audiéncia
realizada na Camara
Municipal de S&o Jo&o do
Meriti:

260/2014

Marcelo Matos

Requer a Federacéo
Internacional de Futebol
Associado - FIFA, explicagéo
sobre o venda dos ingressos
para a Copa do Mundo de 2014.

14/05/2014: Apresentado
N&o deliberado

261/2014

Marcio Marinho

Requer a realizacao de audiéncia
publica para debater as préticas
abusivas realizadas pelas
empresas Casas Bahia, Ponto

15/05/2014: Apresentado
28/05/2014: Aprovado
Audiéncia ndo realizada
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REQ N°

AUTOR

EMENTA

ANDAMENTO

Frio, Ricardo Eletro e Magazine
Luiza e em especial a prética da
venda casada.

262/2014

Sérgio Brito
e
Ricardo lzar

Requer a realizacdo de audiéncia
publica em conjunto com a
Comisséo de Viagéo e
Transportes (CVT), a fim de
debater sobre a qualidade dos
servicos prestados e 0s
cancelamentos de rotas, na
aviacao regional brasileira.

20/05/2014: Apresentado
28/05/2014: Aprovado
Audiéncia ndo realizada

263/2014

Silvio Costa

Requer que a Comisséo de
Defesa do Consumidor
encaminhe Oficio & PRO-TESTE
Associacao Brasileira de Defesa
do Consumidor, maior
associacdo de defesa dos
interesses dos consumidores do
Pais, sobre o seu
posicionamento em torno do
Projeto de Decreto Legislativo n°
1.476, de 2014, que Susta os
efeitos da Resolugéo n° 34/89 do
Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, que proibe ao
comerciante estabelecer
diferenca de preco de venda
guando o pagamento ocorrer por
meio de cartdo de crédito

27/05/2014: Apresentado
28/05/2014: Aprovado
28/05/2014: Oficio n° 102-
2014-CDC-P

30/06/2014: Resposta
Proteste

264/2014

Ademir Camilo

Requer a realizacdo de Audiéncia
Puablica para discutir sobre a
implantac&o dos trevos de
acesso a moradia estudantil e
aos campi da Universidade
Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM
situados nos municipios de
Diamantina na MGT - 367 e
Janauba na MGT - 122.

Convocados o Senhor Ministro
de Estado das Cidades Gilberto
Magalh&es Occhi e o Senhor
Ministro de Estado dos
Transportes César Augusto
Rabello Borges e sejam
convidados o Sr. Jorge Ernesto
Pinto Fraxe - Diretor Geral do
Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes —
DNIT e o Reitor da Universidade
Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri —
UFVJIM Sr. Pedro

Angelo Almeida Abreu, para

29/05/2014: Apresentado
04/06/2014: Aprovado
06/11/14: Questédo de
Ordem n° 409/2014 -
decisdo exarada pela
Presidéncia da Camara dos
Deputados tornou nula a
deliberacdo deste
requerimento.
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
participarem da Audiéncia
Publica
Requer realizacdo de Reunido de
T . : 02/06/2014: Apresentado
Aﬂgﬂ‘ﬁ Z‘(‘)g"cgnﬁsga discutira | 56/11/2014: Aprovado
265/2014 Sérgio Brito prescrig P 09/12/2014: Audiéncia
acumulados em programas de realizada
fidelidade junto a qualquer Arauivado
fornecedor. q
Requer audiéncia publica para 03/06/2014: Aporesentado
discutir as denlncias contra os 12/11/2014j Aprovado
266/2014 Ivan Valente planos de saude apresentadas Audiencia ﬁéop realizada
pelo programa Fantastico, da
Rede Globo, no ultimo domingo.
Requer a realizacao de audiéncia 28/10/2014: Aporesentado
publica para debater o Projeto de 12/11/2014j Aprovado
Decreto Legislativo n° 1.506, de incl : di
2014, que susta a Resolucdo n°® com a inciusao do
34/89 do Conselho Nacional de gremdenlte_ do Instg[uto para
- . esenvolvimento do
267/2014 Silvio Costa Defesa do Consumidor, que . .
proibe ao comerciante Z:rgghjsor' Marcelo Maia
estabelecer diferenca de preco i L
de venda quando o pagamento rle?;ﬁzléﬁgm' Audiéncia
ocorrer por meio de cartdo de :
crédito. Arquivado
Requer audiéncia publica na
CDC para discutir possiveis .
aquisicdes e fusbes de empresas ggﬁggﬂ ﬁp:g\s/zggado
268/2014 Chico Lopes de telefonia celular e as Audienci P lizad
consequéncias dessas udiencia nao - realizada
operac¢Bes para o consumidores
em todo o pais.
Requer a realizacao de audiéncia 18/11/2014: Apresentado
publica para debater o Projeto de 19/11/2014j Aprovado
Decreto Legislativo n° 1.506, de com a inclu'ség da
2014, que susta a Resolugao n® Associacao Brasileira de
Chico Lopes e 34/89 do Conselho Nacional de Proconsge 4o Instituto
269/2014 Guilherme Defesa do Consumidor, que Brasileiro de Defesa d
Campos proibe ao comerciante Cgsslue#]? do?' etesado
estabelecer diferenca de preco A
de venda quando o pagamento rzjéﬁzléigm' Audiéncia
ocorrer por meio de cartéo de )
crédito. Arquivado
270/2014 |  Ademir Camilo g g par o 9 e 17/12/2014: Aprovado
€ denuncia de venada de Audiéncia ndo realizada
caminhdes usados como novos.
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6.5 EMENDAS A LEI ORCAMENTARIA ANUAL

Emenda de Apropriacdo de Despesa n°® 1/2014

Ementa: Fomento a Inovacéo e as Tecnologias Inovadoras
Ambito : Nacional

Valor: R$ 50.000.000

JUSTIFICACAO

O programa tem o objetivo de disseminar acfes que promovam a implantacao
de tecnologias inovadoras a criacdo, estruturagdo e manutencdo de sistema de
gestao, a identificacdo das caréncias qualificando mao de obra especializada para o
setor produtivo com énfase em conhecimento e inovagéo tecnoldgica. Essas acdes
sdo fundamentais para a elevacdo da competitividade das empresas brasileiras,
considerando que a adocdo de novas tecnologias impde- Se como uma
determinante em face do acirramento da concorréncia mundial. Como consequéncia,
espera-se gque um incremento na concorréncia acarrete beneficios para consumidor,
tais como reducdo de precos de bens e servicos e melhor qualidade dos produtos
ofertados.

Emenda de Apropriacdo de Despesa n°® 2/2014

Ementa: Implantacdo do Sistema de Protecdo de Estruturas Estratégicas Terrestres
(Projeto PROTEGER)

Ambito : Nacional

Valor: R$ 793.999.970

JUSTIFICACAO

O Sistema Integrado de Prote¢cdo de Estruturas Estratégicas Terrestres
(PROTEGER) € um sistema complexo, destinado a capacitacdo do Exeército
Brasileiro (EB) para oferecer, no contexto da Garantia da Lei e da Ordem, em todo o
territdrio nacional, base fisica para a integracdo de acdes voltadas para a protecao
das nossas infraestruturas criticas, também denominadas Estruturas Estratégicas
Terrestres (EETer). Suas ac¢des sdo complementares aos sistemas de seguranca
organica e de seguranca publica, buscando, por meio da sinergia de esforgos,
minimizar e mitigar riscos que possam comprometer a continuidade da prestacéo de
servigos essenciais em significativas parcelas do territdrio nacional, com os prejuizos
exponenciais decorrentes da interdependéncia entre as estruturas estratégicas.
Russia, China, India, Austrélia, Europa, Estados Unidos e Canada ja possuem
sistemas integrados no nivel nacional. Dos BRICS, apenas o Brasil ainda ndo o
POSSUI.

Como uma das mais desenvolvidas economias do mundo, o Brasil sabe da
importancia e do valor de suas estruturas estratégicas terrestres e tem no
PROTEGER um projeto estratégico que se destina a sistematizar iniciativas e obter
sinergia, ao integrar os esforcos voltados para essa protecdo. No PROTEGER, essa
integracdo e a interoperabilidade necessaria sera instrumentalizada pelo subprojeto
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Sistema de Coordenacao de OperagOes Terrestres Interagéncias (SisCOTI), cuja
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes (TIC) oferecerd meio
efetivo para a cooperacdo sistémica entre as instituicbes publicas e privadas
envolvidas. O projeto associa, assim, pessoas, processos e tecnologia para alcancar
uma solucdo sinérgica interagéncias, pois nenhuma instituicdo é tdo forte quanto
todas juntas.

A capilaridade e presenca do Exército Brasileiro, com suas 650 (seiscentos e
cinquenta) organizacdes militares, distribuidas em todo o territoério nacional, e sua
potencialidade Unica de mobilizar mais de 430.000 (quatrocentos e trinta mil)
reservistas, residentes em todas as regides do Pais, oferecem singular recurso ao
Estado brasileiro para otimizar custos e potencializar resultados na protecéo fisica
de suas estruturas estratégica terrestres, com especial destaque para os setores de
energia, transporte, agua e telecomunicacoes.

O Exército Brasileiro ja € tradicionalmente solicitado a prestar apoio nessa
protecdo, mas o desenvolvimento econdémico do Pais nas Ultimas décadas ampliou
consideravelmente nossa infraestrutura critica, demandando similar ampliacdo dos
sistemas que a protejam. Essa ampliacdo de meios, no entanto, trara beneficios de
amplo espectro ao Brasil. Alem de uma melhor protecéo fisica das EETer, 0s novos
Produtos de Defesa a serem implantados elevardo a capacidade dissuasoria da
Forca Terrestre para a Defesa da Patria e, por sua caracteristica dual, permitirdo ao
Estado brasileiro ampliar também suas possibilidades de assisténcia a populagéo
em calamidades; na seguranca em grandes eventos; no apoio a Defesa Civil; na
protecdo ao meio ambiente, & biodiversidade e as popula¢gBes indigenas; na
protecdo contra agentes quimicos, bioldgicos, radioldgicos e nucleares (QBRN); e
nas acdes de prevencdo e combate ao terrorismo. Quanto & ameaca terrorista, em
particular, cabe reconhecer que, embora o Brasil ndo seja hoje alvo potencial,
importa intensificar esfor¢os sistematizados para que nosso Pais ndo se torne palco
desse tipo de atentado.

Esses sdo alguns dos objetivos trabalhados no PROTEGER sob a
designacao de protecdo da Sociedade. O PROTEGER encontra-se alinhado com o
gue preconiza a Estratégia Nacional de Defesa, quando esta estabelece que todas
as instancias do Estado deverao contribuir para o incremento do nivel de Seguranca
Nacional, com particular énfase no aperfeicoamento de processos para 0
gerenciamento de crises. Articula-se, de modo especial, com o Mosaico de
Seguranca Institucional do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica valendo-se do SisCOTI para se integrar ao SISBIN por intermédio do
Centro de Inteligéncia do Exército. Os investimentos previstos no PROTEGER seréo
majoritariamente direcionados para encomendas no Pais, possibilitando a geracao
de empregos qualificados, voltados para a ampliacdo e fortalecimento da Base
Industrial de Defesa, além de gerar importantes beneficios de capacitacdo de
pessoal e de absor¢cdo e desenvolvimento de tecnologias sensiveis.
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Emenda de Apropriacdo de Despesa n° 3/2014
Ementa: Plano Nacional de Consumo e Cidadania
Ambito : Nacional

Valor: R$ 5.000.000

JUSTIFICACAO

O Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec) € um marco na politica
de protecdo de defesa do consumidor brasileiro. Ao transformar-se em politica de
estado, com fundamento no Decreto n° 7.963, de 15 de marco de 2013, o Plano
exigiu o dimensionamento de Orgados estruturantes da politica voltada ao
consumidor, em especial aqueles diretamente ligados a gestdo, como a Camara
Nacional das Relacdes de Consumo, no ambito do Conselho de Governo. Ganha
relevancia neste cenario o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, incumbido
de assegurar uma seérie de medidas que visam garantir maior protecdo ao
consumidor, na relagdo muitas vezes hipossuficiente frente as empresas e
fornecedores de bens e servicos.

O Projeto de Lei n°® 5196/2013, em tramitacdo na Camara dos Deputados e
recentemente aprovado na Comissdo Permanente de Defesa do Consumidor desta
Casa, é fruto de um conjunto de iniciativas que visam implementar as acdes
propostas no Plano Nacional. Ademais, estdo em execuc¢ao varias acbes no mesmo
sentido, tais como estimulo e ampliagdo do atendimento ao consumidor, por meio de
parcerias com Estados e Municipios e de desenvolvimento de plataformas digitais
para ampliacdo do atendimento aos consumidores; promocao da participacédo social
junto ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; fortalecimento dos Procons no
desafio de proteger o consumidor, nesse sentido especial atencdo foi dada a
aprovacao do Projeto 5196/2013 jA mencionado.

Desse modo, a presente proposta de alteracdo orcamentaria pretende
alcancar as metas do Programa de Fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, lancado a cada ano, para financiamento de projetos voltados ao
consumidor brasileiro.

Emenda de Apropriacdo de Despesa n°® 4/2014

Ementa: Defensoria Publica da Unido - Custeio/Investimento Nacional
Ambito : Nacional

Valor: R$ 200.000.000

JUSTIFICACAO

DPU possui orcamento ndo condizente com as atividades que precisa realizar
para prestar assisténcia juridica integral e gratuita em todo o territério nacional. A
presente emenda visa a amenizar a situacédo do 6rgao, permitindo que cumpra suas
atribuicbes com uma margem de seguranca, viabilizando, ainda a¢des itinerantes do
Programa Eu Tenho Direito em localidades onde a DPU ainda ndo estéa instalada, o
gue exige o0 deslocamento de colaboradores, servidores, defensores e
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computadores, bem como o aluguel de instalacées adequadas a essa prestagéo de
servico pontual.

Com a presente emenda a DPU podera, também, contratar servicos
terceirizados para auxiliar o funcionamento do 6rgdo, que ainda ndo possui carreira
de apoio propria. Sdo colaboradores, estagiarios e bolsistas, entre outros, que se
tornam verdadeiros pontos de apoio ao defensor. H4, ainda, a necessidade urgente
de mudanca de algumas sedes, que ou se encontram em estado bastante precario
ou ja nao suportam mais o volume de atendimento diario. Como quase 100% dos
prédios onde a DPU esta sdo alugados, grande parte do seu orgamento de custeio
fica comprometido com esses aluguéis, a justificar o aporte orcamentario que se
pretende com a presente emenda.

E preciso expandir com seguranca 0s servicos prestados pela DPU,
otimizando servicos acessorios e instalacdes e investindo em equipamentos de
gualidade, potencializando qualitativa e quantativamente os atendimentos feitos pelo
orgéo.
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7.1 Subcomissédo Especial destinada a tratar de Ques

7 SUBCOMISSOES

Elétrica no Estado do Rio de Janeiro.

Requerimento n° 100/2012 — do Sr. Marcelo Matos

Instalada em 28/03/2012

tdes Envolvendo Energia

Membros
Titulares
& : m
- g
1 ‘J

Carlos Sampaio

g 11
. sq
;.L

Dr. Carlos Alberto Saiu!!

PSDB/SP (Gab. 207-1V)

PMN/RJ (Gab. 208-1V)

-

Filipe Pereira
PSC/RJ (Gab. 705-1V)

PRESIDENTE

Aureo

PRTB/RJ (Gab. 581-Ill)

Marcelo Matos
PDT/RJ (Gab. 579-I11)
1° VICE-PRESIDENTE

Suplente
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7.2 Subcomissado Especial de Tarifas Bancarias

Requerimento n°11/2012 — do Sr. Chico Lopes

Instalada em 23/05/2012

Membros

Dep. Chico Lopes Dep. Paulo Pimenta
PCdoB/CE PT/RS

PRESIDENTE RELATOR

Dep. Cesar Halum- Dep. Ricardo lzar Dep. Rol;eno Dep. Wellington Dep. Weliton Prado
PSD/TO PSD/SP Teixeira Roberto PTIMG
PP/PE PR/IPB
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7.3 Subcomissdo especial acompanhamento, fiscalizag 4o e controle das
telecomunicacgoes

Requerimento n° 118/2012 — Dep. Aureo
Instalada em 08/08/2012

Membros

Titulares

_.--"'W:_ I;I'

Aureo Roberto Teixeira
PRTB/RJ PP/PE
PRESIDENTE VICE--PRESIDENTE

g |

Filipe Pereira PSC/RJ

Chico Lopes
PCdoB/CE

César Halum PSD/TO Marcelo Matos

PDT/RJ

Marcelo Matos Ricardo lzar Weliton Prado PT/MG | Eros Biondini PTB/MG
PDT/RJ PSD/SP

Suplentes

Nelson Marchezan Eli Correa Filho
Junior - PSDB/RS DEM/SP

* Deputado Eros Biondini, inicialmente relator, se licenciou, tendo sido designado o
Deputado Roberto Teixeira como relator.
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8 AUDIENCIAS PUBLICAS

Tema: Debater a qualidade e os valores dos servicos de telefonia mével no Brasil.

Requerimento: n° 238/2014, dos Srs. Guilherme Mussi, Severino Ninho, César
Halum, Roberto Teixeira, Weliton Prado e Marcio Marinho.

Data: 30.04.14
Expositores:

Paulo Bernardo Silva
Ministro de Estado das Comunicacoes

Jodo Batista de Rezende
Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel

A Comissdo de Defesa do Consumidor promoveu audiéncia publica com o
intuito de criar solu¢cdes para melhorar os servicos prestados pelas empresas de
telefonia, barateamento dos valores cobrados e maior fiscalizagdo na prestacao
desses mesmos servigos. Segundo justificou o deputado Guilherme Mussi, um dos
autores do requerimento, a péssima qualidade dos servigcos de telefonia movel no
Brasil, os abusivos valores cobrados pelas operadoras, bem como o descaso com o
consumidor perante as milhares de reclamacdes feitas, foram os fatores
determinantes para a solicitacdo da referida audiéncia.

Iniciando os debates, o ministro das Comunicacdes, Paulo Bernardo,
destacou os novos direitos do usuério de telecomunicacdes que estdo valendo
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desde 8 de julho de 2014. Entre as novas regras aprovadas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel) em marco de 2014, as empresas terdo que permitir o
cancelamento automatico dos servicos pelos usuérios. “As pessoas vao poder
cancelar diretamente no menu, tanto pelo celular quanto pela internet. As
operadoras terdo prazo de dois dias para ligar para o cliente e negociar”, destacou
Paulo Bernardo.

Para um grupo de deputados, entretanto, esses direitos ainda sao
insuficientes. Marcio Marinho reclamou que o regulamento da Anatel ndo acaba com
os contratos de fidelizag&o feitos pelas operadoras. Para ele, o consumidor deve ter
liberdade para desfazer o contrato na hora que quiser. O presidente da Anatel, Jodo
Batista de Rezende, respondeu que o consumidor pode cancelar o contrato, todavia,
se tiver ganhado o aparelho com o contrato de fidelizacdo, tera que pagar por ele.
Para Edinho Bez, o novo prazo de 30 dias para utilizar os créditos do celular pré-
pago ainda € pequeno. “Estamos brigando por 60 dias”, afirmou. O deputado
acredita ainda que o numero de antenas de celular instaladas no Brasil é muito
pequeno, prejudicando a qualidade do servico. O ministro das Comunicacdes e o
presidente da Anatel pediram que a Céamara aprove o projeto da Lei Geral das
Antenas para facilitar a instalacao.

O ministro Paulo Bernardo afirmou ainda que o preco médio do minuto no
celular vem diminuindo. De acordo com os dados que apresentou, em 2005 esse
valor era de R$ 0,41 por minuto e, hoje, é de R$ 0,15 por minuto. “Do total da fatura,
1/3 € de impostos”, acrescentou o ministro. Ele reclamou especialmente do alto valor
do ICMS. Porém, segundo alguns deputados, as tarifas sdo muito superiores as de
varios paises. “Mesmo tirando os impostos, a tarifa ainda é mais elevada do que nos
Estados Unidos e muitos outros paises”, salientou Reguffe. “No México, € 40 vezes
mais barato do que aqui’, acrescentou Roberto Teixeira. Ele reclamou
especialmente das tarifas do celular pré-pago. O ministro anunciou que, a partir do
ano que vem, vao baixar as tarifas de conexao entre as diferentes operadoras, o que
deverd reduzir o preco das ligacdes geradas de celulares pré-pagos. O presidente
da Anatel explicou que o governo tem competéncia para regular as tarifas de
interconexdo e da telefonia fixa, mas nao as tarifas de celular, pois o setor de
telefonia € privado e € regulado pela competicdo entre as operadoras. Rezende
lembrou ainda que a agéncia vem reduzindo o valor da assinatura basica de
telefonia fixa, que n&do tem acompanhado a inflacdo e caiu 40% em termos reais, de
2005 a 2014.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Debater as transferéncias de recursos publicos as concessionarias de
energia elétrica e o reajuste de suas tarifas.

Requerimentos: n° 233/2014, do Sr. Julio Delgado e n° 247/2014, dos Srs. Chico
Lopes, Julio Delgado, Weliton Prado e Roberto Teixeira.

Data: 07.05.14
Expositores:

Marcos Franco Moreira
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Diretor do Departamento de Gestdo do Setor Elétrico, para representar o Ministério
de Minas e Energia - MME

Davi Antunes Lima
Superintendente de Regulacdo Econémica da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- Aneel

Jurandir Picanco
Consultor do Sistema FIEC - Federacao das Industrias do Estado do Ceara - na area
de Energia.

Carlos Chagas Ferreira de Souza
Coordenador de Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon/MJ

José Alves de Melo Franco
Diretoria de Regulagédo da Companhia Energética do Ceara - Coelce

José Nunes de Almeida Neto
Diretoria de Relagdes Institucionais da Companhia Energética do Ceara - Coelce

A Comissédo de Defesa do Consumidor promoveu audiéncia publica para
debater as transferéncias de recursos publicos as concessionarias de energia
elétrica e o reajuste de suas tarifas.

O evento foi solicitado pelos deputados Julio Delgado, Chico Lopes, Weliton
Prado e Roberto Teixeira.
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Ao justificar o seu requerimento, o deputado Julio Delgado afirmou que “nédo é
novidade para ninguém neste Pais que a energia elétrica esta por ‘um fio”. Ele
ressaltou que a forte seca que vem castigando o Pais, impediu a recuperagédo dos
niveis dos reservatorios das usinas hidrelétricas e, para suprir a deficiéncia dessa
geracdo, “todas as usinas termelétricas, que sdo as mais caras e poluentes —
usaram carvao, gas e 0leo combustivel — estdo em atividade desde o final de 2012,
e, além disso, as concessionarias estdo comprando energia no mercado livre, a um
custo muito alto, o que resultou uma grande conta para ser paga”.

Ja o deputado Chico Lopes alertou que o reajuste de quase 14% das contas
de energia elétrica, solicitado pela Companhia Energética do Ceara (Coelce) a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), “acontece em um momento em que
todos os esforcos do setor produtivo e do governo federal sdo no movimento
contrario, que € de reduzir os precos para favorecer a producdo, a economia
popular, a maior geracao de emprego e renda, a movimentacdo econdémica real”.

Assim, um dia ap6s a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) ter
aprovado reajustes de até 21% para a tarifa de energia elétrica no interior de S&o
Paulo e no sul de Minas Gerais, a Comisséo de Defesa do Consumidor realizou a
referida audiéncia publica.

Segundo o superintendente de Regulacdo Econ6mica da Aneel, Davi Antunes
Lima, os diferentes indices de reajuste se devem ao tipo de contratacdo de cada
concessionaria. Davi Lima explicou que algumas distribuidoras tém mais
necessidade de comprar energia das termoelétricas, que € uma energia mais cara.
Desse reajuste, s6 a compra de energia representa 8,36% e outros 3% sao encargos
financeiros.

O diretor do Departamento de Gestdo do Setor Elétrico do Ministério de Minas
e Energia, Marcos Franco Moreira, afirmou que o alto indice dos reajustes se deve a
um fator climatico: a estiagem. "Os reajustes nao seriam tao elevados. Hoje, como
eu preciso gerar térmica porque nds estamos com pouca agua, o qué que acontece?
Esse custo € muito caro. Entdo o preco da energia esta pressionado, 0s aumentos
estdo mais elevados por causa do custo das térmicas. Basicamente esse € o0 grande
problema."”, disse ele.

De acordo com os representantes das concessionarias, desde 2013, a falta
de chuvas pressionou pela compra de energia, e as companhias precisaram
repassar a compra nas tarifas para ter lucro. Se isso nao ¢ feito, a diferenca precisa
ser compensada no futuro. O Diretor do MME, Marcos Moreira, explicou que o
reajuste é feito pela variacdo dos itens de custo, como a compra e transporte de
energia e encargos de impostos. O custo da distribuicdo € corrigido pelo IGP-M, mas
sofre um abate de acordo com o fator de produtividade e de escala da distribuidora,
como explica Davi Antunes Lima. "Isso esta disciplinado nas leis, no contrato de
concessao e em todos os regulamentos feitos pela Aneel que s&do levados em
audiéncia publicas, discutido com a sociedade e aprovado.", informou Davi Lima

Mas a transparéncia dos reajustes € questionada pelo consultor da Federacao
das Industrias do Ceara Jurandir Picango que afirma que ndo houve reunido neste
caso. "Seria indispensavel a realizacdo de uma audiéncia publica por ser um
assunto tdo controverso em que 0 consumidor vai pagar por uma decisao
administrativa adotada pela Aneel.", afirmou Picanco.

Por ultimo falou o representante da Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica. O Coordenador de Monitoramento de Mercado da Senacon,
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Carlos Chagas Ferreira de Souza, informou que a principal reclamacdo do
consumidor diz respeito a qualidade dos servicos prestados. A questédo dos reajustes
da energia elétrica ndo tem até o momento chegado aos Procons. Todavia a
Senacon tem a percepcdo de que havendo reajustes constantes e principalmente
aumento de valores acima da inflagdo, evidentemente que estas reclamacdes
chegardo aos Procons e com certeza vai exigir da Senacon um trabalho mais arduo.

Os parlamentares presentes mostraram-se preocupados, tendo em vista que
0s aumentos anunciados pela Agéncia anulam o desconto médio anunciado pelo
governo em 2012, quando novas regras foram adotadas para forcar a reducao de
custos no setor.

Somado a isso, os deputados da Comissao temem que em 2015 os reajustes
sejam maiores por causa do rombo provocado com a estiagem nos reservatorios de
agua. Até o momento, cerca de 32 milhdes de brasileiros foram afetados pelos
reajustes concedidos pela Aneel. Apenas 22 das 64 distribuidoras ja fizeram seus
reajustes anuais.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: PL 5.196/2013 - Fortalecimento dos Procons.

Requerimentos: n° 230/2014, dos Srs. Sérgio Brito e Chico Lopes; n° 240/2014, do
Sr. Sérgio Brito e n° 256/2014, do Sr. Eli Corréa Filho.

Data: 21.05.14
Expositores:

Juliana Pereira da Silva
Secretéaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica

Antonio Carlos Fonseca da Silva
Subprocurador-Geral da Republica - Coordenacdo da 32 Camara de Coordenacao e
Revisdo do Ministério Publico Federal

Mario Kono de Oliveira
Presidente do Forum Nacional dos Juizados Especiais - Fonaje.

Gisela Simona Viana de Souza
Presidenta da Associacéo Brasileira de Procons

Murilo Portugal Filho
Presidente da Diretoria Executiva Federagao Brasileira de Bancos - Febraban

Ricardo de Barros Vieira
Diretor Executivo da Associacao Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e
Servicos - Abecs

Eduardo Levy Cardoso Moreira

Diretor Executivo do Sindicato Nacional de Empresas de Telefonia e de Sevigos
Méveis Celular e Pessoal — Sinditelebrasil
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Leonardo Palhares
Vice-Presidente da Camara Brasileira de Comércio Eletronico - Camara e-net

A Comisséao de Defesa do Consumidor realizou, a pedido do deputado Sérgio
Brito, Chico Lopes e Eli Corréa Filho, audiéncia publica para discutir o PL 5.196/2013
e o fortalecimento dos Procons. Segundo o projeto, enviado pelo Poder Executivo, e
gue modifica o Cbédigo de Defesa do Consumidor, os Procons vao ter autonomia
para determinar a aplicacdo de medidas corretivas, como por exemplo, a
substituicdo ou o reparo de produto defeituoso, a devolugcéo de valores cobrados
indevidamente e o cumprimento de oferta por parte do fornecedor.

O Projeto de Lei 5.196/2013, relatado pelo deputado José Carlos Aradjo,
determina ainda que as medidas corretivas dos Procons tenham forca de titulo
executivo extrajudicial, sem necessidade de a¢do especifica de execugdo para seu
cumprimento. Com isso, as entidades de defesa do consumidor ganhardo em
agilidade e efetividade no caso de desobediéncia ao Codigo de Defesa do
Consumidor.

Abrindo o debate, o subprocurador-geral da Republica Antonio Carlos da Silva
disse que o projeto do Executivo que fortalece a atuacdo dos Procons é compativel
com o0s poderes que ja sdo dados hoje as agéncias que lidam com setores
regulados da economia.

O presidente do Férum Nacional dos Juizados Especiais (Fonaje), Mario Kono
de Oliveira, sugeriu mudanga no texto para que se deixe a critério do juiz realizar ou
nao uma nova audiéncia de conciliacdo caso o processo va para a Justica. Isso
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porque o projeto obriga a realizagdo de apenas uma audiéncia de conciliacdo no
Procon.

A presidente da Associagao Brasileira de Procons, Gisela Simona, defendeu a
aprovacao do Projeto, lembrando que a proposi¢cao de autoria do Executivo nao foi
feita por um grupo de trés ou quatro pessoas, mas sim discutida por todos o0s
Procons. Ela fez ainda um apelo aos deputados para que incentive em seus estados
a ampliacdo do numero de Procons para todos os municipios do Brasil.

O diretor da Federacao Brasileira de Bancos, Murilo Portugal Filho, sugeriu
que haja uma gradagdo das multas por descumprimento da lei de acordo com o
valor do bem ou servi¢o questionado. Ele também citou a necessidade de padronizar
a atuacao dos 800 Procons existentes e defendeu uma alteracdo de redacgéo: "NOs
sugerimos trocar a expressao ‘cobranca indevida’, que € um conceito abstrato, que é
um conceito que € sujeito a interpretacdes diversas, por ‘cobranga néo prevista por
acordo entre as partes’ ou que seja contraria a disposicdo legal ou disposicéo
regulatéria”.

Os representantes dos setores de cartdo de crédito e de telefonia se
manifestaram no sentido de apoiarem o parecer do relator, deputado José Carlos
Araujo.

Ja o representante da Camara Brasileira de Comércio Eletrénico fez uma
reflexdo sobre o fortalecimento dos Procons passar pelo aumento de sua estrutura a
fim de ampliar o acesso de todos os consumidores brasileiros aos Procons.

Finalizando o ciclo de apresentacoes, falou a secretaria nacional da Senacon
do Ministério da Justi¢a, Juliana Pereira da Silva. A secretaria da Senacon acredita
gue 0 novo poder estd no mesmo campo dos poderes que 0s Procons ja tém hoje
como o de aplicar multas. Ocorre que, segundo ela, as multas ndo tém conseguido
resolver cerca de 20% dos casos que chegam aos Procons e que acabam indo para
a Justica. "E o Judiciario, que estabelece a analise critica do contraditorio e define o
direito, fica decidindo sobre "conserta geladeira, ndo conserta geladeira”, "troca
telefone, ndo troca telefone"; um magistrado que passa anos estudando esta
cuidando disso no Brasil", disse a Secretaria.

O deputado Ricardo Izar, no entanto, lembrou que essa proposta ja foi vetada
em 1990 com o argumento de ser inconstitucional.

O Deputado Sérgio Brito, presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor
e um dos autores do requerimento de audiéncia publica, informou ser favoravel ao
fortalecimento dos Procons. Lembrou ainda que o projeto, ap0s votacdo na
Comissédo de Defesa do Consumidor, sera discutido em carater conclusivo e no
mérito pela Comisséo de Constituicdo e Justica.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Debater sobre os problemas da falta de agulhas de acesso, passarelas de
pedestres e duplicacdo de viadutos, no trecho da Via Dutra, que compreende 0s
municipios de Mesquita, Nova lguacu, Belford Roxo e Sdo Jodo de Meriti, na
baixada fluminense.

Requerimento: n° 259/2014, do Sr. Marcelo Matos.
Data: 27.05.14
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Expositores:

Carlos Frederico Freire Peixoto
Coordenador Regional da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

Carlos Alexandre de Souza e Silva
Responsavel pela fiscalizacdo da Novadutra

Antbnio Fernando de Souza Guanabarino
Superintendente do Departamento Nacional de Infraestrutura no Transito — DNIT

Ascendino Mendes
Diretor Nacional da CCR NovaDutra

Joel Rodrigues Sobrinho
Presidente da Camara Municipal de Vereadores do Municipio de Sdo Jodo do Meriti

Douglas Cardoso
Vice-Prefeito do Municipio de Belford Roxo

Professor Max
Vereador do Municipio de Mesquita

A Comissdo de Defesa do Consumidor promoveu, a pedido do deputado
Marcelo Matos, Mesa Redonda para discutir problemas da falta de agulhas de
acesso, passarelas de pedestres e duplicagéo de viadutos, no trecho da Via Dutra,
gue compreende os municipios de Mesquita, Nova Iguacu, Belford Roxo e Sdo Jodo
de Meriti, na baixada fluminense.

O evento foi solicitado pelo deputado tendo em vista a necessidade de
melhorias no acesso, instalagdo de passarelas para pedestres e duplicacdo dos
viadutos, no trecho da rodovia Presidente Dutra, que liga a Baixada Fluminense a
cidade do Rio de Janeiro. Na justificativa, o deputado alegou que “um dos grandes
problemas é a falta de agulhas nas pistas centrais para as marginais nos trechos
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que compreendem 0s municipios de Mesquita, Nova lguacgu, Belford Roxo e Sao
Joao de Meriti. No sentido Baixada, o motorista que perde a saida da pista central
para a lateral na altura do Shopping Grande Rio s6 consegue realizar o retorno
quildmetros depois, no municipio de Nova lguacu”.

Apbs a realizagdo do evento as obras de construcdo foram iniciadas. Em 28
de novembro de 2014 a CCR NovaDutra informou o inicio das obras de construcéo
de nova agulha de acesso da pista marginal para a pista expressa da via Dutra, no
km 168,2, na altura de S&o Jodo de Meriti (RJ), no sentido S&o Paulo. “O objetivo da
agulha é aumentar a fluidez do trafego na Baixada Fluminense, principalmente para
0s usuarios que saem da Linha Vermelha em direcdo a regido Sul Fluminense e a
S&o Paulo. As obras nesta fase interditam o acostamento da pista expressa em
cerca de 500 metros. Para orientar os motoristas, a CCR NovaDutra implantou
placas e sinalizacdo viaria ao longo do trecho. Cerca de 60 funcionarios estdo
empenhados na realizacdo dos servi¢os, que contam com investimentos na ordem
de R$ 3.117.315,82. Informou também que a previsdo de conclusdo das obras é
abril de 2015. A Concessionaria solicitou aos motoristas que redobrem a atencéo e
respeitem os limites de velocidade no trecho em obras. Para saber das condi¢cfes de
trafego, os motoristas podem ligar para o Disque CCR NovaDutra, que atende 24
horas por dia pelo telefone 0800-0173536. O motorista também pode obter
informacdes das condi¢cdes de trafego na via Dutra sintonizando a CCRFM 107.5
NovaDutra.”

Fonte: Assessoria de Comunicac¢do da CCR NovaDutra

Tema: Debater o acesso dos pacientes sem alternativas terapéuticas satisfatorias
com medicamentos registrados na Anvisa, a medicamentos indisponiveis
comercialmente no pais por falta de registro perante a agéncia reguladora.
Requerimentos: n° 242/2014, do Sr. Julio Delgado e n°® 532/2014 CSSF, dos Srs.
Alexandre Roso e Paulo Freire.

Data: 28.05.14
Expositores:

Vania Cristina Canuto Santos
Diretora Substituta do Departamento de Gestéo e Incorporacéo de Tecnologias em
Saude (Ministério da Saude)

Ricardo Ferreira Borges
Gerente Geral de Medicamentos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa)

Natan Monsores De S&
Professor do Departamento de Saude Coletiva da Universidade de Brasilia (UnB)

Greyce Lousana

Representante da Sociedade Brasileira de Profissionais em Pesquisa Clinica
(SBPPC)
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Maria José Delgado Fagundes
Representante da Associacao da Industria Farmacéutica de Pesquisa (Interfarma)

A Comissdo de Defesa do Consumidor promoveu, em conjunto com a
Comisséo de Seguridade Social e Familia, a pedido dos deputados Julio Delgado,
Alexandre Roso e Paulo Foleto, audiéncia publica para discutir o acesso a
medicamentos ndo comercializados no Brasil pela auséncia de autorizacdo da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa.

O evento foi solicitado pelos deputados tendo em vista a ineficiéncia da
Anvisa em registrar medicamentos inovadores no Brasil, sobretudo aqueles
destinados ao diagnostico, a prevencao e ao tratamento de doencas potencialmente
fatais ou muito graves, ou de perturbacdes raras.

Na justificativa, os deputados alegam que o pais ndo consegue oferecer a
populacdo acesso aos medicamentos na mesma proporcdo em que as inovacoes da
biomedicina avangam no mercado mundial. Segundo informacdes da Associagcédo da
Industria Farmacéutica de Pesquisa, o Brasil possui média de 2 anos de espera para
registrar nos érgdos competentes um medicamento novo, ao passo que os Estados
Unidos o fazem com um prazo médio de aproximadamente 6 meses.

A Diretora Substituta do Departamento de Gestdao e Incorporacdo de
Tecnologias em Saude - Ministério da Saude, Vania Cristina Canuto Santos,
destacou a importancia da aprovacdo da Lei n® 12.401, que alterou a Lei n° 8.080
dispondo sobre a assisténcia terapéutica e sobre a incorporagcdo de tecnologias em
saude. Além disso, dispde sobre a criagdo da Comissdo Nacional de Incorporacéo
de Tecnologias no SUS — Conitec e determina que a incorporacdo de novas
tecnologias seja baseada em evidéncias cientificas, tais como evidéncias de
seguranca, de eficacia comparativa, em relacdo as alternativas disponiveis no SUS,
e avaliagcdo econbmica de custo e efetividade. Destacou que, na tomada de decisdo
sobre incorporacdo de medicamentos e tecnologias nos sistemas publicos de saude,
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ndo s6 no Brasil, mas no mundo, sdo considerados 0s seguintes aspectos:
seguranca, eficacia, efetividade, indicacdes precisas, populacao beneficiada. Muitas
vezes 0s estudos sdo feitos com outras populagdes, e ndo com a populagao
brasileira.

De acordo com a Sra. Vania, a aprovagao do projeto de lei foi uma inovagao,
pois diferentemente do instrumento regulatério antecessor, portaria do Ministério da
Saude, a lei ampliou 0 escopo de participacdo no processo decisério, com a inclusédo
do Conselho Nacional de Saude, Conselho Federal de Medicina, consultas e
audiéncias publicas. O processo decisorio final que era de competéncia do Ministro
passou a ser do Secretario de Ciéncia e Tecnologia e o prazo para a tomada de
deciséo sobre incorporagéo obedece o limite de 180 dias. De acordo com a diretora,
esse prazo de avaliacdo tecnologica é o menor do mundo. No Reino Unido, o prazo
€ de, no minimo, 2 anos para avaliar, e na Australia também.

Segundo o Professor do Departamento de Saude Coletiva da Universidade de
Brasilia, Natan Monsores de Sa, a incorporagdo de tecnologias, bem como o
processo de registro esbarram em dois polos opostos: a prerrogativa constitucional
de ter acesso a vida; e a priorizagdo do Estado do aspecto qualidade de vida. O
Estado, com a legislacdo, busca garantir essa qualidade por meio de instrumentos
regulatorios, que vao proteger o sujeito, 0 paciente, de riscos excessivos; de
exposicdo a uma imprudéncia; de uma impericia por acesso a tecnologia que
eventualmente nado esteja consagrada na literatura biomédica ou ndo seja
completamente compreendida do ponto de vista de seguranca, de eficacia e de
todas as outras relagbes decorrentes desse processo. Ressaltou ainda que, do
ponto de vista da ética, o encontro entre o risco de vida e o risco de acelerar a
morte, juntamente com a percep¢do dos 6rgdos do governo, ANVISA, Ministério da
Saude, CONITEC e outras Camaras Técnicas, de que a pressa na incorporacao
dessas tecnologias pode acelerar o processo de cronicidade dessas doencas,
enseja uma reflexdo critica de como podemos pautar ou construir essa logica
legislativa para a area de medicamentos.

Ja do ponto de vista da Bioética, Natan argumenta que dois principios sao
fundamentais nesta discusséo: primeiro, o principio de responsabilidade do Estado
em assegurar 0 acesso a medicamentos e a continuidade do tratamento sem
prescindir dos cuidados exigidos pelo tratamento; segundo, o principio do beneficio
e dano. A morosidade da burocracia do Estado brasileiro ndo pode ser um entrave a
vida dos pacientes.

De acordo com a Sra. Greyce Lousada, representante da Sociedade
Brasileira de Profissionais em Pesquisa Clinica (SBPPC), para poder aprovar 0 uso
de algum medicamento e incorpora-lo ao Pais, a CONITEC precisa de evidéncias
cientificas, e as evidéncias cientificas sdo obtidas por meio da conducdo de
pesquisas. Somente ap0s a existéncia de uma pesquisa em curso, € que se ha
condi¢cbes de pleitear junto ao ente regulador a permissdo para o registro, ou nao,
desse produto no determinado pais onde se esta a conduzir tal pesquisa.

Para registrar o produto, a ANVISA ndo obriga que a pesquisa seja,
necessariamente, conduzida no Brasil. Pode-se fazer uma pesquisa fora do pais e,
com o término da pesquisa, solicitar o registro junto a Agéncia. Assim, nem todas as
pesquisas sao feitas na nossa populacdo e, portanto, € permitido se conduzir uma
pesquisa no exterior e, posteriormente, pedir o registro no Brasil. Uma das
consequéncias disso é que muitas das medicacbes que sdo usadas aqui, hunca
foram testadas necessariamente na nossa populacao, salvo os casos especificos em
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gue haja exigéncia regulatéria; Nestes casos, por questdes que envolvem mercado,
as pesquisas devem ser obrigatoriamente feitas no pais. O Brasil possui um conjunto
de normas envolvendo a liberacdo desses medicamentos que ndo tém registro n o
pais, mas que podem ser usados em outras categorias — 0 que n0s chamamos de
usSo compassivo e acesso expandido. Muitas vezes, n0ossos pacientes portadores de
uma doenca ndo querem 0O USO compassivo, nem a participacdo em programas de
acesso expandido. Eles querem apenas o uso especifico de uma medicagdo que
esta registrada fora do Brasil, bem como celeridade para que isso entre no Pais em
poucos dias, porque caso contrario esses pacientes morrem.

“Isso é diferente do que a ANVISA fez na RDC 38, sem duvida numa tentativa
importante. Numa revisdo de uma norma que era de 1999, criou-se entdao a RDC n°
38, que fala sobre 0 uso de uma medicacéo no Brasil que ainda ndo esta registrada
em nenhum lugar do mundo. Essa € outra situacdo, a de um paciente que € portador
de uma doenca com a qual ja foram gastas todas as opcdes terapéuticas, e nos
termos conhecimento de que em algum lugar do mundo existe uma pesquisa sendo
conduzida. O prescritor pode, entédo, pedir a ANVISA a liberacdo para usar aquilo de
uma forma compassiva, o que € chamado também de projeto de compaixao, ou seja,
nao ha mais opcao terapéutica e eu posso tratar um individuo nesse projeto de uso
compassivo. I1sso nao € autorizar a entrada de um medicamento sem registro que ja
estd sendo comercializado fora. Existem também os Programas de Acesso
Expandido, que é outra forma de o Brasil ter acesso a produtos que, esses sim, ja
estdo em fases mais adiantadas de pesquisa, mas também n&o tém a aprovacéo
ainda de entes regulatérios, muitas vezes em outros paises. Aqui, a gente esbarra
em um conflito regulatério. Nos temos normas do Conselho Nacional de Saude - por
exemplo, a Resolugéo 251, a Resolucdo 446 e a Resolugcao '466 - que falam de
situacdes em que, por exemplo, se eu conduzir no Brasil qualquer pesquisa com
medicamento e ela se mostrar segura e eficaz, é obrigado o registro pela ANVISA. E
essa ja € uma situacao complexa, porque o Conselho Nacional de Saude diz que, se
do ponto de vista de seguranca e efichcia uma medicacdo for boa, a ANVISA é
obrigada a registrar. No entanto, nem tudo que é eficaz e seguro a ANVISA registra.
Entdo, nés ja temos aqui um problema complicado entre duas instancias dentro do
mesmo Ministério, ou por falta de dialogo, ou por falta de compreensédo do proprio
ambiente regulatorio.

Existe ainda outra questdo, que € bastante complexa, que sdo as exigéncias
feitas aos pesquisadores e aos patrocinadores de pesquisa do que se chama de
assisténcia integral. Uma vez que eu tenha feito uso de um desses produtos, os que
sao proprietarios desse produto passam a se responsabilizar por toda a assisténcia
integral desses individuos, inclusive com algumas demandas judiciais que ja
ocorreram, que ja foram julgadas e que tiveram uma decisdo de que realmente o
dono do produto arcaria com todas as despesas pelo custo daquele individuo pelo
resto da vida dele, o que evidentemente, do ponto de vista de empresas, é bastante
complicado.”

Segundo Ricardo Ferreira Borges, Gerente Geral de Medicamentos da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, 0 médico e a industria sempre
vao ter mais informacdo do que o paciente, e, partindo desse pressuposto, ele
considera que o primeiro papel da ANVISA, sim, é o de garantir protecdo a quem
esta utilizando o medicamento. Se um produto for considerado seguro, eficaz e de
qualidade, € reponsabilidade do Estado garantir que o0 medicamento seja
disponibilizado o mais rapidamente possivel.
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De acordo com o gerente, nesse processo, a solicitacdo do registro por parte
da empresa é o primeiro passo a ser dado. Isso porgue surgem casos de produtos
que ainda ndo existem, ou ndo ha solicitacdo de registro, no Brasil, embora o
produto seja registrado em outros paises e seja utilizado em tratamento. Para essas
situacdes, a RDC n° 81, de 2008, estabelece todos os parametros necessarios para
a solicitacdo desses produtos. Ademais, o Sr. Ricardo considera que nao se trata de
um volume grande de solicitagBes, porém, uma vez solicitados, 0os casos devem ser
tratados com a maxima prioridade, a fim de que a resposta dada para a autorizacao
dessa importacéo seja feita de maneira mais rapida.

Por fim, no que diz respeito a questdo do registro do medicamento,
argumentou que a Anvisa estd mudando o processo de trabalho, exatamente com o
intuito de permitir que a analise da solicitacdo de registro seja feita de maneira mais
célere.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Discutir os servigos prestados pela Companhia de Saneamento de Minas
Gerais — Copasa e pela Empresa de Transporte Coletivo Princesa do Sul no
municipio de Pouso Alegre.

Requerimento: n° 243/2014, do Sr. Ademir Camilo.
Data: 26.06.14
Expositores:

Vereador Mauricio Tutty
Representante da Camara de Vereadores de Pouso Alegre

Marcos Aurélio da Silva
Secretéario Municipal de Transportes e Transito

Alvimar Andrade
Gerente Regional da Cia. de Saneamento de Minas Gerais (Copasa) em Pouso
Alegre

Andre Luiz da Silva
Representante da Viagéo Princesa do Sul

A Comissdo de Defesa do Consumidor promoveu, a pedido do deputado
Ademir Camilo, Mesa Redonda para discutir os servigcos prestados pela Companhia
de Saneamento de Minas Gerais — Copasa e pela Empresa de Transporte Coletivo
Princesa do Sul no municipio de Pouso Alegre. O evento foi solicitado pelo deputado
tendo em vista as dendncias feitas pelo vereador do municipio, Mauricio Tutty, sobre
a defasagem na prestacdo de servicos publicos de transporte e tratamento de
esgoto, realizada pelas empresas Princesa do Sul e Copasa.

Na justificativa, o deputado alega que a gestdo dessas empresas nho
municipio tem sido ineficiente, pois os servicos contratados ndo estdo sendo, de
fato, realizados com a qualidade necessaria para que a populacédo seja atendida de
maneira organizada.
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Sob a presidéncia do deputado Ademir Camilo, a mesa redonda contou com a
presenca de representantes da sociedade civil, bem como dos representantes dos
orgdos e empresas convidados.

O vereador do municipio, Mauricio Tutty, iniciou a discussdo com a
apresentacao de um video que registra imagens da poluicdo na Lagoa da Banana e
no Rio Sapucai e depoimentos de moradores da cidade acerca do descuido com
esses cursos d’agua bem como com os usuarios do servico publico de transporte,
prestado pela Empresa Princesa do Sul.

Segundo o Secretario de Transito e Transporte do Municipio, Marco Aurélio
Silva, a secretaria tem realizado um grande trabalho ap6s a elei¢cdo do prefeito atual.
Engrandeceu o trabalho realizado pela prefeitura e destacou a criagdo da secretaria
que, até a entrada do atual prefeito, ndo existia, pois o trabalho era realizado por um
simples departamento. Explicou que, com a criacdo da secretaria, 0 sistema de
transportes tem evoluido sistematicamente. De acordo com o secretario, uma das
principais medidas foi a criagcdo de cargos de agentes de transito, com a finalidade
de melhorar a fiscalizagdo das Concessionérias de Transporte.

O representante da Empresa Princesa do Sul,. André Luiz da Silva, pontuou
gue a empresa conta com uma das maiores frotas da regido, 6nibus modernos,
linhas diversas, etc. Citou a importancia da empresa no desenvolvimento do
municipio, com geracdo de empregos diretos e indiretos, e participacdo em
programas sociais. Argumentou que o0s depoimentos apresentados sdo casos
isolados e decorrem da alta demanda dos usuarios em horarios especificos, nao
apenas em Pouso Alegre, mas também na maioria das cidades brasileiras.
Mencionou a qualidade na prestacdo de servigos por parte dos funcionarios da
empresa como seu ponto forte, porém, reconheceu a dificuldade de se conseguir
mao de obra qualificada.

Relatorio de Atividades 48



Comissao de Defesa do Consumidor - 2014

O Gerente Regional da Copasa, Alvimar Andrade, reconheceu a existéncia de
focos de despejo na Lagoa da Banana, porém se eximiu da reponsabilidade.
Salientou que € consequéncia da irresponsabilidade de alguns moradores que
descartam os lixos diretamente nos leitos dos rios. Segundo o gerente, 95% do
esgoto de Pouso Alegre sdo tratados pela Copasa, porém muitos moradores
preferem jogar o lixo nos rios a pagar a tarifa da rede coletora que atende a regiao.
Argumentou, ainda, que a Copasa apresentou relatorio técnico ao Ministério Publico
e a Prefeitura do municipio, apontando a realizacdo da despoluicdo da Lagoa,
conforme estabelecido anteriormente pelo Termo de Ajuste de Conduta.

Ao final da reunido, o deputado federal Ademir Camilo, que presidiu a Mesa
Redonda em nome da Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC), solicitou uma
documentacdo extensa a todos os convidados, informando que a levaria a Brasilia
para que a Comissdo de Defesa do Consumidor pudesse avaliar e intervir no
Municipio caso houvesse necessidade de ampliar a fiscalizagao.

Tema: “Debater o PDC n° 1506/2014, que susta a Resolucéo n° 34/89 do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, que proibe ao comerciante estabelecer
diferenca de preco de venda quando o pagamento ocorrer por meio de cartdo de
crédito”.

Requerimento: n°267/2014, do Sr. Silvio Costa.
Data: 18/11/2014
Expositores:

Sonia Amaro - Supervisora do Departamento de Relagdes Institucionais da
Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor — Proteste

Alexandre Modonezi - Diretor-Executivo da Fundagéo Procon — SP
Marcelo Maia T. Aradjo - Diretor do Instituto para Desenvolvimento do Varejo.

A audiéncia foi realizada com o intuito de debater a proposi¢cado que pretende
revogar uma Resolucdo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, 6rgao de
representacdo dos interesses dos consumidores no pais, ao instituir regras de
precos diferenciados para compras feitas com cartdo de crédito em relacdo a outras
formas de pagamento, onerando o consumidor com um valor maior do que aquele
que cobrado ao usuario de cheque, dinheiro, fatura, duplicata ou outra forma de
pagamento.

O Deputado Silvio Costa, autor do requerimento, manifestou sua posicao
acerca da gravidade do assunto, entendendo que a cobranca de valores maiores
para aqueles consumidores que utilizam cartdo de crédito, aléem de ampliar as
vendas e reduzir o risco de inadimpléncia (em relagédo aos cheques sem provisdo de
fundos, por exemplo) parecer ser uma maneira de beneficiar ainda mais o0s
empresarios, que repassariam a esses consumidores o0s custos da utilizacdo do
cartdo e das vantagens instituidas pelos programas de pontuacao.
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—

Ja o Deputado Guilherme Campos, defendeu a diferenciacdo de precos de
um mesmo produto conforme o tipo de pagamento realizado pelo consumidor,
alegando que no pagamento em dinheiro ndo ha porque incluir no preco final o custo
dos servicos da operadora de cartdes de débito ou crédito.

Durante a discussdo, os Deputados Chico Lopes e Guilherme Campos
anunciaram a apresentacdo de novo Requerimento para a realizacdo de mais uma
reunido de audiéncia publica, marcada para o dia 25/11, com o intuito de um maior
aprofundamento sobre o tema.

Tema: Audiéncia publica destinada a “Debater o PDC n° 1.506/2014, que susta a
Resolucao n° 34/89 do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que proibe o
comerciante de estabelecer diferenca de preco de venda quando o pagamento
ocorrer por meio de cartdo de crédito”.

Requerimento : n® 269/2014, dos Srs. Chico Lopes e Guilherme Campos.

Data: 25/11/2014

Expositores:

Ricardo de Barros Vieira - Diretor-Executivo da Associacéo Brasileira de Empresas
de Cartdo de Crédito — ABECS
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Jodo Carlos Coutinho Devens - Diretor da Associacdo Brasileira de
Supermercados — ABRAS

Bruno Breithaupt - Diretor da Confederag¢édo Nacional do Comércio — CNC

Amaury Oliva - Diretor do Departamento Nacional de Defesa do Consumidor —
DPDC.

A audiéncia foi realizada com o intuito de continuar o debate ocorrido no dia
18/11/2014, sobre a proposi¢cao que pretende revogar uma Resolucdo do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, érgdo de representacdo dos interesses dos
consumidores no pais, ao instituir regras de precos diferenciados para compras
feitas com cartdo de crédito em relacdo a outras formas de pagamento, onerando o
consumidor com um valor maior do que aquele que cobrado ao usuario de cheque,
dinheiro, fatura, duplicata ou outra forma de pagamento.

Durante os debates, os Deputados Chico Lopes e Guilherme Campos
guestionaram os convidados acerca dos custos envolvidos nas operacdes realizadas
com cartdes de débito e crédito, além de afirmaram a necessidade de que os custos
desses servigos estejam claros para os usuarios do servico.

O representante da ABRAS, Jodo Carlos, respondeu 0s questionamentos
apresentando uma pesquisa indicando que 37% dos consumidores utilizam dinheiro
como pagamento, sendo essa a principal forma, contra 21% dos usuarios que
utilizam cartdo de crédito, 17% que usam cartdo de débito e 3% que pagam com
cheques. Afirmou, ainda, que os consumidores que pagam com dinheiro subsidiam
0s custos dos servicos e dos prémios dados aos usuarios de cartdes.
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O deputado Guilherme Campos concordou com o deputado Chico Lopes ao
afirmar que ndo ha nada que obstaculize a diferenciacdo de precos de um mesmo
produto ou servigo conforme o tipo de pagamento a ser efetivado pelo consumidor,
mas insistiu sobre a importancia da clareza sobre os custos envolvidos na operacao
com cartdes para seus usuarios.

Tema: Debater a prescricdo dos pontos acumulados em programas de fidelidade
junto a qualquer fornecedor.

Requerimento: n° 265/2014 do Deputado Sérgio Brito.
Data: 09.12.14
Expositores:

Sonia Cristina C. R. Amaro - Supervisora Institucional da Associacéo Brasileira de
Defesa do Consumidor — Proteste

Anastacio Ramos - Representante da Associacdo Brasileira das Empresas do
Mercado de Fidelizacdo - ABEMF

Ricardo de Barros Vieira - Diretor-Executivo da Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos — Abecs.

A audiéncia foi realizada a requerimento do deputado Sérgio Brito com o
intuito de debater a questéo da prescricdo dos pontos acumulados em programas de
fidelidade, que tem sido objeto de intensas reclamacdes por parte dos
consumidores.

Ao justificar o requerimento, o autor citou que de acordo com o Banco Central,
somente em 2010 os consumidores perderam cerca de 100 bilhGes de pontos em
programas similares, cujo montante de milhas expiradas em um ano seria suficiente
para emitir mais de cinco milhées de passagens aéreas entre o Brasil e qualquer
destino da América do Sul.

A Supervisora da Proteste, SGnia Amaro, discorreu sobre as vantagens e 0S
problemas encontrados pelos consumidores que participam de planos de
fidelidades, afirmando que os mais frequentes séo: a falta de transparéncia desses
programas, a constante alteracao das regras, a dificuldade para efetivar a troca dos
pontos por prémios e a fixacdo de prazo de validade, frustrando a expectativa dos
consumidores que ndo conseguem usufruir das vantagens do plano. A supervisora
esclareceu ainda acerca da Acédo Civil Publica movida pela Proteste contra a TAM e
GOL devido aos problemas citados, como a falta de informacdes claras, a alteracéo
das regras, a auséncia de comunicacdo prévia aos consumidores, o prazo de
validade das milhas e a perda dos pontos com o falecimento do titular.
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Ainda de acordo com a Proteste, as empresas aéreas tém cometido uma
série de arbitrariedades contra os consumidores ao especificar, unilateralmente, a
validade dos pontos — considerados pela entidade ndao uma bonificacdo, mas um
direito patrimonial, ou remuneracao indireta, que ndo deveria sofrer ampla gama de
limitacbes em sua utilizacdo como vem ocorrendo. A propria Proteste ja ingressou
com Acéao Civil Publica em face das empresas TAM e Gol. O Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo, em abril Ultimo, manifestou-se pela concessdo dos pedidos
liminares por entender que a restricdo da validade dos pontos fere o fundamental
direito a propriedade.

O representante da ABEMF, Anastacio Ramos, convidou o Sr. Otavio Araujo
para expor acerca dos tipos de programas de fidelidade existentes e suas vantagens
para os consumidores, afirmando que o programa de acumulo e resgate de pontos
no Brasil encontra-se em um estagio incipiente ao se comparar com 0 mercado
mundial. Esclareceu ainda, que o programa de troca de milhas por prémios
envolvem mais que passagens aéreas, uma vez que outros produtos também podem
ser adquiridos, democratizando os prémios e 0 resgate por varias classes de
consumidores.

Em seguida o diretor-executivo da ABECS esclareceu que nao séo todos os
portadores de cartdes de crédito ou débito que fazem parte de programas de
pontuacao, que a taxa de perda de prescricdo de pontos representa 18% dos pontos
e decresce a cada ano e que numero de reclamacdo de consumidores junto ao
Procon acerca do assunto € de apenas 0,001% , afirmando, ainda, que o beneficio
dos prémios é gerado gratuitamente como forma de manter os clientes fiéis a rede
de parceiros.
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9 RELATORIAS E DESIGNAGOES

Relator: Deputado Ademir Camilo

Projeto de Lei n® 3.473/2012 - FERNANDO JORDAO - Acrescenta incisos ao art.10
da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Data de designacéo: 01/04/2014

Relator: Deputado Augusto Coutinho

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°® 96/2009 - PAES LANDIM - PropGe que a
Comisséo de Defesa do Consumidor fiscalize os atos de gestdo praticados pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP em relacdo a conduta empresarial
da Federal de Seguros S.A., e de sua administradora Federal Vida e Previdéncia,
bem como as acdes desse 6rgdo normatizador e fiscalizador, e daqueles de auto-
regulacdo visando averiguar as sucessivas denuncias de desrespeito as apdlices e
utilizacado de estratégias procrastinatérias para recusa no pagamento de sinistros,
bem como o descumprimento de decisdes judiciais, principalmente no tocante aos
produtos seguros de vida e seguro de invalidez permanente, além de cobrancas nao
autorizadas.

Data de designacédo: 26/11/2014

Relator: Deputado Aureo

Projeto de Lei n°® 6.395/2013 - FABIO REIS - Altera o art. 7°-A da Lei n° 8.987 de 13
de fevereiro de 1995, acrescido pela Lei n°® 9.791 de 24 de margo de 1999 para
incluir as concessionarias e permissionarias da Unido e dos Municipios dentre os
obrigados a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro do més de vencimento, o
minimo de seis datas opcionais para escolha do vencimento de seus débitos.

Data de designacédo: 04/11/2014

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 174/2014 - RICARDO IZAR - Propde que
a Comisséao de Defesa do Consumidor, com auxilio do Tribunal de Contas da Uniéo,
fiscalize a aquisicdo de préteses e orteses para uso em pacientes do SUS e rede
credenciada.

Data de designacédo: 22/05/2014
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Relatora: Deputada Bruna Furlan

Projeto de Lei n°® 6.254/2013 - SANDRA ROSADO - Dispde sobre a obrigatoriedade
de os estabelecimentos que vendem alimentos, sejam estes processados,
preparados ou "in natura”, a exibirem, em local de facil visualizacdo, o alvara
sanitario emitido pela autoridade sanitaria estadual ou municipal.

Data de designacédo: 13/03/2014

Projeto de Lei n° 6.395/2013 - FABIO REIS - Altera o art. 7°-A da Lei n° 8.987 de 13
de fevereiro de 1995, acrescido pela Lei n°® 9.791 de 24 de margo de 1999 para
incluir as concessionarias e permissionarias da Unido e dos Municipios dentre os
obrigados a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro do més de vencimento, o
minimo de seis datas opcionais para escolha do vencimento de seus débitos.

Data de designagéo: 13/03/2014

Relator: Deputado Carlos Brandao

Proposta de Fiscalizacéo e Controle n® 93/2012 - WELITON PRADO - Propfe que
a Comisséo de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), ato de fiscalizacdo e controle com vistas a apurar denuncias de
indicios de irregularidades no cumprimento dos contratos de concessao das rodovias
federais, em especial, dos lotes explorados pelo grupo espanhol OHL, conforme
denuncias da imprensa brasileira.

Data de designacédo: 02/04/2014

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n® 96/2012 - NELSON MARCHEZAN
JUNIOR - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, em concurso com o
Tribunal de Contas da Unido, realize auditoria de natureza operacional sobre os
procedimentos adotados pela Anatel para fiscalizar a qualidade dos servigos
prestados aos consumidores dos servicos de telefonia movel, telefonia fixa, banda
larga e TV por assinatura.

Data de designacédo: 02/04/2014

Projeto de Lei n° 7.022/2013 - FELIPE BORNIER - Fixa o horario minimo para o
encerramento do atendimento ao publico por instituicdes financeiras e demais
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Data de designacgéo: 02/04/2014
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Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 170/2014 - SERGIO BRITO - Requer que
a Comissédo de Defesa do Consumidor realize, com o auxilio do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), ato de fiscalizacdo e controle visando verificar os procedimentos
fiscalizatorios realizados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, no
cumprimento de sua atribuicdo de averiguar a qualidade, a eficicia e a seguranca
dos medicamentos disponibilizados no mercado brasileiro.

Data de designacédo: 15/04/2014

Relator: Deputado Carlos Eduardo Cadoca

Projeto de Lei n° 641/2011 - GERALDO RESENDE - Altera a Lei n°® 11.771, de
2008, para acrescentar-lhe inciso estabelecendo multa aos meios de hospedagem
gue ndo cumprirem a diaria de 24 horas, e da outras providéncias.

Data de designacédo: 15/04/2014

Projeto de Lei n® 4.717/2012 - GUILHERME MUSSI - Acrescenta paragrafos ao art.
36 e altera a redacéo do art. 38, ambos da Lei n® 8.078 de 8 de setembro de 1990, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo critérios e responsabilidades do
anunciante na divulgacdo de produtos com propriedades terapéuticas (categoria
medicamentos), para uso humano e veterinario.

Data de designacgéo: 23/05/2014

Projeto de Lei n® 5081/2013 - ONOFRE SANTO AGOSTINI - Dispde sobre normas
de comercializacdo de pao integral.

Data de designagéo: 13/03/2014

Relator: Deputado Carlos Sampaio

Projeto de Lei n° 3.498/2008 - PODER EXECUTIVO - Dispde sobre medidas de
fortalecimento do Sistema Nacional de Seguros Privados, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizacdo, e da outras providéncias.

Data de designacgéo: 13/03/2014
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Relator: Deputado Carlos Souza

Projeto de Lei n° 5.469/2013 - INOCENCIO OLIVEIRA - Dispde sobre a
obrigatoriedade e da especificacdo da quantidade de calorias dos alimentos
comercializados, em cardapios dos restaurantes self-service, em redes de
lanchonetes "fast food", em delicatessen, em sorveterias e similares.

Data de designacédo: 02/04/2014

Relator: Deputado César Halum

Projeto de Lei n°® 7.337/2014 - VILALBA - Proibe o desconto de quaisquer valores
referentes ao cancelamento de reserva em estabelecimentos hoteleiros e similares.

Data de designacgéo: 23/05/2014

Projeto de Lei n® 7.579/2014 - ROGERIO CARVALHO - Altera a Lei n® 10.742, de 6
de outubro de 2003, para dispor sobre a regulamentacdo econdémica do setor de
orteses, proteses, produtos para a saude e incluir na competéncia da Camara de
Regulacéo do Mercado de Medicamentos - CMED a fixacéo e ajustes de precos do
setor.

Data de designacédo: 04/11/2014

Relator: Deputado Chico Lopes

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 122/2010 - EDUARDO DA FONTE -
Requer que a Comissao de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do Tribunal
de Contas da Unido, ato de fiscalizacdo e controle com vistas a apurar denuncias
feitas em relacdo a metodologia de calculo de faturamento e cobranca das contas de
luz da Companhia Energética de Pernambuco (CELPE), no periodo de 2002 a 2009.

Data de designacédo: 02/04/2014

Projeto de Lei n°® 7.700/2010 - VIEIRA DA CUNHA - Institui a obrigatoriedade de
auditoria externa, independente e periddica, em entidades certificadoras que criem,
promovam, concedam ou distribuam certificagcbes ambientais, selos de qualidade,
selos verdes ou congéneres, a ser realizada por entidades acreditadoras.
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Data de designacédo: 04/11/2014

Projeto de Lei n° 3.205/2012 - ELISEU PADILHA - Dispde sobre o prazo para a
retirada, pelo proprietario, de equipamento eletrénico entregue aos prestadores de
servicos de assisténcia técnica.

Data de designacgéo: 03/04/2014

Projeto de Lei n° 7.574/2014 - VANDERLEI MACRIS - Dispde sobre a devolugéo da
qguantia paga pelo ingresso, em caso de cancelamento, adiamento ou atraso no
inicio de espetaculo, acontecimento, apresentacdo ou congénere.

Data de designacédo: 04/11/2014

Projeto de Lei n® 7.586/2014 - JORGE TADEU MUDALEN - Dispbe sobre a
normatizacao das feiras livres espalhadas em todo o pais quanto a disposi¢do dos
produtos, conservacao, identificacdo, informacédo quanto a origem, e sistema de
producado agro ecoldgico ou convencional e da outras providéncias.

Data de designacédo: 04/11/2014

Projeto de Lei n°® 7.713/2014 - ELEUSES PAIVA - Acrescenta paragrafo ao art. 8°
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo do Consumidor - para fazer
constar, nas embalagens de inaladores de medicamentos, o nimero de doses que
restam.

Data de designacédo: 04/11/2014

Relator: Deputado Eli Correa Filho

Projeto de Lei n® 1.837/2011 - MARCIO MACEDO - Dispde sobre a obrigatoriedade
de rotulagem adequada dos produtos que contenham ativos da biodiversidade
brasileira ou do conhecimento tradicional a ela associado.

Data de designacédo: 04/11/2014

Projeto de Lei n® 6.942/2013 - RONALDO CAIADO - Altera a Lei n° 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, estabelecendo multa a ser paga aos usuarios do servico de
energia elétrica aos usuarios.

Data de designacgéo: 23/05/2014
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Relator: Deputado Eros Biondini

Projeto de Lei n°® 477/2011 - HUGO LEAL - Disp6e sobre o cumprimento do horario
de inicio anunciado para apresentacdes ofertadas ao publico em geral.

Data de designacédo: 13/03/2014

Projeto de Lei n° 3.002/2011 - AGUINALDO RIBEIRO - Acrescenta artigo ao
Cddigo de Defesa do Consumidor, obrigando as concessionarias de veiculos
automotores a manterem em seus estoques as pecas necessarias aos reparos dos
veiculos que comercializam.

Data de designacédo: 15/04/2014

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n® 96/2012 - NELSON MARCHEZAN
JUNIOR - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, em concurso com o
Tribunal de Contas da Unido, realize auditoria de natureza operacional sobre os
procedimentos adotados pela Anatel para fiscalizar a qualidade dos servigos
prestados aos consumidores dos servicos de telefonia movel, telefonia fixa, banda
larga e TV por assinatura.

Data de designacédo: 09/12/2014

Projeto de Lei n°® 5.479/2013 - MAJOR FABIO - Obriga a informac&o sobre a data
de validade do produto.

Data de designacédo: 02/04/2014

Projeto de Lei n°® 7.356/2014 - CARLOS SOUZA - Acrescenta paragrafo anico ao
art. 6° da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias"”, para estabelecer que a reparacdo de danos
morais ressarcira também a perda do tempo livre pelo consumidor.

Data de designacédo: 23/05/2014

Projeto de Lei n° 7.583/2014 - ANTONIO CARLOS MENDES THAME - Obriga a
que os produtos importados comercializados tragam informacgfes a respeito da
submissdo as normas de certificacdo de conformidade da Regulamentacdo Técnica
Federal.

Data de designacédo: 04/11/2014
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Relatora: Deputada Iracema Portella

Projeto de Lei n° 7.558/2014 - FLAVIA MORAIS - Acresce artigo ao Coédigo
Brasileiro de Aeronautica, para dispor a respeito do transporte de carrinho de bebé
em aeronave comercial.

Data de designacgéo: 09/12/2014

Projeto de Lei n° 8.135/2014 - SENADO FEDERAL - Acrescenta art. 47-A ao
Decreto-Lei n°® 986, de 21 de outubro de 1969, para instituir a obrigatoriedade de
disponibilizar ao consumidor as informacdes nutricionais dos alimentos preparados.

Data de designacédo: 10/12/2014

Relator: Deputado lvan Valente

Projeto de Lein®4.717/2012 - GUILHERME MUSSI - Acrescenta paragrafos ao art.
36 e altera a redacéo do art. 38, ambos da Lei n® 8.078 de 8 de setembro de 1990, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo critérios e responsabilidades do
anunciante na divulgacdo de produtos com propriedades terapéuticas (categoria
medicamentos), para uso humano e veterinario.

Data de designacédo: 09/12/2014

Projeto de Lei n® 7.529/2014 - CESAR HALUM - Altera a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para reservar uma das cinco vagas no Conselho Diretor da Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des para um representante dos usuarios.

Data de designacgéo: 23/05/2014

Relator: Deputado José Carlos Araujo

Projeto de Lei n° 5.632/2009 - VALDIR COLATTO - Dispbe sobre a padronizacao
de documentos publicos e privados.

Data de designacédo: 26/11/2014 10:52:00
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Projeto de Lei n° 3.96/2011 - DR. ALUIZIO - Dispde sobre o fracionamento de
medicamentos e da nova redacdo aos arts. 2°, 4° e 9° do Decreto n° 74.170, de 10
de junho de 1974.

Data de designacao: 14/05/2014 10:29:00

Projeto de Lei n® 3.788/2012 - SENADO FEDERAL - Altera a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), para garantir a facilitacdo
de atendimento do consumidor por 6rgaos publicos de protecédo e defesa por meio
da internet.

Data de designacgéo: 02/04/2014

Projeto de Lei n® 4.015/2012 - CARLOS BEZERRA - Proibe a prescricéo do direito
do consumidor aos pontos acumulados em programas de fidelidade junto a qualquer
fornecedor.

Data de designacédo: 05/02/2014

Projeto de Lei n° 7.881/2014 - EDUARDO CUNHA - Obriga a remocao de links dos
mecanismos de busca da internet que facam referéncia a dados irrelevantes ou
defasados sobre o envolvido.

Data de designacgéo: 09/12/2014

Projeto de Lei n°® 8.104/2014 - DR. UBIALI - Revoga a Lei n°. 12.741, de 2012, de 8
de dezembro de 2012, que dispde sobre inclusao discriminada do valor aproximado
do total de impostos, nos documentos fiscais referentes a venda de mercadorias ou
servicos.

Data de designacgéo: 10/12/2014

Relator: Deputado Julio Delgado

Projeto de Lei n® 6.381/2013 - AUREO - Determina a obrigatoriedade de veiculagao
de sinalizacdo da bandeira tarifaria da energia elétrica em vigor pelas geradoras de
radiodifusdo de sons e imagens.

Data de designacgéo: 10/12/2014
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Projeto de Lei n°® 8.103/2014 - AUGUSTO COUTINHO - Acrescenta ao artigo 84 da
lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, os paragrafos 6°, 7°, 8°, 9° e 10, referentes
a multa diaria.

Data de designacgéo: 10/12/2014

Relatora: Deputada Lauriete

Projeto de Lei n°® 2.285/2011 - RICARDO IZAR - Acrescenta-se o0 § 2° ao art. 50 da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cdédigo de Defesa do Consumidor,
dispondo sobre as condicbes para a concessdo de garantias de bens moveis
duraveis.

Data de designacédo: 13/03/2014

Projeto de Lei n° 4.833/2012 - ONOFRE SANTO AGOSTINI - Dispbe sobre a
obrigatoriedade dos bares, restaurantes e similares de fazer constar de seus
cardapios porcdes reduzidas para as pessoas que foram submetidas a cirurgia
bariatrica.

Data de designacédo: 03/04/2014

Relator: Deputado Marcelo Matos

Proposta de Fiscalizagéo e Controle n°® 93/2012 - WELITON PRADO - Prop6e
que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), ato de fiscalizagdo e controle com vistas a apurar denuncias
de indicios de irregularidades no cumprimento dos contratos de concessao das
rodovias federais, em especial, dos lotes explorados pelo grupo espanhol OHL,
conforme denuncias da imprensa brasileira.

Data de designacgéo: 10/12/2014

Projeto de Lei n°® 6.049/2013 - DR. JORGE SILVA - Dispde sobre o atendimento ao
publico pelas empresas.

Data de designacgéo: 09/12/2014
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Projeto de Lei n°® 7.420/2014 - COMISSAO DE LEGISLAQAO PARTICIPATIVA -
Dispbe sobre a obrigatoriedade de identificacdo dos materiais utilizados em maoveis e
estofados fabricados no territorio brasileiro.

Data de designacgéo: 23/05/2014

Projeto de Lei n° 8.068/2014 - ZE VIEIRA - Dispbe sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacéo de formulério para manifestacéo pelo consumidor, relativamente aos
produtos ou servi¢os vendidos, nos termos que especifica.

Data de designacédo: 10/12/2014

Relator: Deputado Marcio Marinho

Projeto de Lei n° 3.223/1992 - ONAIREVES MOURA - Dispfe sobre a autorizacao
para as entidades desportivas promoverem concursos e sorteios de brindes.

Data de designacgéo: 13/03/2014

Projeto de Lei n° 2.400/2007 - MOREIRA MENDES - Dispde sobre o servico de
telefonia e da outras providéncias.

Data de designacgéo: 09/12/2014

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 84/2009 - CHICO LOPES - Propfe que a
Comissao de Defesa do Consumidor requeira ao Tribunal de Contas da Unido (TCU)
realize auditoria nos procedimentos e na metodologia dos reajustes tarifarios anuais
(RTA) e das revis@es tarifarias peridédicas (RTP) da Companhia Energética do Ceara
(COELCE), autorizados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), nos
altimos cinco anos.

Data de designacgéo: 02/04/2014

Projeto de Lei n°® 477/2011 - HUGO LEAL - Disp6e sobre o cumprimento do horario
de inicio anunciado para apresentacdes ofertadas ao publico em geral.

Data de designacao: 26/11/2014 10:52:00

Projeto de Lei n° 3.205/2012 - ELISEU PADILHA - Dispbe sobre o prazo para a
retirada, pelo proprietario, de equipamento eletrénico entregue aos prestadores de
servicos de assisténcia técnica.
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Data de designacédo: 13/03/2014

Projeto de Lei n°® 4.717/2012 - GUILHERME MUSSI - Acrescenta paragrafos ao art.
36 e altera a redacao do art. 38, ambos da Lei n® 8.078 de 8 de setembro de 1990, o
Caodigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo critérios e responsabilidades do
anunciante na divulgacdo de produtos com propriedades terapéuticas (categoria
medicamentos), para uso humano e veterinario.

Data de designacgéo: 15/04/2014

Projeto de Lei n°® 5.929/2013 - VANDER LOUBET - Altera a Lei n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, e a Lei n® 9.472, del6 de julho de 1997, para determinar a
divulgacéo de informacdes que instruam analise de reajuste ou revisdo de tarifas de
servico publico.

Data de designacgéo: 04/11/2014

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°® 170/2014 - SERGIO BRITO - Requer que
a Comissédo de Defesa do Consumidor realize, com o auxilio do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), ato de fiscalizacdo e controle visando verificar os procedimentos
fiscalizatorios realizados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, no
cumprimento de sua atribuicdo de averiguar a qualidade, a eficicia e a seguranca
dos medicamentos disponibilizados no mercado brasileiro.

Data de designacgéo: 09/12/2014

Relator: Deputado Marco Tebaldi

Projeto de Lei n° 7.133/2010 - EDMILSON VALENTIM - Dispbe sobre a
obrigatoriedade de adoc¢&o de carregadores de terminais de telefonia celular com
interfaces e propriedades elétricas padronizadas.

Data de designacgéo: 09/12/2014

Projeto de Lei n°® 641/2011 - GERALDO RESENDE - Altera a Lei n® 11.771, de
2008, para acrescentar-lhe inciso estabelecendo multa aos meios de hospedagem
gue ndo cumprirem a diaria de 24 horas, e da outras providéncias.

Data de designacédo: 09/12/2014
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Projeto de Lei n° 4.833/2012 - ONOFRE SANTO AGOSTINI - Dispbe sobre a
obrigatoriedade dos bares, restaurantes e similares de fazer constar de seus
cardgpios porcbes reduzidas para as pessoas que foram submetidas a cirurgia
bariatrica.

Data de designacédo: 02/04/2014

Projeto de Lei n° 6.125/2013 - JERONIMO GOERGEN - Dispde sobre a
obrigatoriedade de conservacdo e manutencdo de elevadores elétricos, esteiras e
escadas rolantes instalados em edificios de uso habitacional coletivo, comercial e de
servi¢os publicos ou privados e da outras providéncias.

Data de designacédo: 02/04/2014

Relator: Deputado Paulo Wagner

Projeto de Lei n® 5.071/2013 - MAJOR FABIO - Acrescenta o § 6° ao art. 43 da Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias", para estabelecer o prazo prescricional de 10 (dez) anos
para a pretensdo de reparagao por dano moral decorrente de anotagao irregular em
Sistemas de Protecao ao Crédito.

Data de designacédo: 13/03/2014

Projeto de Lei n® 7.272/2014 - DECIO LIMA - Estabelece a obrigatoriedade de
abastecimento dos veiculos novos com quantidade minima de combustivel antes da
comercializacao

Data de designacéo: 02/04/2014

Relator: Deputado Ricardo Izar

Projeto de Lei Complementar n° 52/2003 - EDUARDO CUNHA - Estabelece limite
para a taxa de juros praticada por instituicdes financeiras nacionais a pessoas fisicas
e juridicas.

Data de designacgéo: 13/03/2014
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Projeto de Lei n® 4.477/2012 - WELLINGTON FAGUNDES - Altera a redacéo do
art. 44 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, com a finalidade de disciplinar a
divulgacdo de reclamacdes contra fornecedores em cadastros publicos mantidos
pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor.

Data de designacédo: 04/11/2014

Projeto de Lei n 7.953/2014 - SERGIO ZVEITER - Proibe a cobranca de
consumacao minima em bares, restaurantes, boates, casas noturnas e congéneres,
e da outras providéncias.

Data de designagéo: 04/11/2014

Relator: Deputado Roberto Teixeira

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 90/2012 - CESAR HALUM - Propde que a
Comissao de Defesa do Consumidor realize Proposta de Fiscalizagdo e Controle -
PFC para fiscalizar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e a Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - INFRAERO, em sua atuacao de controle
e administracdo do comércio de alimentos nas aeronaves de transporte de
passageiros e nas dependéncias aeroportuarias do Brasil.

Data de designacédo: 09/04/2014

Projeto de Lei n°® 6.122/2013 - SANDRA ROSADO - Obriga o fornecedor a informar
os direitos do consumidor relativamente a possibilidade de substituicdo de bens e
servicos adquiridos, e de opcgao pelos modos de compensacao previstos na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e da outras providéncias.

Data de designacédo: 03/04/2014

Projeto de Lei n° 7.238/2014 - HENRIQUE OLIVEIRA - Dispde sobre a
responsabilidade das celebridades em publicidade de produtos ou servigos ofertados
ao mercado de consumo.

Data de designacgéo: 02/04/2014
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Relator: Deputado Sérgio Brito

Projeto de Lei n® 2.566/1996 - SENADO FEDERAL - Altera a Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias.

Data de designacgéo: 13/03/2014

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 48/2004 - PAULO LIMA - Propbe que a
Comisséo de Defesa do Consumidor realize fiscalizacdo, junto a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, quanto a procedimento de reaproveitamento de
materiais hospitalares de uso Unico - descartaveis.

Data de designacgéo: 13/03/2014

Projeto de Lei n® 683/2011 - WELITON PRADO - Estabelece condi¢bes para o
comeércio varejista e da outras providéncias.

Data de designacgédo: 13/03/2014

Projeto de Lei n° 1.232/2011 - JOAO ARRUDA - Disciplina a venda eletrénica
coletiva de produtos e servicos através de sitios na internet e estabelece critérios de
funcionamento para essas empresas.

Data de designacédo: 04/11/2014

Projeto de Lei n°® 2.539/2011 - PENNA - Determina a impressao de adverténcia em
rétulos e embalagens de alimentos, medicamentos e cosméticos que contenham o0s
corantes sintéticos, acerca de seus respectivos efeitos colaterais e de proibicdo de
CONSUMO por criangas e outros, e da providéncias.

Data de designacédo: 13/03/2014

Projeto de Lei n°® 2.691/2011 - RICARDO IZAR - Altera o paragrafo unico do art. 32
da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, Cdodigo de Defesa do Consumidor, que
dispde sobre a oferta de componentes e pecas de reposicdo por parte dos
fabricantes e importadores.

Data de designacédo: 09/12/2014

Projeto de Lei n® 3.140/2012 - ROMERO RODRIGUES - Altera a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, estabelecendo sancbes para as prestadoras do Servigco
Movel Pessoal em caso de cobranga indevida ou suspenséo injustificada do servico.
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Data de designacédo: 04/11/2014

Projeto de Lei n® 4.000/2012 - SENADO FEDERAL - Disp0e sobre a possibilidade
de amortizacdo ou liquidacdo antecipada de operacbes de crédito e de
arrendamento mercantil.

Data de designacgéo: 23/10/2014

Projeto de Lei n° 4.883/2012 - SENADO FEDERAL - Obriga o concessionario de
veiculo automotor a notificar pessoalmente o proprietario do veiculo objeto de recall
e a ofertar gratuitamente o reparo do vicio constatado pelo recall sempre que o
proprietario do veiculo automotor solicitar qualquer servico ao concessionario.

Data de designacgéo: 04/11/2014

Projeto de Lei n°® 5.583/2013 - DELEY - Estabelece o tempo maximo de espera
para atendimento de clientes nas lojas operadoras de telefonia fixa e celular, e da
outras providéncias.

Data de designacédo: 02/04/2014

Projeto de Lei n® 5.585/2013 - VALADARES FILHO - Altera a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, para dispor sobre informacdes aos passageiros de transporte
publico urbano.

Data de designacgéo: 10/12/2014

Projeto de Lei n° 6.825/2013 - ANTONIO ROBERTO - Proibe o repasse ao
consumidor de qualquer valor a titulo de corretagem.

Data de designacgéo: 23/05/2014

Projeto de Lei n° 6.985/2013 - FABIO REIS - Torna obrigatorio que os produtos
alimenticios comercializados informem sobre a presenca ou auséncia de sal, como
medida preventiva e de controle da hipertensao arterial, arritmia, infarto e problemas
renais.

Data de designacgéo: 13/03/2014

Projeto de Lei n® 7.406/2014 - SENADO FEDERAL - Altera o art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para assegurar ao usuario o direito de ser informado,
antes de a chamada ser completada, sobre a incidéncia de despesas de
interconexao.
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Data de designacédo: 23/05/2014

Projeto de Decreto Legislativo n°® 1.476/2014 - GUILHERME CAMPOS - Susta os
efeitos da Resolugéo n°® 34/89 do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que
proibe ao comerciante estabelecer diferenca de preco de venda quando o
pagamento ocorrer por meio de cartdo de crédito.

Data de designacédo: 23/05/2014

Projeto de Decreto Legislativo n® 1.506/2014 - SENADO FEDERAL - Susta a
Resolucdo n° 34/89 do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que proibe ao
comerciante estabelecer diferenca de preco de venda quando o pagamento ocorrer
por meio de cartdo de credito.

Data de designacédo: 14/10/2014

Relator: Deputado Severino Ninho

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°® 96/2012 - NELSON MARCHEZAN
JUNIOR - Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, em concurso com o
Tribunal de Contas da Unido, realize auditoria de natureza operacional sobre os
procedimentos adotados pela Anatel para fiscalizar a qualidade dos servicos
prestados aos consumidores dos servicos de telefonia movel, telefonia fixa, banda
larga e TV por assinatura.

Data de designagéo: 13/03/2014

Relator: Deputado Walter Ihoshi

Projeto de Lei n°® 641/2011 - GERALDO RESENDE - Altera a Lei n° 11.771, de
2008, para acrescentar-lhe inciso estabelecendo multa aos meios de hospedagem
gue ndo cumprirem a diaria de 24 horas, e da outras providéncias.

Data de designacgéo: 02/04/2014
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Relator: Deputado Weliton Prado

Projeto de Lei n°® 6.254/2013 - SANDRA ROSADO - Dispde sobre a obrigatoriedade
de os estabelecimentos que vendem alimentos, sejam estes processados,
preparados ou "in natura”, a exibirem, em local de facil visualizacdo, o alvara
sanitario emitido pela autoridade sanitaria estadual ou municipal.

Data de designacédo: 04/11/2014

Relator: Deputado Wolney Queiroz

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 95/2012 - CESAR HALUM - Propde que a
Comisséo de Defesa do Consumidor realize Proposta de Fiscalizacdo e Controle -
PFC para juntamente com o Tribunal de Contas da Unido - TCU, realize auditoria em
todas as operadoras de servicos telefonicos do Brasil.

Data de designacgéo: 09/12/2014

Projeto de Lei n® 7.204/2014 - ONOFRE SANTO AGOSTINI - Dispbe sobre
inovacdo de modelos de automoéveis e motocicletas ofertados no mercado de
consumo.

Data de designacédo: 02/04/2014

Projeto de Lei n°® 7.391/2014 - SEVERINO NINHO - Acrescenta os 88 1°, 2° e 3° ao
art. 5° da Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004, que dispde a oferta e as formas
de afixacdo de precos de produtos e servicos para o consumidor , com a finalidade
de proteger o consumidor, ao disciplinar a diferenca de precos verificados nas
gondolas e nos caixas de pagamento nos estabelecimentos comerciais.

Data de designacgéo: 04/11/2014

Projeto de Lei n°® 7.576/2014 - CARLOS BEZERRA - Acrescenta dispositivos a Lei
n°® 10.831, de 23 de dezembro de 2003, para estabelecer a obrigatoriedade de
informacéo das condi¢cdes que especifica ao consumidor de produtos organicos.

Data de designacédo: 04/11/201
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10 A COMISSAO NA IMPRENSA

Terminais 3G devem ultrapassar 2G até julho, diz Re  zende
Revista Exame: 30/04/2014

O presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), Joao
Rezende, disse nesta quarta-feira, 30, durante apresentacdo na Comissdo de
Defesa do Consumidor na Camara dos Deputados, que o nimero de usuarios de
telefonia de terceira geracdo (3G) finalmente deve ultrapassar a quantidade de
terminais de segunda geracao (2G) em junho ou julho deste ano.

"As empresas precisam investir na rede que transporta dados. O problema
nao € voz, mas sim dados. Existe o desejo do cidaddo em acessar a internet movel e
temos que ampliar a capacidade das redes de dados para suportar o uso do 3G",
afirmou.

Segundo Rezende, no entanto, a transicdo para a quarta geracao (4G) deve
ser mais gradual, até por uma questdo de preco. "Ainda temos muito o que crescer
no 3G, mas o leildo da faixa de 700 megahertz (MHz) este ano ajudara a ampliar a
cobertura do 4G", completou.

O presidente da Anatel também atacou a carga tributaria estadual sobre os
servi¢os. "O ICMS cobrado da telefonia € uma das principais fontes de receitas para
os Estados”, comentou. Rezende citou, porém, que o reajuste da assinatura basica
da telefonia desde 2005 ficou muito abaixo da inflagdo do periodo. "Em termos reais,
houve um corte de quase 40% na assinatura basica. E os indicadores mais recentes
do IBGE mostram inclusive deflagcdo no setor de telecomunicagbes em alguns
meses", concluiu.

Na mesma apresentacdo, o ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo,
também atacou a tributacdo estadual dos servigos de telefonia e internet. "Do total
da fatura, em torno de um terco é imposto. Isso € a média, porque tem Estado que
cobra mais ICMS e Estado que cobra menos. Uma aliquota de 35% acarreta um
aumento de 63% na fatura em relacao ao servigo que foi prestado de fato", afirmou o
ministro. Bernardo destacou o crescimento do mercado no Pais e citou a aprovacao
este ano pela Anatel do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
Telecomunicacgbes (RGC).

Ele citou especificamente a possibilidade dos usuarios cancelarem suas
assinaturas no proprio sistema de atendimento das operadoras, sem a necessidade
de se falar com um atendente. O ministro Paulo Bernardo e do presidente da Anatel,
Jodo Rezende, participam de audiéncia publica na Comissdo de Defesa do
Consumidor da Camara dos Deputados.

Ministro admite que transmissdo de dados sera defic iente nos estadios na
Copa
O Globo: 30/04/2014

O ministro das Comunicac¢fes, Paulo Bernardo, admitiu nesta quarta-feira que
em alguns estadios da Copa do Mundo haverd dificuldade no servi¢co de transmissao
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de dados pelo celular. Ele participou de audiéncia publica na Comissao de Defesa
do Consumidor da Camara dos Deputados e falou sobre os servigos de telefonia
movel no Brasil.

Bernardo explicou que o compromisso do governo € fazer a transmisséo para
a televisdo, o que esta equacionado pela Telebras. Para o0s estadios,
especificamente, além de colocar as antenas de 3G e 4G, o0 governo iria instalar
pontos de wi-fi, porque se prevé uso em larga escala, que talvez as redes méveis
nao deem conta.

“Em alguns estadios ndo conseguimos convencer as administracées, entdo
vai ficar deficiente o servico, do ponto de vista de dados, nesses estadios”, afirmou.
O ministro informou que em seis estadios o0 servi¢o sera disponibilizado. Nos outros
nao sera possivel.

“Acho até que, mesmo que fagam o acordo agora, ndo va dar tempo de fazer
um servico de boa qualidade”, disse o ministro. Entre os estadios que néo fizeram o
acordo estdo o Itaguerdo, em S&o Paulo, a Arena da Baixada, em Curitiba, e o
Mineirdo, em Belo Horizonte.

Indicado a diretoria da ANS que teria omitido dados no curriculo sera ouvido
na Camara
O Globo: 23/04/14

O médico indicado para ocupar cargo de diretor da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) José Carlos Abrahdo sera ouvido em audiéncia na
Camara. A Comissao de Defesa do Consumidor aprovou, nesta quarta-feira,
requerimento do deputado Ivan Valente (PSOL-SP) para que Abrahdo explique
omissao de informacdes no curriculo que apresentou aos parlamentares para
analise de sua indicacéo ao cargo.

No pedido, o deputado lembrou da indicacdo de Elano Figueiredo, também
para a diretoria da ANS, que omitiu informacfes em seu curriculo e chegou a ser
sabatinado pelo Senado.

“Aqui, sobre Abrahdo, também h& omissdo de dados e informacdes. A
guestdo é igualmente grave”, afirmou Valente, no requerimento. Para o deputado,
Abrah&do deve dar explicacbes na Camara antes de ser submetido a sabatina no
Senado.

Abrahdo foi indicado ao cargo pelo governo. Ele é presidente da
Confederacédo Nacional de Saude, Hospitais, Estabelecimentos e Servicos (CNS) e
presidente da Federacdo dos Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de Saude
do Rio. Abrah&o é contra o ressarcimento pelos planos de satde ao Sistema Unico
de Saude (SUS). A CNS, que preside, é autora de uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (Adin) no Supremo Tribunal Federal (STF) contra o artigo da
Lei dos Planos de Saude que prevé o ressarcimento ao SUS caso o beneficiario do
plano seja atendido pelo sistema publico.

A diretoria colegiada da ANS é responsavel pelo julgamento de processos
gue envolvem questdes de ressarcimento ao SUS e negativas de cobertura. Trés
entidades que atuam na defesa do consumidor — Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), Associacao Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco) e o Centro
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Brasileiro de Estudos de Saude (Cebes) — irdo atuar junto aos senadores que
participardo da sabatina de Abrahdo para que seu nome seja rejeitado.

O curriculo de Abrado enviado ao governo, que embasou a indicacao, tem 38
paginas e listou dezoito artigos publicados em jornais e revistas entre 2003 a 2012.
Em texto publicado em julho de 2010 na "Folha de S.Paulo”, intitulado "Estado tem
obrigacao de prover saude”, ele defende a acdo da CNS no STF. Mas este, onde se
posiciona contrario ao ressarcimento, ndo consta na relagéo.

Abrahédo disse ao GLOBO que a acdo no STF foi impetrada por outra diretoria
da CNS e que ele ainda néo fazia parte da dire¢cdo da entidade. O médico e indicado
para a ANS também foi questionado por que omitiu esse artigo na relacao de 18 que
listou no seu curriculo enviado ao governo e encaminhado pelo ministro Mercadante
ao Senado. Ele alegou que o curriculo ndo trouxe todos os momentos de sua
carreira.

Fortalecimento dos Procons avanca no Congresso
O Globo: 01/12/14

A proposta de fortalecer os 6rgdos de defesa do consumidor venceu uma
nova etapa no Congresso Nacional. O projeto de lei (PL 5.196/13) que da aos
Procons poderes semelhantes aos dos juizados especiais foi aprovado na ultima
semana pelos deputados da Comissao de Defesa do Consumidor da Camara. Pelo
texto, os procons que hoje ja realizam as audiéncias de conciliagdo em busca de
acordos para que as empresas ressarcam pessoas lesadas em seus direitos,
passardo a definir as medidas corretivas como obrigacbes. Para assegurar que a
determinacao seja cumprida, os procons podem, por exemplo, fixar multa diaria, com
valor de até trés vezes o do bem ou do servico reclamado.

“Hoje se o Procon determina isso ndo é suficiente para resolver. Agora vai
poder exigir substituicdo e devolucdo do produto. O projeto é muito bom para o
consumidor”, avaliou Claudia Almeida, advogada do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec).

Pelas regras atuais, o Procon é uma alternativa que o consumidor pode ou
ndo utilizar. Caso a mudanca avance efetivamente, o 6rgdo passa a ser uma
instancia mais rapida de solugbes e quase uma obrigacdo. “O Procon acaba
recebendo a multa e fica revertida para um fundo, mas para o consumidor fica a
tentativa frestada”, explicou a advogada.

Na pratica, hoje, o Procon sé pode aplicar a multa que € paga ao préprio
O0rgdo, mas se a empresa ndo aceita ressarcir o consumidor ele precisa ir a um
juizado especial e comecar a acado desde o inicio. “Se vocé compra um ferro ou
outro produto, dependendo do valor, vocé é desestimulado, desmotivado a entrar na
Justica”, disse Claudia ao mencionar a burocracia e demora na solucdo desses
impasses.

“Seria um avanco (a aprovacao do PL) porque essas acdes ndo envolvem
grandes valores e a mudanca tornaria o processo mais célere”, completou. Segundo
Claudia, ainda faltam muitos avancos para que os direitos dos consumidores sejam
assegurados. Ela citou casos como o das empresas de telefonia que ainda néo
ofertam a qualidade minima de servicos e o da maquiagem de precos em oferta
como as da Black Friday. “Infelizmente falta uma atuacdo maior. Falta respeitar o
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que j& h4, mas se esse projeto for aprovado ja é um ponto positivo, um bom avanco
porque o Procon tera estrutura para impor a empresa uma obrigacdo que ela ja teria
gue cumprir”, concluiu. A proposta segue agora para andlise de deputados que
integram a Comissao de Constituicao e Justica (CCJ).

Orgéos criticam valor diferente para pagamento com cartdo de crédito
Extra: 20/06/2014

O projeto de lei que tramita na Camara dos Deputados e permite que o
comeércio cobre precgos diferentes por compras feitas com cartbes de crédito e de
deébito, levou entidades de defesa do consumidor a escreverem um oficio. Nele, os
orgdos defendem que a cobranca € ilegal: “A diferenciacao de precos pela utilizacao
de cartdo de débito ou cartdo de crédito no pagamento ao fornecedor, em relacao ao
pagamento por outros meios (dinheiro e cheque), é considerada abusiva por resultar
em manifesta vantagem excessiva ao fornecedor, que opta por utilizar esses meios
de pagamento”.

Ainda segundo o documento, a medida transferiria ao consumidor os custos
do fornecedor, “0 que gera grande desequilibrio nas rela¢cdes de consumo (...)
impactando, inclusive, na ordem econdémica e nos indices de inflacdo do mercado
brasileiro. Para as entidades, “o valor de tal 6nus poderia, é claro, ser questionado
pelos lojistas, mas jamais poderia ser repassado para os consumidores”.

O oficio foi assinado por Procon-SP, Instituto Brasileiro de defesa do
Consumidor (ldec), Proteste — Associacdo de Consumidores, Associacdo Brasileira
dos Procons (ProconsBrasil), Forum Nacional das Entidades Civis da Defesa do
Consumidor (FNECDC) e Associacdo de Defesa da Cidadania e do Consumidor
(Adeccon). O projeto serd analisado pelas comissdes de Defesa do Consumidor; e
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, antes de ser votado.

Comissdo da Camara aprova prazo maior para inadimpl  ente reativar telefone
sem perder niamero
O Globo: 24/11/2014

A Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara aprovou proposta que
assegura a clientes inadimplentes de servicos de telefonia, fixa e movel, o direito de
manter o mesmo numero telefénico por até seis meses. A medida é prevista no
Projeto de Lei 3108/12, do deputado Roberto De Lucena (PV-SP). Atualmente,
segundo a Lei 9.472/97, o prazo para quitar débitos com a garantia de manter o
mesmo numero é de 30 dias para telefones fixos e de 45 dias para celulares.

Pelo texto, no caso de suspensao do servico por falta de pagamento, o cliente
tera até seis meses para quitar os débitos em atraso e requerer o restabelecimento
dos servigos, sem o risco de perder o numero de telefone.

Relator na comissdo, o deputado Ricardo Izar (PSD-SP) defendeu a
aprovacao da proposta. "Nao é razoavel imaginar que o consumidor devera fazer
uso de um numero diferente a cada vez que tiver o contrato de prestacédo de servigco
suspenso pela falta de pagamento, muitas vezes por fatores alheios a sua vontade”,
observou lzar.
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A proposta, que tramita em carater conclusivo, serd analisada ainda pelas
comissoes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica; e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

Incluséo indevida no SPC nédo da indenizacdo se envo  Iver fraude
O Globo: 01/12/14

Consumidores que tiverem seus nomes indevidamente inseridos em bancos
de cadastro restritivos, por compras realizadas no comércio mediante fraude ou com
documentos falsos do consumidor prejudicado ndo terdo direito a pagamento de
indenizacdo por danos morais. E o que determina o PL 3470/12, de autoria do
deputado Onofre Santo Agostini (PSD-SC), aprovado, nesta quarta-feira, pela
Comisséo de Defesa do Consumidor da Camara Deputados, em Brasilia. Segundo o
relator do PL, deputado Aureo (SD-RJ), fornecedores de produtos e servicos alegam
serem igualmente prejudicados pela acdo de estelionatarios nesses casos. O
projeto, que tramita em carater conclusivo, ainda sera analisado pela Comisséao de
Constituicao e Justica e de Cidadania, inclusive no mérito.

O substitutivo aprovado inclui o dispositivo no Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e estabelece claramente que o ndo pagamento de indenizagdes
contra empresa sO sera possivel apenas se a compra for realizada no interior do
estabelecimento comercial ou em seu site, e a empresa, ao ser notificada pelo
consumidor prejudicado, retire imediatamente o seu nome de sistemas de protecéo
ao crédito, como Serasa e SPC.

De acordo com o deputado Aureo, “o0 consumidor que tiver seus documentos
extraviados ou seus dados furtados ou ‘clonados’ e utilizados de forma criminosa por
pessoas desonestas, passa a ter um instrumento legal que Ihe permitira exigir uma
conduta mais responsavel dos fornecedores de produtos e servigos, que deverao
adotar um controle mais rigoroso no momento em que contratam com pessoas
estelionatarias que se fazem passar por consumidor honesto”, destacou Aureo.

Camara dos Deputados aprova prazo minimo de trés an  0s para prescricdo de
milhas aéreas
Portugal Digital: 28/12/2014

A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou
uma proposta que determina um prazo minimo de dois anos para a prescricdo dos
pontos acumulados em programas de fidelidade mantidos por empresas de bens e
servicos. No caso dos programas de companhias aéreas, o prazo de validade dos
pontos resultantes de voos realizados (milhas) sera de, no minimo, trés anos,
contados a partir da data em que foram creditados.

O texto proibe também a exigéncia de saldo minimo para transferéncia entre
parceiros de um mesmo programa de fidelidade. Ainda conforme a medida, as
empresas terdo a obrigacdo de avisar ao consumidor com pelo menos 60 dias de
antecedéncia o vencimento de seus pontos.

Foi aprovado o substitutivo do relator na comisséo, deputado José Carlos
Araujo (PSD-BA), ao Projeto de Lei 4015/12, do deputado Carlos Bezerra (PMDB-
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MT). A proposta original proibia a prescricdo dos pontos acumulados em programas
de fidelidade, a qualquer tempo.

Na Comissao e Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio, havia sido
aprovado um substitutivo que fixava prazo minimo de quatro anos para vencimento
das milhas aéreas. José Carlos Arauljo explicou que se baseou em estudos
internacionais para reduzir o periodo em um ano. "Em todo o mundo, o tempo médio
de validade dos pontos é de trés anos. E o ideal para ndo prejudicar os
consumidores”, disse.

De acordo com o texto aprovado na Comissédo de Defesa do Consumidor, a
corporacao que infringir a futura lei devera ressarcir a conta do cliente e creditar os
pontos prescritos ou expirados, acrescidos de multa de 20% (em pontos). A matéria,
que tramita em carater conclusivo, ainda serad analisada pela Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJ)

Compras coletivas serdo reguladas
DCI - Diario Comércio Industria & Servigos: 24/12/2 014

O texto aprovado pela Comissdo de Defesa do Consumidor da Céamara
mantém a obrigatoriedade de as empresas manterem servico gratuito de
atendimento ao consumidor por telefone

Uma luz no final do tunel foi acesa na Comissao de Defesa do Consumidor da
Camara dos Deputados para colocar ordem nas compras coletivas feitas pela
internet, alvo de constantes atritos entre empresas e consumidores. No final dos
trabalhos do ano legislativo, foi aprovado projeto do deputado Jodo Arruda (PMDB-
RR) que estabelece normas para regular as vendas coletivas pela internet e critérios
de funcionamento para as empresas que promovem esse tipo de comércio, a
exemplo do Peixe Urbano e do Groupon.

O texto aprovado mantém a obrigatoriedade prevista no projeto original de as
empresas manterem servigo gratuito de atendimento ao consumidor por telefone que
possibilite a resolucdo imediata de duavidas, reclamacgdes, suspensfes ou
cancelamento do contrato e estende ao meio eletrénico essa obrigatoriedade.

De acordo com a proposta, € determinado que, se 0 numero minimo de
participantes para a liberacdo da oferta ndo for atingido, a devolugdo dos valores
pagos devera ser realizada em até 72 horas.

A proposta estabelece ainda que os dados sobre ofertas e promocgdes so
poderdo ser enviados a clientes cadastrados no site e que tenham autorizado
expressamente o recebimento de informacdes por e-mail. Pelo texto, a autorizagéo
apenas podera ser solicitada no mesmo tempo em ocorrer a primeira solicitacdo do
e-mail do cliente, esclarecendo os termos de uso e politica de privacidade.

Comisséo da Camara aprova penalidade para atraso em  espetaculos

O Globo: 01/12/2014

A Comisséo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou proposta
que prevé punicdo aos organizadores em casos de atraso em espetaculos artisticos.
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Segundo o projeto, se a apresentagcdo comecar com mais de meia hora de atraso, os
consumidores terdo direito a 30% do valor do ingresso.

Trata-se do Projeto de Lei 477/11, do deputado Hugo Leal (Pros-RJ), que
estabelece prazo de cinco dias uteis para a devolugcdo aos consumidores. Caso a
producdo do espetaculo descumpra esse prazo, estara sujeita também a outra
multa, desta vez devida ao estado, de 40 salarios minimos.

A proposta ja tinha sido aprovada pela Comissdo de Cultura com mudancas
para livrar de multa os atrasos causados por problemas de energia, tempestades ou
pane no sistema de transporte.

Ja o relator na Comissdo de Defesa do Consumidor, deputado Marcio
Marinho (PRB-BA), optou pelo projeto original — sem a tolerancia — por considerar
que atrasos por fatores externos estdo contemplados na legislacdo do Sistema
Nacional de Protecao e Defesa do Consumidor.

O relator disse que as mudancas feitas na Comissao de Cultura tornaram o
projeto “muito complacente”. “Isso sO vai contribuir para que a proposicéo caia no
vazio. ExcecOes e casos fortuitos sdo plenamente justificaveis perante os 6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor”, defendeu. A
proposta tramita em carater conclusivo e ainda precisa ser analisada pela Comissao
de Constituicao e Justica e de Cidadania.
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