
e CIDADANIA
PREVENÇÃO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO:

UM TEMA SOCIALMENTE DESEJÁVEL E ECONOMICAMENTE VIÁVEL



A Secretaria Nacional do Consumidor

 Atribuições definidas pela Lei nº 8.078/90 e Decreto nº 2.181/97

 Responsável pela elaboração e execução da Política Nacional das

Relações de Consumo

 Coordenação e articulação do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

 Articulação e cooperação com agências e órgãos reguladores para defesa

dos interesses dos consumidores

 Coordenação de diálogos setoriais

 Prevenção e repressão de práticas infrativas com impacto nacional



A QUESTÃO DO 
SUPERENDIVIDAMENTO

 Princípio da dignidade humana frente a imensa facilidade de acesso ao

crédito.

 Preservação do mínimo existencial.

 Mecanismos de prevenção e tratamento extrajudicial e judicial do

superendividamento.

 Direito à informação como liberdade, responsabilidade e garantia do

equilíbrio nas relações (arts. 6º. inciso V e 20, do CDC).



A QUESTÃO DO 
SUPERENDIVIDAMENTO

 Dever de esclarecimento, aconselhamento e advertência:

 Custo efetivo total e elementos

 Liquidação antecipada

 Publicidade do crédito “sem juros”

 Direito de desistência da contratação de crédito consignado.

 Educação financeira dos consumidores.

 Conciliação administrativa.

 Repactuação das dívidas.



CENÁRIO ATUAL

Em outubro de 2016, 57,7% das famílias 
brasileiras estavam endividadas, segundo 

pesquisa da Confederação Nacional do 
Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC).

(http://cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/graficos_peic_outubro2016.pdf)





DADOS DO 
SINDEC

Assuntos mais 

demandados em 2015



DADOS DO SINDEC
Principais Problemas em 2015



DADOS DO SINDEC

Principais 

Problemas  por 

Assunto em 

2015

Cartão de Crédito / Cartão de Loja



DADOS DO 
SINDEC

Assuntos mais 

demandados em 2016

(Até outubro)



DADOS DO SINDEC
Assuntos mais demandados em 2016  (Até outubro)



DADOS DO SINDEC

Principais Problemas em 2016 ( até outubro)



DADOS DO SINDEC

Principais 

Problemas  por 

Assunto em 

2016 

(até outubro)

Cartão de Crédito / Cartão de Loja





DADOS DO CONSUMIDOR.GOV.BR

Assuntos Mais Demandados (Jun/14 a Out/16)



DADOS DO CONSUMIDOR.GOV.BR

Principais Problemas (Jun/14 a Out/16)



DADOS DO CONSUMIDOR.GOV.BR
Principais Problemas Por Assunto  (Jun/14 a Out/16)

Cartão de Crédito / Cartão de Loja



MUITO OBRIGADO!

Kleber José Trinta Moreira e Lopes

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sanções Administrativas

Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor

Secretaria Nacional do Consumidor

Ministério da Justiça e Cidadania

Novembro-2016


