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A Secretaria Nacional do Consumidor

Atribuicoes definidas pela Lei 8.078/90 e Decreto 2.181/97

Responsavel pela elaboracao e execug¢ao da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo

Coordenagao e articulagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Articulacao e cooperacao com agéncias e orgaos reguladores para defesa
dos interesses dos consumidores

Coordenacado de dialogos setoriais;

Prevencao e repressao de praticas infrativas com impacto nacional

Secretaria Nacional do Ministério da
Consumidor Justica




Grupo de Trabalho Consumo e
Telecomunicagoes

Origem: O SNDC deliberou na 122 Reuniao realizada em 19 de Agosto
de 2015 que era necessario tracar estratégias de atuacao conjunta
para o fortalecimento da protecao dos direitos dos consumidores de
telecomunicacoes.

Criado pela Portaria Senacon n? 14/2016

Membros: SENACON, CNDPCON, MPCON, ProconsBrasil, MPF e Forum
das Entidades Civis.

Colaboradores: Brasilcon, NIC.BR, MP/RJ, MP/RS, MP/MG

Secretaria Nacional do Ministério da
Consumidor Justica




Grupo de Trabalho de Consumo e
Telecomunicacao

e 12 Reuniao — 15 de dezembro de 2015

Elaborada manifestacdo sobre consulta publica lancada pelo
MiniCom para revisao da LGT e do modelo dos servicos de
telecom prestados no Brasil.

Secretaria Nacional do Ministério da
Consumidor Justica




Revisao do Modelo de Prestacao de Servicos de
Telecomunicac¢oes — Conclusoes

1. A o acesso a Internet de banda larga é um servico essencial a sociedade e,
portanto, a massificacdo, modicidade tarifaria, continuidade e
neutralidade sao objetivos regulatérios, independentemente do uso da
manutencdo ou alteracdo dos regimes publico e/ou privado de exploracao
dos servicos de telecomunicacao;

2. Os instrumentos de delegacao dos servicos de telecomunicacao devem
incluir mecanismos objetivos e mensurdveis que garantam os direitos do
consumidor, e prever como condicoes o respeito a esses direitos e o
empenho na prevencao, reducao e solucao dos conflitos de consumo
pelas empresas que exploram a produtividade;

Secretaria Nacional do Ministério da
Consumidor Justica




Revisao do Modelo de Prestacao de Servicos de
Telecomunicac¢oes — Conclusoes

3. Os instrumentos regulatdrios devem considerar também os indices de
reclamacdoes de consumidores perante os orgaos de defesa do
consumidor e agodes judiciais como indicadores oficiais sobre os servicos
de telecomunicacgoes.

4. A ampliacao dos servicos de telecomunicacao, em especial da banda larga
deve ser acompanhada de instrumentos de transparéncia nos atos das
prestadoras de servicos de telecomunicacdes na oferta contratual, no ato
de contratacao e na fruicao dos servicos, inclusive com a simplificacao das
referéncias dos servicos ofertados e cobrados, tal como ocorreu no
sistema financeiro.

Secretaria Nacional do Ministério da
Consumidor Justica




Franquia da Internet Fixa

22 Reunidao GT Consumo e Telecom — 26/Fev/2016
= NotificacOes enviadas para Vivo, Claro/Net e Oi

= Oficio (consulta) enviada para Federal Trade
Commission — FTC

Secretaria Nacional do Ministério da
Consumidor Justica



Franquia da Internet Fixa

32 Reunidao GT Consumo e Telecom — 10/Maio/2016

Aspectos do debate:

Legal / Regulatdrio
Politicos
EconOmicos

Técnicos

Secretaria Nacional do
Consumidor

Ministerio da
Justica




Publicidade Vivo — 14/07/2015 e
20/08/2015

) Arouivo da Propaganda - 88.2.2/100.3.10 - Vivo/Vivo Fibra/Vivo Internet Fibra - JO/A Tribuna - Santos/SP - 14/07/2015,- 12009731 - Pg. 1/2

Jogar com ultravelocidade,

Nao é magica.
E Vivo Internet Fibra.
A

Downloads
ilimitados
sem franquia
de consumao.

Wi-Fi L~

=
gritis. ®

100 Méga

de velocidade

, B[ (390
@ /més
[ 4

Por 3 meses, na assinatura de Vivo TV
Fibra. Apds, R$ 89,90/més, Internet
+ TV: a partir de RS 169,80/més,

Mude agora num passe de magica.

LIGUE 103 15

www.vivofibra.com.br
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Publicidade Vivo — 09/05/2016

© mrasmwia v

®) 5 :
Fazer login no Meu Vivo

vMovel wvInternet vFixo ~TV ~vCombos vRecarga vLojaOnline v Vivo Valoriza v Atendimento

Aproveite a ultravelocidade
da Vivo Fibra na sua casa

25.25 -

POR 3 MESES

MEGA REAI]N =&

LIGUE GRATIS E ASSINE

0800 602 2520

Prego no combo com Banda Larga (25 Mega). TV por Assinatura (Ultra HD) e Telefonia Fixa (Tlim. Fixo
Local) a partir de R$194,70. Apés o terceiro ciclo R$249,60. Ligue gratis e assine: 0800 602 2520
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Publicidade Vivo — 09/05/2016

L]
Preco no combo com Banda Larga (25 Meqa), TV por Assinatura (Ultra HD) e Telefonia Fixa (Tlim. Fixo sz At v l vo

Local) a partir de R§194,70. Apds o terceiro ciclo R§249,60. Ligue gratis e assine: 0800 602 2520

15 g 25 g 50 g 100 g 200 g 300

Mega Mega Mega Mega Mega Mega

+ Detalhes + Detalhes + Detalhes + Detalhes ‘ + Detalhes + Detalhes

Wi-Fi Wi-Fi =3 Wi-Fi Wi-Fi

Vendedor
Online

AIA OULIOS pacotes, clique aqui




Publicidade Vivo — 09/05/2016




Publicidade Oi — 09/05/2016

INTERNET BANDA LARGA PARA CASA ASSINEJA: &, AGENTETELIGA Wiy CHATDEVENDAS 'w PELOSITE

PLAND MODEM INCLUIDO Ol WIFTILIMITADOD

/MES

94 20 35 mega + ComWiF v Selecione

84 90 25 mega v

MES

Com WiE v Selecions

CONHECA O Ol WIFI
74 °° 15 mega v ComwF v
/MES
e
Mobilidade Trafego llimitado
64 °*° 10 mega v ComwF v
/MES
O Oi WiFi é o servigo de acesso a internet sem fio da Oi, que
existe pra vocé se conectar em milhares de hotspots em todo
o Brasil, sem gastar a sua franquia de internet mével ou
celular.
54 90 2 mega v v
HEE. -
Facilidade de acesso Navegacéo Segura




Publicidade Net — 09/05/2016

VOCE PRECISA =
DE MAIS VELOCIDADE ‘ :
-/
\

L3

Vocé sabia que a NET possui uma rede com fibra VOCE ONLINE
ética que faz com que a banda larga chegue com O TEMPO TODO

mais qualidade e estabilidode na conexdao para vocé?

VELOCIDADE + ESTABILIDADE

Seu consumo mudou & suo
intemet precisa ecompanhar
Entéo, assine o banda lorga
mass ropida do Brasi! e a que
mais enfrego 6 velocidade
coniratodo

. X 2 Com a NET, vocé tem Wi-Fi grdtis
Assine e confira a diferenca. na sua casa € também nas principais

ruas e aeroportos do pafs.

ASSINE JA >

()

o

SEGURANCA
NA CONEXAO

Além de ter muita velocidade ao navegar na infernef, €
importante que vocé se sinta seguro para receber e
compartilhar arquivos com seus amigos, certo?
Para isso, vocé conta com um antivirus gratis. ;)




Publicidade Net — 09/05/2016
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© MunD

003 NETS

COMBO TV

INTERNET  FIXO

CELULAR

NOW

LOJA DOS NETS

@ ACESSO MINHA NET

TELEVENDAS

WI-FI EM CASA

ESCOLHA SEU
PLANO

VELOCIDADE DE
DOWNLOAD

VELOCIDADE DE
UPLOAD

MODEM INCLUIDD
FRANQUIA DE
CONSUMO

WI-FI

PRECO NO COMBO

A partir de

PRECO
FORA DO COMBO

g

WI-FI NA CIDADE

INTERNET MOVEL

SOBRE NET VIRTUA ~

INTERNET SEGURA

ACESSE A INTERNET DE DIVERSOS DISPOSITIVOS
AO MESMO TEMPO COM O MODEM WI-FI GRATIS.

OFERTA ESPECIAL

NO COMBO
*

30

SERVICOS ADICIONAIS ~
\/

60

IPVé

ASSINE JA >

120

2 Mbps

500 Kbps
SEM WI-FI

30GB

De-RE2422P0R

Fl564 0
’
R584 90

ASSINE JA >

DETALHES

15 Mbps

2 Mbps

Sim

80 GB

Com TV/Combo**

Ne: RS 10400 DOR:

30 Mbps

2 Mbps

sim

100 GB

Sim

Na: RS 12400 DOR-

R5'|5 00
’
RS104 20

ASSINE JA >

DETALHES

RS 30 00
’
RS 1 24 920

ASSINE JA )

DETALHES

60 Mbps
3 Mbps
Sim
150 GB
Sim

De: RS 35092 POR:

RS ‘l 39 90
r
R5159 90

ASSINE JA )

DETALHES

MEGA

120 Mbps

4 Mbps

De: R$ 220.00 POR:

RS3'| 9 90
’
R5339 90

ASSINE JA >

DETALHES

Escolha seu plano NET VIRTUA
O que é NET Virtua?

E 0 acesso a Internet, feito através de uma rede de cabos planejada e construida com a mais avancada tecnologia, a
mesma que distribui 0s sinais da NET TV por Assinatura.
Motivos para escolher NET Virtua:

- Provedor gratuito, vocé fica a um clique de tudo o que o mundo virtual oferece
- N&o ocupa a linha telefonica.

- Escute misicas e jogue on-line 0s mais modernos games 3D

- Baixe musicas e filmes de alta qualidade em tempo recorde

- Assista a videos de alta qualidade em tempo real.

- Mais de 3 Milhdes de pessoas ja escolheram o NET Virua .

- 50 a NET faz melhor do que a NET

Planos NET Virtua:

Perfeito para quem deseja uma melhor performance na hora de aproveitar fudo

I5{ME0a 5 ue a intemet oferece. Navegue, faca downloads, assista filmes e jogue online
99 90 q - que, Ta: - Jogi
! como se todo o contedido da internet estivesse denfro do seu computador.
ns Muito mais velocidade em downloads, envio de arquivos pesados, games online,
HOLEE 119 90 videos-chats, assistir filmes, fazer pesquisas e estudar na rede. Perieito para
! guem adora tecnologia
N Para quem quer muita velocidade na conex3o. Navegue com muito mais rapidez
R! .
60 Mega 149 90 em downloads e envio de arquivos pesados, possibilita acesso a varias paginas
! a0 mesmo tempo com velocidade.
Para quem adora tecnologia e quer a maior velocidade de internet do Brasil
120 Mega RS Gosta de assistir filmes e séries, videos-chats, jogar games on-line, fazer o
319,90  download de muitos arquivos pesados a0 mesmo tempo, como se todo o

torido da intarnot Aantro

Velocidades NET VIRTUA
NET Virtua 2 Mega

NET Virtua 15 Mega
NET Virtua 30 Mega
NET Virtua 60 Mega
NET Virtua 120 Mega

COMBO MULTI

Tudo que vocé precisa
em um combo sé.

SAIBA MAIS >

TENHA A BANDA LARGA
MAIS PREMIADA DO BRASIL.

A UNICA ELEITA

5 VEZES

A MAIS COMFIAVEL,
PELA REVISTA INFO

FOMTE: REVISTA INFO, EC 2008,
2007, 2008, 2009 £ 2010
L ASSINE ONLINE




Publicidade Net — 09/05/2016

o PLANOS DE INTERNET A

Escolha a velocidade desejada para sua banda larga.

Ou a partir de
RS 84’90 RS 64'90

a0 més. OFERTA NO COMBO

MAIS DETALHES

ESCOLHER >

0u a partir de

RS 1 5'00

MAIS DETALHES

1040

20 Més.

ESCOLHER >

Ou a partir de
«124%° 30

ao més. OFERTA NO COMBO

MAIS DETALHES

ESCOLHER >

1590 L139%

20 més. 'OFERTA NO COMBO

MAIS DETALHES

ESCOLHER >

120 Mega
Ou a partir de
©339% 3197

a0 més. OFERTA NO COMBO

MAIS DETALHES

ESCOIHER >

SUA COMBINACAO

2 Mega

Detalhes do Pacote:

VELOCIDADE DE DOWNLOAD 2 Mbps

VELOCIDADE DE UPLOAD 500 Kbps

MODELLLLS




Publicidade Net — 09/05/2016

(4] PLANOS DE CELULAR A~

Escolha a combinagdo de dados e minutos para o seu celular.

RS 46’99

a0 més.

MAIS DETALHES

ESCOLHER >

RS 60'99

ao més.

MAIS DETALHES

ESCOLHER >

RS 79’99

a0 més.
MAIS DETALHES

DOBRO DE VELOCIDADE

NA INTERNET +
ESCOLHER >

DOBRO DE MINUTOS

NO CELULAR

rs 1717149

ac més.

MAIS DETALHES

DOBRO DE VELOCIDADE DOBRO DE MINUTOS

NA INTERNET < NO CELULAR

ESCOLHER >

5GB + 500 Min.

7GB + 700 Min.

= 7~ M ao

Mmoo

Parabéns! H

Voce acaba de montar um Combo.

Facil HD + 2 Mega + Mundo 21

21970

&0 MEs.

95 CANAIS

E tenha ainda:

NET NOW

CONTINUAR >

Detalhes da oferta Limmpar carrinho

Inclua o Plano de Celular:

Por mais:

CONTROLE
TURBO 1,4GB RS 26,99

INCLUIR >

ao més.

s




Plataforma Minha Net

Veja franquia e consumo deste més:

Franquia Mensal Contratada: 80GB Franquia Consumida no Més: 8,81GB

HISTORICO

Cligue e escolha um histdrico para consulta:

HISTORICO MENSAL DETALHADO HISTORICO CONSOLIDADO ULTIMOS 12 MESES

01 DE MAIDE 2016 - 06 DE MAI DE 2016 u

Data Consumo Total Saldo % de Consumo
01/05/20186 1.09GB 78 9168 1.36%

02/05/2016 4,82GB 74,09GB 7.39%

03/05/2018 0.35GB 73,74GB 7.83%

D4/05/2018 1.79GB 71.95GB 10,06%

05/05/2018 0.33GB 71.62GB 10,48%

D6/05/2016 0.43GB 71.19GB 11,01%

@ Baixar ﬁ Enviar E morimir



Plataforma Minha Net

Franquia Mensal Contratada: 80GB Franquia Consumida no Més: 8,81GB

HISTORICO

Clique e escolha um histdrico para consulta:

HISTORICO MENSAL DETALHADO HISTORICO CONSOLDADO ULTIMOS 12 MESES

Data Consumo Total Saldo Franquia Adicional % de Consumo
MAIO 8.81GB 71.19GB 0GB 11,01%
ABRIL 26.41GB 53.59GB 0GB 33,01%
MARGO 0.3GB 79.7GB 0GB 0.38%
FEVEREIRO 8.6GB 71.4GB 0GB 10,75%
JANEIRO 28.02GB 51.98GB 0GB 35.03%
DEZEMBRO 92.46GB 12, 46GB 0GB 115,58%
NOVEMBRO 43,64GB 36.36GB 0GB 54,55%
OUTUBRO 86.58GB 5.58GB 0GB 108,23%
SETEMBRO 5.6GB 74.4GB 0GB 7%
AGOSTO 14,33GB 65.67GB 0GB 17.91%
JULHO 2.51GB 77.49GB 0GB 3.14%

JUNHO 0.9GB 79.1GB 0GB 1.13%



DELIBERAGCOES DO GT CONSUMO E TELECOM

1) O Grupo de Trabalho manifesta apoio a deliberacao proferida em
ambito do Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de
Telecomunicacoes - CDUST, aprovada por unanimidade na reuniao
de 09 de maio de 2016, que solicita ao Conselho Diretor da
Anatel:

* que reanalise com ampla participacGo social os dispositivos que preveem a
comercializacdo de planos de servico com base em franquias de volumes de
dados, levando em conta as discussées atuais sobre o tema, o impacto sobre
a sociedade, a perspectiva dos consumidores, os preceitos do Codigo de
Defesa do Consumidor, do Marco Civil da Internet, entre outros;

* que ndo sejam permitidas as prdticas de redugdo de velocidade, suspensdo
de servico ou de cobranca de trdfego excedente apds o esgotamento da
franquia até o término do processo de Andlise de Impacto Regulatorio dessa
medida.



DELIBERACOES DO GT CONSUMO E TELECOM

O Grupo reconheceu ainda, a necessidade de se incorporar ao debate
sobre a franquia da internet fixa aspectos concorrenciais e de
infraestrutura de rede, que precisam também ser objeto de
conhecimento e amplo debate publico.



DELIBERACOES DO GT CONSUMO E TELECOM

2) O GT Telecom firmou consenso - com base nos direitos a
informacao e nos principios da transparéncia, boa-fé e lealdade,
especialmente aqueles implicitos nos artigos 69, IlI, IV, 30 e 31 da Lei
8.078/1990, Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, e diante do
Acordao n2 151 da ANATEL e da realidade atual do setor, em especial
das deficiéncias na oferta e prestacao dos servicos que motivaram o
despacho decisorio da Superintendéncia de Relacoes com os
Consumidores n? 01/2016 - que configuram praticas comerciais
abusivas a oferta, a comercializacdo e a previsao contratual de
imposicao de franquia, blogueio ou diminuicao da velocidade na
prestacao de servi¢os para acesso a internet por banda larga fixa por
parte das operadoras prestadoras de SCM até que se tenha
deliberacao final sobre o tema.
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Secretaria Nacional do Consumidor

igor.britto@mj.gov.br
Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado




