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o anatee  Lei N° 12.965/2014 - Marco Civil da Internet

«* O Marco Civil da Internet abrange:

o Direitos e garantias dos usuarios da Internet.

o Temas relativos a provisao de conexao e de aplicacdes de Internet:
* Neutralidade de Rede

= Protecao aos Registros, aos Dados Pessoais € as
Comunicac¢des Privadas:

v' Guarda de Registros de Conexdo
v" Guarda de Registros de Acesso a Aplica¢des

v" Responsabilidade por Danos Decorrentes de
Conteudo Gerado por Terceiros

v" Requisicdo Judicial de Registros

o Temas relativos a atuacao do Poder Publico na governanca e
na promogao da Internet.



Q. ANATEL Temas da Neutralidade de Rede

A Neutralidade de Rede é relevante, pois a Internet tornou-se
infraestrutura essencial. Na Internet publica qualquer usuario
acessa qualquer conteudo ou aplicativo.

e« O trafego IP continua crescendo explosivamente,
especialmente com a utilizacao de dispositivos moveis.

 Todas as redes conectadas a Internet se comprometem a fazer
o “melhor esfor¢co” (“best effort”) para entregar os pacotes sem
discriminacao.

* As diferenciacdes de preco sao funcao somente da velocidade
de conexdao e do volume de dados trafegados, e nao da
qualidade do servico.

e O gerenciamento de trafego ja € praticado, visando evitar
congestionamento, spam ou ataques cibernéticos. Esse tipo de
discriminagao é considerado “razoavel”, desde que utilizado
estritamente para gerenciar os recursos de rede.




Q. ANATEL Temas da Neutralidade de Rede

e O risco esta numa eventual intervencao que
prejudique conteudos ou aplicativos de terceiros
(por exemplo, bloqueio do Skype ou do WhatsApp).

« E importante preservar a Internet como um espaco
de inovacao, de desenvolvimento de novos modelos
de negocio e novas aplicacoes.

O impacto dessas questdes e os efeitos que podem
ter sobre o uso da Internet e sobre a sociedade
como um todo, estdao na esséncia do debate sobre
neutralidade de rede.

* Legisladores e reguladores em diversos paises tém
interpretado a neutralidade de rede no sentido de
qgue alguns principios devem ser amplamente
aplicaveis.




Q. ANATEL Temas da Neutralidade de Rede

= Principios Gerais de
Neutralidade de Rede:

= A rede deve ser aberta.

* Os dados devem ser tratados de forma igual: sem
discriminacao por usuario, conteudo, plataforma,
aplicacao ou dispositivo de acesso.

* Principio fim-a-fim: as operacdes na rede devem ser
definidas, sempre que possivel, o mais préximo
possivel das pontas.



@ ANATEL Principios de Neutralidade de Rede

FCC Open Internet 2015 PROTECT

(amplia escopo da Regulamentagdao Open Internet 2010) THE OPEN
INTERNET

* Transparéncia nas informacgdes das ofertas.
* “Nao bloqueio” de dispositivos, conteudos, servicos e aplicagoes.

* “Razoabilidade” no gerenciamento de trafego.

= Servigos especializados na rede da prestadora (“on net”) sao
permitidos, mas nao podem prejudicar a Internet aberta.

® Praticas de interconexao devem ser justas e razoaveis (e podem ser
investigadas).

= Na&o estrangulamento/retardo (throttling) de conteudo licito.
* Nenhum pagamento por priorizagao de trafego.
= Regras aplicaveis as redes de suporte a Internet (fixa e mavel).



o anarer Neutralidade no Marco Civil da Internet

Art. 92 da Lei n? 12.965, de 2014

* Tratamento isondmico dos pacotes de dados;

* Discriminacao ou degradacao somente podera decorrer de:

» Requisitos técnicos indispensaveis a prestacao adequada
dos servicos e aplicacoes; e

» priorizacao de servicos de emergéncia;

e Garantias de transparéncia, proporcionalidade e isonomia.



o anarer - Regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet

v Préximo passo:
o Cumprimento do §12 do art. 92 do MCI:

§ 12 A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera
regulamentada nos termos das atribuicbes privativas
do Presidente da Republica previstas no inciso 1V do
art. 84 da Constituicao Federal, para a fiel execucdo desta
Lei, ouvidos 0 Comité Gestor da Internet e a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, e somente podera
decorrer de:

o Anatel oferecera sua contribuicao ao processo de
regulamentacao do MCI, no que se refere ao tema da
neutralidade de rede.



o anarer - Regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet

Consulta Piblica ANATEL n2 8/2015 o
Dialogo Anatel

Com o objetivo de colher subsidios para a regulamentacao dos
dispositivos relacionados a neutralidade de rede (art. 92 do MClI),
a Anatel realizou a CP n2 8/2015:

" prazo para contribuicdes: 31 de marco a 19 de maio de 2015.
= 3 CP trouxe seis temas para contribuicoes e comentarios.

= foram recebidas 110 manifestacoes de diversos orgaos da
Administracao Publica, de prestadores de servico, de
associacoes de representacao setorial, de entidades de defesa
do consumidor, da academia e da sociedade civil.



o anarer - Regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet

v" Principais questdes no contexto da CP:

o Prestagcao adequada dos servigos e aplicacoes: garantia de qualidade,
informacao clara e transparente na contratacao pelo usuario .

o Relagoes entre os agentes: empresas de telecomunicacdes,
provedores de conteudo e aplicagdes, e usuarios.

o Modelos de negdcio na Internet: a dinamica da inovacao e a
abordagem a ser dada na regulamentacao.

o Comunicag¢oes de Emergéncia: quais 0s servicos nessa categoria
e como trata-los na regulamentacao?

o Bloqueio de conteudo a pedido do usuario (controle parental):
somente pelo assinante ou com contratagao Junto a prestadora
(previsto nas legislacdes do Chile e da Colombia)?

o Outros temas: livre contribuicao.

v Fase atual é de avaliacdo das contribuicdes e formulacdo de proposta de
manifestacao pela area técnica da Anatel, que sera submetida a deliberacao do
Conselho Diretor para envio a Casa Civil da Presidéncia da Republica.



o anarer - Regulamentac¢ao do Marco Civil da Internet

Servico de Comunicagao-Multmidia

ANATEL: Guarda de Registros de Conexdo S===mgb 8

v" O que diz o MClI (Lei N° 12.965/2014):

o Art. 13 “Na provisao de conexao a internet, cabe ao administrador de
sistema autonomo respectivo o dever de manter os registros de conexao,
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um)
ano, nos termos do regulamento”.

v" 0 que diz o Regulamento do SCM (Resolucdo Anatel N° 614/2013):

o Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagoes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros
de conexao, e informacdes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo Unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes
a suspensao de sigilo de telecomunicacdes as autoridades que, na forma
da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacoes.

o Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexao de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.
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