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TELEFONIA

Mais de 320 milhdes de acessos!
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Fonte: Telebrasil.



BANDA LARGA

Numero de acessos (em milhoes)
Acessos 4G: 6,8 milhoes
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Fonte: Telebrasil.



BANDA LARGA

EAQ

Entidade Aferidora
da Quakdade de Banda Larga

Indicadores de Qualidade
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A Média Brasil (linha azul) representa a média das velocidades instantaneas apuradas durante o més
em relagao a velocidade contratada. A linha vermelha representa a meta minima dessa média.

Fonte: Anatel



ATE N DI M E NTO RU RAL Empresas vencedoras da licitagao

» Obrigacao decorrente do leilao 4G de 2012
* Cobertura de raio de 30 km a partir do limite das
localidades sede de 100% dos municipios até

CLARO

dezembro de 2015 o B s
Total de Municipios
municipios atendidos
5.570 3.043 55% dos municipios atendidos (dez/2014)

Escolas rurais com PC e | Escolas rurais com PC e | Escolas rurais com PC e
energia elétrica energia elétrica na area energia elétrica

de cobertura conectadas até maio
(escolas elegiveis) de 2015 40,7% das escolas elegiveis

35.426 27.500 11.196 atendidas (dez/2014)




_papel do setor na
economia




D ESE M PE N H 0 DO SETO R Crescimento entre Dez/2010 e Dez/2014:

* Acessos: 36%
* Receita com servicos: 18,6%
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Receita Servigos (2014): RS 204,5 bi

Fonte: Telebrasil.



NIVEL GERAL DE PRECOS

Setor de telecomunicag¢des tem
contribuido para a reducao da
inflacao.

M Telecomunicacdes

Transportes

m Vestuario

W Artigos de residéncia
W 5a0de e cuidados pessoais
M Habitacdo

M Alimentacdo e bebidas

N Despesas pessoails

Educagac

Varia¢do acumulada do IPCA (%)
dez/2011 a fev/2015

3171
32,63
34,00
0,00 5,00 10,00 15,00 25,00 30,00 35,00




REDUCAO DE PRECOS

Reducao nos valores de VU-M

reducao de
2013 2014 2015 § _ . 20%_ _ [ 2019
R$ 0,33 R$ 0,25 R$ 0,16 R$ 0,02

Valor de remuneracgao de uso de rede do SMP, que remunera uma prestadora do SMP,
por unidade de tempo, pelo uso de sua rede

IMPACTO: SP
Queda de
20
B Redugdo dos pregos nas chamadas fixo-movel 21,53%
VALOR DA

B Redugao do efeito clube ASSINATURA
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PERCEPCAO DA
SOCIEDADE

Internet: servigo Custo ainda a
vital para a elevado, mas em Telecomunicagdes
a X
populacdo em queda

todo o mundo Servigos da
Internet

Telefonia:
segmento lider em
reclamacgdes
(com receita
decrescente)

Esforco para
melhorar a
Qualidade




CONSUMIDOR

Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor (Resolu¢ao n? 632, 7 de margo de 2014)
* Mais transparéncia na oferta
* Promocgoes valem para novos e antigos assinantes

* Retorno automatico de ligacdes para call centers no caso de queda da chamada

* Cancelamento automatico do servico diretamente do menu do call center da
operadora

e Validade minima de 30 dias para crédito de pré-pago
* Facilidade na comparacao de precos e planos de servico

* Contrato, faturas antigas e histdricos de consumo na Internet



PERCEPCAO DO

CONSUMIDOR
Medidas regulatorias (ANATEL):

Competicao: Plano Geral de Metas de Competicdao (PGMC)

* Regulacdo assimétrica para grupos com Poder de Mercado Significativo, com ofertas
isondmicas e controle de precos de produtos no atacado

Espectro: Leildo de radiofrequéncia em todos os municipios em 2015

* Aumento da competicao e acesso a radiofrequéncia por pequenos provedores, cujo
foco é em locais com pouca ou nenhuma oferta (( ))

Universalizagao: Revisao das metas da telefonia fixa (PGMU) até o fim de 2015

* Racionalizacao de compromissos, com diminuicao de orelhdes e aumento de
infraestrutura de transporte (backhaul)

TV Digital: Implantacao da TV Digital e do 4G

e Leildo dos 700 MHz (2014) possibilita o aceleramento da transicao da TV Analdgica
para a Digital e ampliacao do 4G apds término da digitalizacao



TV POR ASSINATURA

Avaliagao da Lei do SeAC:
* Impacto positivo no aumento de acessos e estimulo a producao audiovisual

independente e regional

TV Paga - numero de acessos em milhdes
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Fonte: Ministério das ComunicagGes. Até margo de 2015.
* Divisdo do total de acessos pelo nimero de domicilios particulares permanentes divulgado pelo IBGE na ultima PNAD.



SERVICOS DA INTERNET

E o

. i
Aspectos chave sobre Servi¢os “Over The Top”:
* Tratar assimetrias regulatorias e > amazon

tri b Uta' ri as (vivorLay) \/"Pﬂ'me instant video
* Garantir a justa competicao (e.g. acesso
isondmico a conteudos e plataformas) cracie  YOUWULIE

e Assegurar a prote¢ao do consumidor, da
crianca e do adolescente

. . ~ i On Video
* Manter os estimulos a produ¢do nacional/
independente TELE
CINE

O MELHOR DO CINEMA

@ wuakitv


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMO1q7CQs8cCFcuGkAod2U0HcA&url=http://www.samsung.com/us/microsite/2012-smart-tv-bb/&ei=gGfTVcP1B8uNwgTZm52ABw&bvm=bv.99804247,d.Y2I&psig=AFQjCNFqvr-CufW3OF7rT0k26iPSlR5h-Q&ust=1440004304710563

JORNAL DO BRASI]

AGENDA FUTURA

2015

“Reitero aqui meu compromisso de,
nos proximos 4 anos, promover a
universalizacdo de acesso a um
servico de internet em banda larga
barato, rapido e sequro.”

Dilma Rousseff




BANDA LARGA PARA TODOS

Expandir acessos a internet em banda larga 300 milhdes

Leildes Reversos:

95% da populacao residente em municipios com fibra no transporte
45% dos domicilios urbanos em regides metropolitanas e cidades > 100 K com fibra no acesso

Aumentar a velocidade média da banda larga

Modernizar a gestao dos servicos publicos
essenciais 40 mil escolas

B et L[] saide & _coucacho 23 mil U.B.S.




DISCUSSAO DO MODELO

INSTITUCIONAL

Necessidade de rediscussao do atual quadro regulatdrio, para:

e Posicionar a banda larga no centro do modelo

e Avaliar a necessidade de existéncia de contrato de concessao no setor de
telecomunicagdes pos-2025, bem como definir o seu objeto

e Viabilizar investimentos em redes, enderecando o tema dos bens reversiveis

Ha uma grande diversidade de desenhos institucionais possiveis, que devem ser
amplamente debatidos com a sociedade:

Regime
misto

Regime Unico?

Regime Publico

Regime Privado




DISCUSSAO DO MODELO

INSTITUCIONAL

A rediscussao do modelo de
concessoes e o banda larga para
todos foram definidos como
Projetos Estratégicos do
Ministério das Comunicacoes

Essa rediscussao ndao se confunde
com a revisao quinquenal
ordindria dos contratos de
concessao, atualmente em
andamento

Necessidade de participacao do
Poder Legislativo

Mudancas
legais

Mudancas
infralegais

Acgoes
regulatorias e
de politica
publica

Vedacao constitucional a alteracdao da LGT por

Medida Provisoria




DEBATE COM A SOCIEDADE

Matérias para debater com o Congresso e com a sociedade:
 Marco legal para execucao do Banda Larga para Todos (“leilao reverso”)
* Fundo de garantia para infraestrutura de telecom em pequenas cidades

e Aceleracao do processo de licenciamento de estacdes de telefonia moével
(Lei de Antenas e “siléncio positivo”)

e Aceleracao da adocdo de servigos na area rural (desoneracao tributaria)
* Simplificacao da tributacao setorial
* Modernizag¢ao do marco legal para aplicacao dos fundos setoriais

e Tratamento equanime a servicos de telecomunicacdes e novos servigos
da Internet



Obrigado




