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@ MODERNIZACAO E TRANSPARENCIA

ANATEL

Processos publicos

Reunioes deliberativas abertas, transmitidas online com
possibilidade de manifestacao oral

TCU — reconhecida como Agéncia que cumpre todos 7 itens de
transparéncia (TC 031.996/2013-2)

Portal do Consumidor Anatel - premiado pela CGU no Il
Concurso de Boas Praticas, na categoria "Promocao da
transparéncia ativa e/ou passiva.
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o Panorama Setorial

ANATEL

.y 44 milhGes de . 25_ milhoes de
ﬂ ‘ . assinantes
/ assinantes

banda larga fixa

s Talefinica

telefone fixo

"6

283 milhdes de s e AY S 20 milhdes de

3,7% do PIB Brasil .
assinantes

assinantes

% @

acesso movel
TV por assinatura

Jelefonica

Fonte (jun/15): http://www.anatel.gov.br/dados/
http://www.telebrasil.org.br
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o Previsibilidade — Reduc¢do VU-M

ANATEL
Interconexao Movel (VU-M)
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ANATEL

Competicao e precgos

RS 0,33

Evolucao do prego médio por minuto (RPM)
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< / Competicdo e precos

ANATEL

IPCA — indice geral e grupos de produtos e servicos, Brasil

2015 Acumulado

indice ou grupo 2012 2013 2014 (ian a jul) (2012-2015)
indice geral 5,84% 5,91% 6,41% 6,83% 27,43%
Alimentacdo e bebidas 9,86% 8,48% 8,03% 7,30% 38,14%
Habitacdo 6,79% 3,40% 8,80% 14,17% 37,16%
Artigos de residéncia 0,84% 7,12% 5,49% 3,57% 18,02%
Vestudrio 5,79% 5,38% 3,63% 1,08% 16,78%
Transportes 0,48% 3,29% 3,75% 5,25% 13,33%
Saude e cuidados pessoais 5,95% 6,95% 6,97% 5,95% 28,42%
Despesas pessoais 10,17% 3,39% 8,31% 0,55% 37,81%
Fducac3o 7,78% 7,94% 8,45% 7,51% 35,64%
Comunicacgao 0,77% 1,50% -1,52% 0,09% 0,82%

Fonte: IBGE




@ Competicao e precgos

ANATEL
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IPCA Precos Monitorados - Acumulado 2014

Energia Elétrica
Plano de Saude
Oleo diesel
Precos monitorados - Total

Onibus intermunicipal

Gas de bujdo
Onibus urbano
Gasolina

Metrd
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P Competicao e precos — Telefonia Fixa
Comparativo Inflagcao x Reajuste
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ANATEL

Carga Tributaria

Principais mercados de telecomunuagoes moveis e carga trlbutarla

3 Percentual d

. Percentual do

... | Totalde Carga Total de

i Posicao mercado . . . mercado . L.

. Acessos Tributaria Acessos Tributaria

' ‘ global global
China 19 1.229.113.000 18,55 3,00% Bangladesh 112 1105.051.000 1,59 50,00%
India 20 886.304.245 13,37 12,24% Mexico 122 1105.005.729 1,58 19,00%
EUA** 3¢ 305.743.000 4,61 17,18% Filipinas 132 1102.823.569 1,55 12,00%
Indonésia 49 303.695.200 4,58 10,00% Egito 149 99.704.976 1,50 15,00%
Brasil*** 5¢ 271.099.799 4,09 43,88% Alemanha 152 98.470.000 1,49 16,00%
Russia 62 218.300.372 3,29 18,00% Italia 162 96.903.507 1,46 20,00%
Japao 79 146.454.898 2,21 6,00% Tailandia 179 92.463.000 1,40 7,00%
Paquistao 82 127.737.286 1,93 15,00% Reino Unido 182 78.143.682 1,18 17,50%
Nigeria 99 127.246.092 1,92 13,00% Africa do Sul 199 77.826.065 1,17 14,00%
Vietna 109 120.000.000 1,81 10,00% Turquia 209 69.661.108 1,05 43,00%

* Total do mercado global em 2013 = 6.627.310.465

** Para EUA e Brasil foram calculadas as médias ponderadas entre os estados das respecivas federagoes
*** Incidencia do ICMS, PIS e Cofins, excluindo Fust, Funtell e Fistel
Fonte: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database, GSMA.com, Taxfoundation.org, ANATEL




@ QUALIDADE

ANATEL

Rede

Velocidade
Queda
Interrupcoes

Acesso

Regulamentos de Qualidade

Relacionamento

Cobranca
Atendimento
Cancelamento

Habilitacao

Regulamento do Consumidor
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@ | CENTRO DE MONITORAMENTO DE REDES

ANATEL

v’ Mapeamento da topologia das redes;

v" Gestdo de riscos baseada na anélise da relevancia e vulnerabilidade de elementos;

v" Monitoramento de indicadores de qualidade e de informacdes de capacidade,
trafego e interrupcoes.



Aﬁ,ﬂ / Monitoramento de Redes

/// v’ Publicacdo de ranking de qualidade das redes do SMP no site
www.anatel.gov.br e no app “Anatel Servico Mdvel”

v Determinacdo de patamares minimos de qualidade da telefonia mével por municipio:
acima 85% para acesso as redes de voz e dados e abaixo de 5% para queda das redes.

= A partir de 6 meses para municipios com 1 operadora, 9 meses para
municipios com 2 operadoras e 15 meses para todos os 5.570 municipios. /
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Agm REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR
DE SERVICOS DE TELECOM - RGC

~N

OBJETIVOS

Melhoria no atendimento e na prestacao
dos servicos

« Reducgao do numero de reclamacoes

« Necessidade de uniformizacao de regras
entre todos os servicos

« Aprofundamento de direitos e garantias
dos consumidores de telecomunicagoes

A depender dos temas, as

de consumo e ampliar os direitos de  BUSHEEEICENEIINERERECRNPAY
quem utiliza os servicos de telefonia fixa dias a 24 meses, contados a partir
e mobvel, banda larga e televisdo por da publicacao do regulamento,
assinatura para implementa-los

« Aumentar a transparéncia nas relacoes




- ALGUMAS DAS NOVAS REGRAS DO RGC

ANATEL

CANCELAMENTO AUTOMATICO

ATENDIMENTO

» Retorno de Ligacdao Descontinuada;

» Entrega do histérico de demandas;
» Espaco reservado do consumidor na internet;

» Gravacao de todos os atendimentos telefénicos;

COBRANCA
» Transparéncia na oferta;
» Contestacdo de cobranca;
» Informacdes para comparacao de ofertas (inclusive na internet);
» Validade dos créditos pré-pagos.




g ANATEL CONSUMIDOR

ANATEL

Q@ Consumidor

ANATEL

Registrar e acompanhar, em celulares e
tablets, reclamacoes contra as
prestadoras de telecomunicacoes.

Consumidor

i Y

Permite o registro e o acompanhamento de sugestdes e
pedidos de informacado e conta com uma secao
destinada a tirar as principais duvidas sobre direitos do
consumidor por meio de Perguntas Frequentes.

Links para baixar o aplicativo

Android: https://goo.gl/YMBdQS
I0S: https://goo.gl/d5RYtF
Windows Phone: http://goo.gl/SwMFEK

Registrar Solicitagao

A0 registrar uma reciamagdo na Anated,
,‘ tenha ém miics o protecelo da >

Suas Solicitagoes
Acompanhe 35 sokcitapdes que veck
istrou na Anatel >

P,

Seus Direites
Confira perguntas frequentes sobre

direitos do consumidor de >
J telecomunicaches.




Agm Renovag¢ao dos contratos de concessao

Observac¢oes do panorama atual do STFC

> Fim da concessdao em 2025:
e Questao dos bens reversiveis - incerteza ao investimento

« A medida que o horizonte temporal de 2025 se aproxima maior é a perda de
atratividade da concessao e menores sao os incentivos aos investimentos

» Estagnacdo do servico (baixo crescimento), quando analisado como um produto

independente.
> Queda do numero de acessos das concessionarias.
» Reducdo do trafego de ligacdes locais.

» Pequeno crescimento da telefonia fixa deriva da convergéncia com outros servicos, e

nao de uma demanda direta pelo servico.

~N
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- | Renovagdo dos contratos de concessdo

ANATEL

Panorama Atual (STFC — Individual)

Evolucdo das Receitas das concessionarias do STFC
R$ 12,00 RS$ 11,26

RS 10,94
RS 10,33
RS 9,78
RS 10,00 RS 8,97
RS 8,35
- - _s___ R$ 8,07 RS 7,93 RS 7,87
RS 800 - m oo o — =
2
" R$591  R¢s567  R$5,70
,-g RS 6,00 RS 4,90
o RS 5,32 Nhl
R$ 4,00 R$ 4,52 RS 3,31 ~ _ R$2,88
RS 2,29 - RS 2,19 RS 1,67
RS 2,00 RS 1,01 e e = RS 1,27
RS050  R$023  Rs011  RS0,05
R$ - R’$‘e# ey 'y i H 3 RS50520 RS=t). 20
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e==Habilitagdo ===Assinatura Minutos Excedentes  ===Minutos F-M Local

Fonte: Dados encaminhados para calculo do Fator X até 2012, Dados projetados a partir de 2013.

eEstimativa de queda de 24% nas receitas de assinatura (2010 a 2020);
*19,62% da base é assinante do Plano Basico, sendo responsaveis por 28% da receita
total de assinatura das concessionarias;



o METAS DE UNIVERSALIZACAO - PGMU IV

ANATEL

* Processo que envolve ampla participacao social, com interacao para
elaboracao da Analise de Impacto Regulatdrio (AIR), Consultas
Publicas e Audiéncias Publicas

* Principais propostas de saldos em discussao:
— alteracao das metas de densidade de acessos coletivos (TUP)
— Troca de metas de Postos de Servicos de Telecomunicacdes (PST) por Backhaul.

Proposta da Consulta Publica:

Implantacao de backhaul em fibra 6tica, em
municipios e localidades que ainda nao possuem tal

infraestrutura.

* Com Fibra - 2.682(48% ) Municipios; ocom fibra NIEE
 Sem Fibra 2.888(52%) Municipios osem fibra 43




- COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA - 3G

ANATEL

Ac¢Oes para ampliar a cobertura do servico movel: Edital 3G

Acima de 100

. . 100% até maio de 2013
mil habitantes

Atendimento
aos
Municipios

Entre 30 e 100
mil habitantes

70% até maio de 2013
100% até junho de 2016

20% até maio de 2013
75% até junho de 2016
100% até dezembro de 2019

Abaixo de 30

Critério de Atendimento:

80% da drea urbana do m || h a b|ta ntes

distrito-sede do Municipio




< COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA - 4G A

ANATEL

Acgoes para ampliar a cobertura do servigo movel: Banda Larga Urbana 4G -
Faixa de 2,5 GHz

31/05/2014 | 31/12/2015 | 32/2008

Municipios sede Municipios Capit_ajs € Municipios Municipios
el sede da Copa municipios com mais com mais de
ConfederacSes do Mundo com mais de
500.000 de 2_00.000 100:000
habitantes habitantes habitantes

Municipios com popula¢do entre 30 e 100 mil habitantes serdo atendidos até 31/12/2017 com tecnologia
4G ou 3G, observados os critérios do edital.

\ v,




Aﬁm COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA

— AREA RURAL

Acdes para ampliar a cobertura do servico movel: Banda Larga Rural - Faixa

de 450 MHz
/a0
"‘i.(f:A
’ Tl 30% dos
pod Te Ca o GGG municipios 60 % dos
N W A R i L ) - '
s adlil 4 57 om0 KSR P e (o 0
T . SR S A municipios 100% dos
o N ~ icipi
i A muniICiplos
o
o Atendimento das regides situadas ate

30 Km dos limites da localidade sede,
com servico de voz e dados

J Acesso gratuito a Internet banda larga em cerca de 80 mil escolas publicas rurais.




o Agenda Regulatéria 2014-2015

ANATEL
Exemplos de Matérias da Agenda

Metodologia para o Calculo de Sancdes de Multa

Temas

TEMA 1: ACOMPANHAMENTO . . .
\ ‘B Regulamento de Acompanhamento e Controle de Bens, Direitos e Servicos

I\f:"E"S‘;é AMPLIACAO DE Vinculados a Concessao do STFC

TEMA 3: CERTIFICACAO

E 2 PGMU IV

TEMA 4: COMPETICAO

TEMA 5: CONSUMIDOR Metodologia de Avaliacao de Replicabilidade (MAR) para homologacao das
- 4l Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado estabelecidas no PGMC

TEMA 6: MODELO DE

PRESTACAO

TEMA 7: PESQUISA E Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura entre Prestadoras de
| DESENVOLVIMENTO VIl Servicos de Telecomunicacoes

TEMA 8: PLANEJAMENTO

g S

TEMAS: QUALIDADE Regulamento Geral de Interconexao

g S

TEMA 10: RECURSO ESCASSO

L vy

Alteracao do Regulamento do SEAC

TEMA 11: TRIBUTARIO

L vy




o Agenda Regulatéria 2014-2015

ANATEL

Exemplos de Matérias da Agenda

Gestao da Qualidade dos Servicos de Telecomunicacoes

Edital de Licitacao da faixa de 700 MHz

Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias

Regulamento sobre a Avaliacao da Exposicao Humana a Campos Eletromagnéticos
Disponibilizacao de Radiofrequéncia para o Servico Movel Pessoal

Metodologia para Analise de Impacto Regulatdrio (AIR)

Revisao dos Contratos de Concessao do STFC 2015
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