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Mais de 11 milhoes de clientes

50 mil novos membros/més

12 aéreas internacionais
aléem da GOL

mais de 40 bi

de milhas acumuladas/ano

mais de 3,8 milhoes

de bilhetes resgatados/ano "i
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O QUE E O NEGOCIO DA SMILES?

o

> Voos para mais de 160

paises, a especialidade da
Gastos no cartdo de crédito Voos  Smiles

viram pontos que podem  \|
ser transferidos para a

—
Srmiles Bancos o Resgate em diarias de
N/ hotel em 160 mil

/ Hotel propriedades

°
Voe emnossas g m|le L
companhias N&Y_Y T > ——> W, Resgate em didrias de

carro com a Localiza

aéreas parceiras \Voos Carro
Troque milhas por
cabines na Royal
Cruzeiros Caribbean

Compre produtos e \é
utilize servicos de _ Milhares de produtos
NOSSOS parceiros com o Smiles Shopping

comerciais Produtos e Produtos

Servicos



PARCEIROS AEREOS Mmiles.
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Linhas aéreas inteligentes

¥ Atendem mais de 160 paises

resgates (9M15) .



ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA SOLIDA

Qmiles

Composicao acionaria

GOL @

MERCADO
Linhas aéreas inteligentes BM&FBOVESPA
Gol Linhas Aéreas Free Float
Inteligentes S.A
54,1% 45,9%

mile
Capital Social: RS 146,2 milhdes

123.070.277 acoes ordinarias (100%)
SMLE3 ON

Diferenciais de Governanca

[V A Smiles faz parte do NOVO MERCADO,
mais alto nivel de governanca da BM&FBovespa

v{ Comité de Auditoria e Financas Estatutario:
60% dos membros do comité sao independentes

M Comité Independente para avaliar

transac¢oes entre partes relacionadas:
Disposi¢do estatutdria para transagdes entre
partes relacionadas relevantes

[V[ 100% de agdes ordinarias:
Politica “uma acao é igual a um voto”
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FOCO NO CLIENTE

ReclameAQUI

10 m|le 57,58%

29 Colocado I 42.42%

RedameAQUl

AS MELHORES

EMPRESAS PARA
O CONSUMIDOR

2 0 1 5

M Eleita empresa de melhor atendimento do setor
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