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A HISTÓRIA DO SMILES 
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- Parceria DPSP 

- Site mobile 

- Coalizão Netpoints-Smiles 

- Redução de capital 

- Aer. Argentinas 

- Parceria Cielo 

- AeroMéxico 

1994 2007 2009 2012 
Abr 

2013 
2013 

- Petrobras Premmia 

- Netpoints 

2014 

- Localiza 

- Etihad 

- Tap 

- Alitalia 

- Novo Portal Smiles 

- Campanha 365 

2015 

- Korean Air  

- Copa Airlines 

- Parceria com o Le-Club/Accor 

- Parceria com a Connexions 

- Parceria com Royal Caribbean 

- Air Canada  

365 Motivos 



Mais de 11 milhões de clientes 

50 mil novos membros/mês 

mais de 3,8 milhões  
de bilhetes resgatados/ano 

mais de 40 bi 
de milhas acumuladas/ano 

12 aéreas internacionais 
além da GOL 
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Maior valor para os  

obtido através de  

Velocidade 
de conquista 
de pontos  

Maior variedade 
e relevância 
dos prêmios 
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Gastos no cartão de crédito 
viram pontos que podem 

ser transferidos para a 
Smiles 

Voe em nossas 
companhias 

aéreas parceiras 

Compre produtos e 
utilize serviços de 
nossos parceiros 

comerciais 

Resgate em diárias de 
carro com a Localiza 

Voos para mais de 160 
países, a especialidade da 
Smiles 

O QUE É O NEGÓCIO DA SMILES? 

Troca por resgates Acúmulo de Milhas 

Voos 

Hotel 

Resgate em diárias de 
hotel em 160 mil 
propriedades 

Carro 

Cruzeiros 

Troque milhas por 
cabines na Royal 
Caribbean 

Milhares de produtos 
com o Smiles Shopping 

Produtos 

Bancos 

Voos 

Produtos e 
serviços 
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PARCEIROS AÉREOS 

Representam 93% dos 

resgates (9M15) 
Atendem mais de 160 países 
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA SÓLIDA 

54,1% 45,9% 

Capital Social: R$ 146,2 milhões  
123.070.277 ações ordinárias (100%) 

SMLE3 ON 

Gol Linhas Aéreas 
Inteligentes S.A 

Free Float 

Composição acionária 

A Smiles faz parte do NOVO MERCADO,  
mais alto nível de governança da BM&FBovespa 

Comitê de Auditoria e Finanças Estatutário: 
60% dos membros do comitê são independentes 

100% de ações ordinárias: 
Política “uma ação é igual a um voto” 

Comitê Independente para avaliar 
transações entre partes relacionadas: 
Disposição estatutária para transações entre 
partes relacionadas relevantes 

Diferenciais de Governança 
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FOCO NO CLIENTE 

Eleita empresa de melhor atendimento do setor 

Programas de Fidelidade 

57,58% 

42,42% 

1º 

2º    Colocado 



OBRIGADO!! 


