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Entidade que representa as empresas do mercado de fidelização. Foi criada em 2014, com os seguintes objetivos: 

• Debater questões institucionais e regulatórias
• Fortalecer o mercado de fidelização
• Divulgar números do setor, por meio de pesquisas e estudos
• Buscar incentivos que beneficiem o mercado, seus associados e consumidores

O que é a ABEMF? 

Quem faz parte da ABEMF? 



Percepção de benefícios pelos consumidores vem motivando 

surgimento de novos programas...



Empresa de capital aberto 
(IPO em 2010), listada no 
Novo Mercado, mais alto 
nível de governança na 
Bovespa

Controlada pela TAM 
Linhas Aéreas (73%)

Conselho de 
Administração com 30% de 
membros independentes

Comitê especial de 
Finanças, Auditoria, 
Governança e Partes 
Relacionadas

242 empregados

Empresa de capital 
fechado

Estrutura societária:
Fundadores 
empreendedores 
independentes nacionais

360 empregados

Empresa de capital 
fechado

Estrutura societária:
Fundadores, Fundo Cia 
Bozano, Smiles, Marisa, 
outros

100 empregados

Empresa de capital 
fechado

A canadense Loyalty
One, gestora do 
programa de fidelidade 
Air Miles, possui 37% de 
participação

320 empregados

Empresa de capital aberto 
(IPO em 2013), listada no 
Novo Mercado, mais alto 
nível de governança na 
Bovespa

Controlada pela Gol Linhas 
Aéreas (54,1%)

Conselho de Administração 
com 42% de membros 
independentes

Comitê independente como 
parte do processo de 
aprovação de transações 
com partes relacionadas

91 empregados

Hoje o Brasil conta com empresas grandes e bem estruturadas



 Mercado de incentivo e fidelização envolve diversos tipos de programas, que variam
desde iniciativas individuais de empresas, como os famosos “a cada dez almoços, um
grátis”, até programas de coalizão, com milhões de usuários e dezenas de empresas
parceiras;

O que é o mercado de fidelização? 

Programas de coalizão

Parceiro B

Parceiro A

Parceiro C

Acúmulo de 
pontos

Resgate de 
pontos

Programas individuais / simples

Parceiro
único

Acúmulo de 
pontos

Resgate de 
pontos



Loyalty is still a low competition market 

Market Overview 

9 Source: J.P Morgan, Smiles, Morgan Stanley 

Loyalty Business Overview 

Characterized by low competition and high growth potential. 
Low penetration compared to other nations. 
“The loyalty market is white-hot, and demand for loyalty providers 
continue to rise” (Forrester/12) 
Still a large number of companies does not offer loyalty programs 
and a large portion of Brazilians are not part of any loyalty programs; 
Almost half of the population believe the retail stores they shop at 
do not offer loyalty programs. 
The loyalty business is resilient to economic adversities, given that 
customer retention is a major concern in difficult economic times.  

Penetration under 10% of population 

Biggest Brazilian Coalition Players Retail loyalty programs recognition 

92,0% 

52,8% 
44,5% 44,4% 

40,6% 

27,3% 
23,7% 

18,0% 15,7% 
9,5% 8,6% 

2,3% 

AUS NZ USA CAN UK FRA CHL DEU JPN ITA BR MEX

51% 

72% 
78% 82% 85% 87% 

Brazil US India Canada China Australia

Private Companies Public Companies 

Índice de penetração dos programas de fidelização por país
(membros cadastrados/população)

Source: JP Morgan, Smiles, Morgan Stanley

Um mercado novo e repleto de potencial...



Nos 9 primeiros meses de 2015:

Mais de 103 bilhões de pontos/milhas acumulados 

(Multiplus e Smiles)

Mais de 86 bilhões de pontos/milhas resgatadas 

(Multiplus e Smiles)

Mais de 8,1 milhões de produtos/passagens resgatados

(Multiplus e Smiles)

... que já proporcionou muitos benefícios aos usuários



Estreitam o relacionamento entre empresa e consumidor

Transformam cliente esporádico em cliente fiel

Agregam valor a produtos e serviços

Incentivam a compra

Consequentemente, aumentam as vendas

Geram empregos e fomentam o crescimento do comércio

... e oferece também importantes vantagens para os parceiros 

comerciais



OBRIGADO!


