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Politica Nacional das Relacao de Consumo:

> Harmonia dos interesses

Desenvolvimento
> Econdbmico e
Tecnologico

Protecao do | ‘
consumidor
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Direito do Consumidor a Mobilidade Urbana

Direitos do Usuario do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana

Lei 12.587/2012 e Lei 8.078/1990

v’ Servico Adequado v' Ambiente Seguro

v’ Participacdo no planejamento da politica local de mobilidade

v Informacéao sobre precos, intinerarios, horarios, e modo de interacao

v Responsabilidades dos Prestadores o
v' Direito de Reclamar

Esplanada dos Ministérios, bloco T
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900




ERT — Empresas de Rede de Transporte Baseadas em Aplicactes de Internet

Transpotation Network Services

0 Contexto: Insatisfacdo dos usuarios com as alternativas
de transporte publico disponiveis (Onibus, metros e
taxis)

O Interesses legitimos dos consumidores:
Pontualidade, conforto, seguranca e preco e opcoes
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Regulacao na Perspectiva do

Consumidor

O Aplicabilidade do CDC L Responsabilidade Civil
Objetiva e Solidaria

O Qualidade e Seguranca
L Servico de atendimento ao

consumidor
1 Protecédo de Dados Pessoalis

1 Dever de Cuidado
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