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Andlise de proposta da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel
de regulamentacfio da modalidade de faturamento pré-pago no
servico de distribuicdio de energia elétrica.

Senhor Coordenador,

Trata a presente Nota Técnica de andlise sobre a proposta da ANEEL de
regulamentacfio da modalidade de faturamento pré-pago e pds-pago
eletrdnico no servigo de distribui¢do de energia elétrica.

I. INTRODUCAO

2. Anteriormente & andlise propriamente dita da resolugdo proposta pela

ANEEL, cabe apresentar de forma resumida o regime de tarifagdo do
servigo de distribuicio de energia elétrica e suas consequéncias na
regulagfio da qualidade do servigo.

Até a década de 90, vigia no Brasil o regime de tarifacdio pelo custo.
Com as privatizagdes, optou-se pela tarifagdio pelo prego-teto. Na
tarifagdio pelo custo, o agente regulador controla os pregos de forma que
a monopolista concessionaria possa auferir uma taxa de retorno sobre o
capital investido considerada justa. Se a taxa de retorno for muito baixa,
a concessionaria pode aumentar a tarifa. Se a taxa de retorno for
excessiva, o regulador impora uma reduclo da tarifa. Nessa forma de
regulacdo, o regulador tende a remunerar os investimentos em qualidade
do servico realizados pelo concessionario.

Ja tarifac@o pelo prego-teto favorece a redugdo de custos por parte da
firma e, conseqiientemente, a redugéo de tarifas decorrente dos ganhos de
produtividade. O regulador estabelece um prego-limite aceito pelo
concessiondrio e constante do contrato de concessfio. A partir dai, o
agente sera o credor do excedente residual gerado, ou seja, o lucro sera
tanto maior quanto maior for a redugio de custos. Nessa situacdo, o




concessiondrio tera interesse em empreender o maximo de esforgo para
redugdo de custos.

As implica¢Ges da tarifagdo pelo prego-teto para a qualidade do servigo
tendem a ser negativas. Uma vez fixado o limite de prego, a firma terd
incentivo para cortar custos de todas as maneiras e isto, evidentemente,
tenderd a inibir possiveis investimentos necessarios para a melhoria da
qualidade do servigo. Ou seja, o sistema de tarifagfio pelo prego-teto, ao
contrario da tarifacdo pelo custo, nfo oferece incentivo tfio forte ao
investimento, e pode levar a concessiondria a sub-investir em qualidade a
um dado nivel de precos. A empresa sé investirda em aumento de
qualidade & medida que isto levar ao aumento da demada ¢ de lucros.
Torna-se portanto necessaria a regulacéo direta da gualidade no sistema
de tarifacio pelo prego-teto.

Embora ndo esteja explicitado na proposta da ANEEL, pode-se assumir
como objetivo da proposta ora apresentada a permissdo para as
concessiondrias reduzirem custos na operacionaliza¢iio do servige de
energia elétrica para que os ganhos de produtividade da implementacio
dos faturamentos pré-pago e pos-pago eletrénicos sejam repassados para
a tarifa durante as revisdes tarifarias. Como apresentado acima, no
entanto, as redugdes de custo no regime de tarifagiio pelo prego-teto
apresentam consequéncias deletérias para qualidade na prestacio do
Servigo.

Dessa forma, diante do frade-off entre qualidade e redugiio de custos (e
consequente reducdo tarifaria), cabe analisar quais sfio os impactos das
modalidades de faturamento propostas para qualidade (e riscos em sua
reducdo) e custo do servico de distribuicdo de energia elétrica.

Dado que o pré-pagamento ja estd em uso em outros paises, ¢ possivel
recorrer ds experiéncias internacionais para avaliar os impactos da sua
implementagdo para os consumidores, de forma a buscar evitar aqueles
seus efeitos que sejam indesejados ou incompativeis com o marco
normativo de protegdo do consumidor hoje existente no Brasil, bem
como incorporar as melhores praticas adotadas em outras jurisdigdes.

Como a ANEEL, em sua Nota Técnica n® 014/2012 — SRC, de
19/06/2012, ja descreveu com detalhes as experiéncias com faturamento
pré-pago dos paises acima mencionados, cumpre apenas acrescentar os
elementos presentes na regulagdo setorial desses paises que, no entender
dessa SENACON, diferem do regime vigente no Brasil e que, portanto,
devem ser considerados quando se analisam os beneficios e riscos da
implementacdo do pré-pagamento no pais. Para facilitacdo da leitura, no
entanto, transcreve-se aqui o relatorio da ANEEL sobre as experiéncias
internacionais:

“(_")
1) Colombia



A Colombia é um dos poucos paises em que o pré-pagamento estd
regulamentado pelo orgdo regulador, a saber, @ Comision de
Regulacion de Energia y Gas — CREG. 4 Resolugdo CREG no 096, de 14
de dezembro de 2004, regulamenta o uso do pré-pagamento da energia
elétrica no pais.

A EPM ¢é a distribuidora de energia elétrica que atende a cidade
colombiana de Medellin e demais municipios da regido de Antioguia,
abrangendo cerca de 1,9 milhdes de unidades consumidoras. O
programa de energia pre-paga da EPM, iniciado em 2005, possui
atualmente cerca de 121 mil unidades consumidoras, sendo um dos
projetos com maior sucesso na América do Sul,

O sistema de pré-pagamento utilizado pela EPM possui como interface
de recarga de créditos o teclado alfanumérico, que trabalha com um
codigo de 20 digitos. De posse do nitmero do seu medidor, o consumidor
se dirige até a rede credenciada para comprar o crédito, cujo valor
minimo é de § 2.000 pesos colombianos (cerca de R$ 2,00), e recebe um
recibo de compra, contendo esse codigo e informages referentes: (i) a
tarifa de energia elétrica, com o respectivo desconto a que possui
direito, conforme sua estratificagdo; (ii) ao valor referente ao
pagamento do saldo de eventual divida adquirida na distribuidora,
limitado a 10% do valor da compra; e (iii) ao montante de energia
elétrica liguido que sera ingressado no medidor ao digitar o codigo.

O pré-pagamento ¢é oferecide pela EPM prioritariamente aos
consumidores que estdo com o fornecimento de energia elétrica
suspenso ou corlado e aqueles que seguem pagando financiamentos de
dividas, independente de qual estrato socioecondmico pertencam. E
importante ressaltar que a adesdo a modalidade de pré-pagamento é
uma opgdo do consumidor, onde, apds sua anuéncia, é atendido sem
nenhum énus — incluindo-se o medidor, cuja aquisicdo, na Colémbia, é
de inteira responsabilidade do consumidor.



Segundo a distribuidora, o consumidor da modalidade de pré-
pagamento compra em média créditos de § 3.100 pesos colombianos
(aproximadamente R3 3,10) e se dirige aos postos de vendas 7 (sete)
vezes ao més. Considerando a tarifa media da distribuidora, esses
consumidores consomem cerca de 75 kWh/més.

Pesquisas de opinido realizadas pela EPM demonstram que 91% dos
consumidores  entrevistados  afirmaram  estarem  Completamente
Satisfeitos/Satisfeitos com o pré-pagamento; 92% responderam ser
Extremamente  Provavel/Muito  Provivel recomendarem o pré-
pagamento a uma familia amiga; 91% informaram que conseguiram
economizar dinheiro; e 91% disseram que ndo haveria risco de
retornarem ao faturamento pos-pago.

ii) Argentina

Na Argentina, apesar de ndo haver marco normativo, o pré-pagamento
vem sendo utilizado de longa data em cooperativas de eletrificacdo rural
e mais recentemente, como projetos-piloto, em algumas concessionarias.

Nas cooperativas (atualmente em torno de 120), desde o ano de 1995, o
pré-pagamento é um servigo alternativo e de livre elei¢do por seus
cooperados, contando com aproximadamente 220 wmil medidores
instalados. A tarifa utilizada ¢ a mesma aplicada ao sistema
convencional, existindo também os descontos de uma tarifa social,

Segundo informacdes da Cooperactiva Eléctrica Limitada de Oberd —
CELO, que possui cerca de 27 mil sécios, dos quais 40% com pré-
pagamento, o sistema oferece vantagens tanto para o cooperado quanto
para a cooperativa. Para o cooperado, porque permite o controle do
consumo ¢ o uso racional da energia, possibilita a compra de energia
conforme a sua disponibilidade financeira, evita o pagamento de multas
e de cobrancas de religacbes e, por conseguinte, o endividamento e a
suspensdo do fornecimento. Para a cooperativa, porque elimina a
inadimpléncia ¢ permite a recuperacdo de dividas, diminui os conflitos e
melhora a relagdo com o cooperado, elimina as grandes distdncias a
serem percorridas e os custos para a realizacdo de leituras nas zonas
rurais, reduz os custos operacionais e melhora o fluxo de caixa da
empresa. A Cooperativa informou ainda que a quantidade de
cooperados nas areas rurais atendidos pela modalidade de pre-
pagamento ¢ maior que a de cooperados alendidos pelo sistema
convencional, em virtude da presenca de unidades de venda remotas
mais proximas dos locais de consumo.

Com relagdo as concessionarias, destaca-se o projeto-piloto da Empresa
Distribuidora y Comercializadora Norte S.A — EDENOR, distribuidora
de energia elétrica que atende parte da cidade de Buenos Aires e regido
metropolitana, possuindo 6.000 unidades consumidoras atendidas na
modalidade de pré-pagamento. Em pesquisa de opinido, @ EDENOR



verificou que 94,7% dos consumidores entrevistados consideram o
sistema Muito bom/bom; 87,9% consideram que a compra de energia
fracionada é Muito Cémoda/Comoda; 53,9% dos consumidores
informaram que o consumo diminuiv;, 92% dos consumidores
informaram que o pré-pagamento ajudou a melhorar a economia
Jamiliar e 96% dos consumidores manifestaram vontade de continuar
com o pré-pagamento.

iii) Peru

No Peru, a modalidade de pre-pagamento foi regulamentada pelo
Decreto Supremo n°® 007-2006-EM e posteriormente pela norma n° 182-
2009-0S/CD do Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y
Mineria — OSINERGMIN, a qual estabelece condigdes de aplicagdo e
aspectos tarifdarios para os sistemas de pré-pagamento. A implantagdo
do pré-pagamento é obrigatoria a todas as distribuidoras nas dreas
urbanas de média e alta densidade e facultativa nas dreas urbanas de
baixa densidade, urbano-rurais e rurais, podendo a empresa definir
nessa situacdo uma zona de concessdo na qual a aplicagdo do pré-
pagamento se mostre viavel.

O regulador peruano definiu uma tarifa exclusiva para os sistemas de
pré-pagamento (BT7), a qual é divida em um encargo fixo mensal e uma
tarifa relacionada somente a energia. () primeiro estd relacionado aos:
(i) custos das operag¢oes de venda e recarga dos créditos, sendo este
diferenciado pelo tipo de tecnologia empregada na recarga (cartdo ou
codigo) e pelos setores tipicos, que variam conforme a quantidade de
usudrios atendidos e postos de vendas; (ii) custos de manutencdo e
reposicdo da conexdo; (iii} iluminagdo publica; e (iv) outros encargos.
Esse valor é cobrado sempre na primeira compra do més. Comparado
ao encargo fixo da tarifa convencional do sistema de pos-pagamento, o
encargo fixo para o sistema de pré-pagamento, a depender do setor em
que o consumidor se encontra localizado e da tecnologia empregada,
varia de -9,7% a -31,8%. Considerando a tarifa completa, verifica-se
que, quando comparado ao sistema convencional, a tarifa do pré-
pagamento ¢ similar a das zonas urbanas e significativamente mais
barata que a das zonas rurais.

Atualmente no Peru existem cerca de 16 mil consumidores de pré-
pagamento. Segundo pesquisa realizada pela ADINESA (distribuidora
peruana) em 201011, 98% dos consumidores pesquisados consideram o
pré-pagamento regular ou bom; 91,2% relataram que é facil operar o
medidor; 94,6% aprenderam a controlar o seu consumo de energia com
o uso do pre-pagamento; 90,7% mencionaram que o pré-pagamento os
ajudou a melhorar a economia familiar; 95,6% gostariam de continuar
com o pré-pagamento; e 92,6% acham o pré-pagamento mais vantajoso
que o sistema convencional.

iv) Africa do Sul



Embora o assunto ndo esteja regulamentado pelo orgdo regulador, a
Africa do Sul é uma das experiéncias mais significativas de pré-
pagamento no mundo. No final da década de 80, a ESKOM, empresa
estatal do setor elétrico sul-africano, intentou um programa de
eletrificacdo rural para mais de um milhdo de unidades consumidoras e,
devido as condi¢oes socioeconémicas da populacdo atendida,
caracterizada pelo baixo poder aquisitivo e pela informalidade laboral,
uma das solugdes que a empresa encontrou para mitigar os problemas
de altos custos operacionais e administrativos e de inadimpléncia
relacionados ao faturamento tradicional foi o pré-pagamento.

De acordo com a Association of Municipal FElectricity Undertakings -
AMEU, associagdo que representa os distribuidores municipais de
energia elétrica, a Afvica do Sul possui atualmente mais de 5 milhées de
unidades consumidoras no pré-pagamento, o qual é amplamente aceito
pelos consumidores. Outro fator destacado é o Free Basic Energy —
FBE, que ¢ um crédito gratuito de 50 kWh concedido pelo Governo Sul-
africano, por intermédio das distribuidoras, aos consumidores de baixa
renda.

v) Mocambique

Espelhando-se na experiéncia do pais vizinho, a Eletricidade de
Mogambique — EDM, empresa responsavel pela distribuicdo de energia
elétrica em Mogambique, iniciou a implantagdo dos sistemas de pré-
pagamento em 1995, por meio de projetos-pilotos, e a partir de 2005,
com o nome de CREDELEC, foi estendido a toda a drea da
distribuidora.  Atualmente, possui  aproximadamente 733  mil
consumidores na modalidade de pré-pagamento, o equivalente a 80% do
total de seus consumidores.

Dentre os motivadores da empresa podem-se destacar o elevado indice
de perdas comerciais e administrativas, os altos custos operacionais do
sistema convencional e o elevado volume de dividas de seus
consumidores. Segundo a empresa, o pré-pagamento permitiu a reducdo
das perdas comercias de 43% em 1995 para 21% em 2011; o aumento
do indice de cobranga de 88% em 2001 para 97% em junho de 2011 e,
nos ultimos 10 anos, mais do que triplicou a taxa de acesso a
eletricidade no pais. Além desses resultados, o pré-pagamento permitiu
a redugdo dos custos operacionais com leituras, distribuicdo de faturas e
cortes/religagdes; minimizou as reclamagoes dos consumidores sobre o
Jaturamento e a cobranga (e multas); permitiu ao consumidor decidir
“quando” e “quanto” gastar em eletricidade; conferiu total
transparéncia no relacionamento com os consumidores; estimulou a
necessidade de racionalizacdo do uso de energia; e melhorou a imagem
da empresa na percep¢do do consumidor.

vi) Reino Unido




Conforme ji mencionado, o Reino Unido foi um dos precursores na
utilizagdo do pré-pagamento, sendo este utilizado desde a década de 40
para o fornecimento de gas canalizado. No setor de energia elétrica teve
suas aplicagbes massivas a partir do final dos anos 80. Em 2009, das
cerca de 27 milhées de residéncias, havia aproximadamente 3,6 milhdes
de medidores pré-pagos de energia elétrica (14%) e 2,5 milhdes de
medidores de gas (11%,).

No Reino Unido, o pré-pagamento também ndo é regulamentado pelo
orgdo regulador, apesar de haver um codigo de prdticas para uso de
medidores de pré-pagamento a ser obedecido pelos fornecedores de
energia. No entanto, o assunto tem sido constantemente avaliado pelo
orgdo regulador, o Office of Gas and Electricity Market - OFGEM.

Com base em um estudo da consultoria MORI, solicitado pelo OFGEM e
constante de uma consulta publicada em 1999 por este, verificou-se que
o pré-pagamento é muito popular nas classes C2, D e E, ou seja, as que
possuem menor poder aquisitivo. Contudo, ha também consumidores de
classes socioecondmicas mais altas que sdo adeptos do pré-pagamento.
Embora ndo seja a wmodalidade mais barata, mais de 90% dos
consumidores estdo satisfeitos. Dentre os beneficios mencionados, a
maioria informou que a opgho é devida a sua facilidade e conveniéncia e
por ser a melhor forma de controlar os gastos.

Com relagdo a venda de créditos, foi informado que existiam a época,
em média, 233 consumidores de pré-pagamento por posto de venda. A
venda de créditos era realizada geralmente em pequenas lojas e postos
de combustivel. Mais da metade dos pontos de venda funcionavam até as
20h e, inclusive, aos domingos.

No que diz respeito a interrupgdo do fornecimento, observou-se que de
1991 a 1998, o ntunero de consumidores domésticos que tiveram o
fornecimento de energia suspenso por debitos reduziu de 48 mil para 0,4
mil. Consta ainda que 60% dos consumidores ndo tiveram o
Jfornecimento suspenso nos 12 (doze) meses anteriores a pesquisa, 27%
tiveram o fornecimento suspenso alguma vez e 13% ndo souberam
responder. Dentre aqueles que tiveram o fornecimento suspenso, 61%
ficaram menos de 2 horas.

Pesquisas mais recentes informam que a suspensdo do fornecimento é
um problema significativo apenas para uma minoria de consumidores de
pré-pagamento, entre 10% a 25%, e para estes, a suspensdo do
fornecimento pode ser considerada vara, ja que ocorre uma ou duas
vezes ao ano, e quando ocorre, geralmente perdura por 1 dia ou menos.

Com o objetivo de minimizar a inconveniéncia de ter o fornecimento
suspenso, os fornecedores de energia oferecem aos seus consumidores
algumas opgdes, dentre as quais, uma das mais utilizadas € o emergency
credit, um crédito de emergéncia que custa geralmente em torno de £5
(cinco libras). Qutra opg¢do é o friendly-credit, periodos em que ndo
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11.
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ocorre a suspensdo do fornecimento (ex: entre as I6h e Sh e aos
Sabados e Domingos), e o load limit, onde se limita a carga e se permite
o uso de alguns poucos equipamentos.

Na atualidade, com a decisdo do Governo Britdnico de que todos os
consumidores domésticos deverdo ter medidores inteligentes até 2020,
estdo em curso vdrios projetos-piloto utilizando medidores inteligentes
com a configuragdo de pré-pagamento, os chamados smart
prepayments.”

Em complementagiio aos comentarios da ANEEL sobre as experiéncias
internacionais, cabe acrescentar em que essas experiéncias diferem do
regime regulatorio brasileiro. Na Colémbia, por exemplo, como descrito
na Nota da ANEEL mencionada, os medidores convencionais de energia
sdo de responsabilidade do consumidor, enquanto que os medidores para
atendimento na modalidade de pré-pagamento sfo oferecidos
gratuitamente pelas concessiondrias de energia. Tal diferenca de
tratamento - potencialmente ndo existente no Brasil, j4 que os medidores
convencionais sdo de responsabilidade das distribuidoras - ao diminuir
0s custos de adesfo dos consumidores ao servigo, apresenta-se como um
fator de escolha pela modalidade de pré-pagamente para os
consumidores com menor renda.

J4 na Africa do Sul, verificou-se que os objetivos de universalizacio do
servico de energia elétrica encontravam obsticulos logisticos
relacionados & comunicagdo com os consumidores, pois muitas
comunidades para as quais se pretendia ofertar o servigo nfo eram
atendidas pelo servigo de correio e os seus habitantes ndo dispunham de
enderego postal’.

Quanto ao Reino Unido, um trago relevante da regulacéo, distinta da
brasileira, refere-se ao periodo trimestral® de leitura ¢ faturamento. Com
o prazo de faturamento trimestral, a possibilidade dos consumidores
acumularem dividas que extrapolam seus orgamentos aumenta e,
consequentemente, eleva-se também o indice de inadimpléncia dos
consumidores. Nesse sentido, verifica-se um trade off entre duragdo dos
intervalos entre os ciclos de faturamento - quanto maior duragio tem o
ciclo, menor serd o custo operacional das distribuidoras - e gestdo de
inadimpléncia — quanto maior duracdo tem o ciclo, maior serd o custo de
inadimpléncia das distribuidoras.

Segundo o estudo da Sustainability First j4 mencionado, paises
continentais europeus ¢ os EUA, assim como o Brasil®, adotam o regime

An Assessment of South African prepaid electricity experiment, lessons learned, and their policy implications for
developing countries, DD Tewarii and Tushaar Shah. Energy Policy 31 (2003) 911-927.

2 Smart pre-payment in Great Britain. Gill Owen and Judith Ward, Sustainability First, March 2010.

* Em que pese o fatmamento no Brasil ter periodicidade mensal (art. 88 Res. ANEEL 414/2010), é possivel a
digtribuidora reduzir o faturamento dos 3 ciclos de faturamento anteriores ao cicle vigente (art. 113, §1° Res. ANEEL



de ciclos mensais de faturamento e, portanto, tém indices de
inadimpléncia no consumo de energia ndo relevantes. Essa razdo, além
do fato de entenderem que o faturamento pré-pago nfo € compativel com
as restricdes regulatorias existentes sobre desconexdo de usudrios,
impedem os paises europeus e diversos o6rgdos reguladores estaduais
americanos a adotarem o faturamento pré-pago como forma de diminuir
os custos da inddstria.

14. A seguir, passa-se a fazer uma breve exposigio sobre as tecnologias
possiveis de utilizagdo no faturamento pré-pago, uma estimativa sobre o0s
grupos de consumidores que poderfio aderir ao pagamento antecipado,
uma avaliacdo dos possiveis custos e beneficios de sua implementacéo
para consumidores ¢ distribuidoras, um elenco das principais questdes
que devem ser tratadas na regulamentagdio dessa modalidade de
pagamento e, por fim, uma avaliacdo da proposta normativa apresentada
pela ANEEL.

II. FORMA DE UTILIZACAO E TECNOLOGIAS DISPONIVEIS

15. De acordo com informacgdes prestadas pela Associacdo Brasileira de
Distribuidoras de Energia Elétrica - ABRADEE", existem dois sistemas
de faturamento pré-pago: standalone ¢ AMR.

I1.1 Standalone

16. Os medidores de tecnologia standalone sdo aqueles que nfo se
comunicam diretamente com a central de processamento das
distribuidoras de energia elétrica e dependem do usuério para inser¢o de
créditos por meio de fokens. Dadas as suas caracteristicas tecnologicas, o
sistema standalone & 0 que apresenta maiores custos de operacdo para os
consumidores.

17. Os tipos de medidores standalone vartam de acordo com a forma de
insercio dos créditos no medidor.

a) Keypad

18. No medidor keypad, o usuvario, ao adquirir créditos, obtém um codigo
para ser inserido no medidor, por meio de um teclado, liberando o
fornecimento de energia. Esse medidor facilita a comercializagfio de
crédito, pois dispensa meios fisicos para recarga do medidor e, dessa
forma, ndo depende de locomocfo fisica dos usuarios até o ponto de
venda de crédito.

414/2010). Ainda que esse faturamento complementar deva ser quitado de forma parcelada, observa-se uma certa
contradicio entre a motivagio para a permissio dessa flexibilidade de faturamento, que acumula dividas dos
consumidores, € a proposta de pré-pagamento.

O potencial da aplicagio do pré-pagamento no mercado de energia elétrica do Brasil. Nelson Fonseca Leite.
ABRADEE. Maio de 2012



b) Cartdo magnético

19. O cartio magnético é um meio fisico descartivel de compra de crédito
que o consumidor adquire junto a pontos de venda. Além de ser um meio
de compra unidirecional, o cartio magnético exige deslocamento fisico
do consumidor até os pontos de venda.

20. Apresenta como vantagem a maior facilidade de utilizagio pelos
usuarios.

¢) Smart Card

21. O smart card é um meio fisico de compra de crédito que o consumidor
obtém quando da adesdo ao faturamento pré-pago. Por ser um meio de
compra bidirecional, contendo um chip de memdria, permite armazenar €
transmitir informagGes sobre o consumo do usudrio para os pontos de
venda de crédito ¢ dai para as distribuidoras.

22. O smart card também exige deslocamento fisico do consumidor até os
pontos de venda.

d) Smart Key

23. Assim como o smart card, a smart key & uma espécie de token
bidirecional, mas que se conecta com o medidor por meio de uma entrada
USB.

1.2 Automatic Meter Reading

24. Os medidores AMR conectam-se remotamente com as centrais de
processamento das distribuidoras de energia elétrica, dispensando fokens
para inser¢éo de crédito.

[II. POTENCIAIS GRUPOS DE CONSUMIDORES

25. As experiéncias internacionais demonstram que os potenciais aderentes a
modalidade pré-paga sio consumidores de baixa renda, especialmente
aqueles com dificuldades financeiras associadas ao desemprego ou a
ocotréncia de doengas na familia, bem como locatarios de imoveis cujos
proprietarios (“consumidores substitutos™) optaram pela adesdio a essa
modalidade para evitar contas ndo pagas por seus inquilinos’.

5 O perfil dos consumidores que utilizam o fatmamento pré-pago € um assunto recortente nos estudos sobre

essa modalidade de famramento.

Segunde estudo feito pela Comsumer Focus (Cutting back, cutting down, cutting off. Self-disconnection
among prepayment meter users. Hannah Mummery and Holly Reilly. March 2010}, “o rendimento anual de familias com
medidores pré-pago ¢ substancialmente menor do que aquelas sem tais medidores, Daquelas com medidores pré-pago,
60°% tinha rendimentos familiares inferior a £17,500, comparado com 38% das familias sem medidores pré-pago. Mais
da metade recebia algum tipo de beneficio social para suplementagfio de renda ou em razdo de deficiéncia fisica, e o
principal provedor da familia ficou sem emprego em um pouco menos da metade dos casos. Mais de um tergo das
familias com medidores pré-pagos abrigavam alguém com alguma deficiéncia ou doenga fisica ou mental duradoura.

Dados do 6rgio regulador briténico — OFGEM informam que 52% dos usvarios da modalidade de pré-
pagamento sio das classes D e E.
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26. O perfil encontrado demonstra, portanto, que o fator primordial para a
adesdo ao faturamento pré-pago € a vulnerabilidade dos consumidores,
scja pela iminéncia de desligamento em razdo de inadimplemento, seja
pela submissdo a escolha de terceiro®.

27. Néo importa, assim, se o regime legal proposto imponha ou ndo como
compulsorio o fafuramento pré-pago para determinado grupo de
consumidores - como na Coldmbia, por exemplo, em que os
consumidores inadimplentes contumazes sfo obrigados a utilizar os
medidores pre-pagos - a possibilidade de escolha quanto a ades&o ao pré-
pago tende a ser apenas formal.

28. O perfil encontrado ¢ ainda um indicio de que as estratégias comerciais
das empresas distribuidoras — publicidade, descontos tarifarios, pontos de
venda — ndo se dirigem a consumidores com maior renda e maior
consumo  energético, ficando essa modalidade de pagamento
deliberadamente contigenciada aos consumidores que apresentam
problemas de inadimpléncia, seja diretamente junto as distribuidoras de
energia elétrica, seja junto aos proprietarios de imoveis alugados.

IV. CUSTOS, BENEFICIOS E RISCOS DO PRE-PAGAMENTO

29. Os beneficios do pré-pagamento s80 mais palpaveis no lado da oferta do
servico de distribui¢io de energia elétrica, pois possibilita substanciais
economias de operagdo do servigo, sobretudo em areas com pequenos
consumidores geograficamente dispersos. No ponto de vista do consumo,
embora também existam, os beneficios sdo menos palpaveis ¢ mais
dependentes do comportamento do consumidor. Quanto aos custos, no
consumo esses sdo, sobretudo, custos ndo-monetarios (¢ eventualmente
monetarios), de aprendizagem e de operagio, decorrentes da
caracteristica parcial de auto-servigo associado ao faturamento pré-pago.
Na oferta, os substanciais custos do pré-pago sdo associados aos
investimentos em equipamentos necessarios a implementagfio do sistema,
treinamento de pessoal e divulgacdo da modalidade de faturamento.

Também informagites desse érgiio diio conta de que mais do que 30% de pais solteiros, desempregados ¢ com
doengas crénicas ou deficiéncia usam a modalidade de pré-pagamento.

Também o8 pesquisadores da Pontificia Universidad Catdlfica do Chile, no sstudo Aspectos Técnicos y
Regulatérios del Prepago Elétrico informam que “a possibilidade de chegar ao estade de suspensfio ou corte é
diretamente proporcional ac nimero de vezes em que [os consumidores] se encentram nessa situagiio [usudrios de
medidores pré-pagos] (tradugiio livie)

De acordo com estudo da Sustainability First, “at present, energy supliers offer a prepayment meter to

customers who have debt and have not been able to agree or maintain another payment arrangement”
(atualmente, fornecedores de energia oferecem medidores pré-pagos para clientes com dividas pendentes e
que ndo estdo conseguinde honrar os acordos de pagamento ou ndo estdo dispostos a acordar com planos de
pagametto).
No mesmo sentido, andlise do National Consumer Law Center, denominado “Rethinking Prepaid Utility
Service — Customers at Risk — June 2012” (Repensande ¢ service piblico pré-pago — Clientes em risco}
reportam que “customers who is facing imminent loss of essentiol service — gflen with devastating
consequences — may surrender consumer protections and access to a reasonable payment agreement to keep
service in the short term” {clientes que estiio em face de iminente perda de servigo essencial — em geral com
devastadoras consequencias — podem abrir mio de normas de protecio do consumidor ¢ do acesso a um plano
de pagamente razodvel para manter ¢ servigo no curto prazo).
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30. Apresenta-se, abaixo, de forma tdpica, os principais custos, beneficios e
riscos associados ao pré-pago, para consumidores e distribuidoras.

IV.1 Para Consumidores

31. Foram apontadas como vantagens associadas a implementagio do
sistema pré-pago para os consumidores o seguinte:

a) Maior controle de gastos;

b) Compra de créditos a qualquer hora, segundo a disponibilidade
or¢amentaria;

¢) Eliminacdo de taxas de desligamento e religamento;

d) Consciéncia dos consumidores quanto ao consumo de energia,

¢) Parcelamento de dividas sem incorrer em desligamentos;

f) Eventuais descontos tarifarios.

32. Nas experiéncias internacionais analisadas, a possibilidade de maior
controle de gastos e de compra fragmentada de créditos sdo os principais
beneficios apontados pelos consumidores quanto ao pré-pagamento, na
medida em que evita surpresas na conta,

33. Como, em geral, ndo ha obrigacio de oferta de descontos tarifarios na
aquisi¢io de créditos pré-pagos, esse potencial beneficio - condizente
com a eliminagfio de custos de operagdo inerente ao pré-pagamento - tem
sido dependente da estratégia comercial das empresas de distribuig@o.

34.Por outro lado, o pré-pagamento também apresenta custos ndo-
monetérios (¢ eventualmente monetarios) para os usudrios que devem ser
levados em consideragio na regulacdo do faturamento pré-pago. Entre as
desvantagens a cle associadas, aponta-se:

a) Tempo (e despesas) de deslocamento incorrido para recarga de
créditos;

b) Risco com o desligamento automético de energia,

¢) Dificuldade de recargas para pessoas com dificuldade de locomocdo
ou com filhos pequenos em casa.

d) Limitago de recarga a valores pré-determinados.

35. Além dos custos mencionados, cabe ainda ressaltar o risco assumido,
verificado em outros paises, com a possibilidade de tomada de mas

decisdes pelos consumidores relacionadas a indisponibilidade imediata
de dinheiro para compra de créditos na iminéncia de desligamento.

36. Dentre essas mds decisOes verificadas, ressalte-se o auto-racionamento
de alimentagio e o ndo pagamento de obrigagdes financeiras relacionadas
a outros bens e servigos ou realizagdo de empréstimos com custos
financeiros mais desvantajosos .

? Cutting back, cutting down, cutting off. Self-disconnection among prepayment meter users. Hannah Mummery and
Holly Reilly. March 2010. Consumer Focus.
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37.

38

39.

40.

Diferentemente do pods-pagamento, em que o usuario dispde de um
crédito de um més inteiro de uso do servigo (além de prazo de
notificaciio adicional apds o nfio pagamento da fatura para softer o
desligamento do servigo), € inerente ao pré-pagamento o desligamento
imediato do consumidor no momento em que o crédito pré-adquirido
termina. A iminéncia de desligamento induz a tomada de decises diarias
pelos usudrios quanto & aplicagio do orcamento doméstico, ja que ndo ha
a possibilidade de adiar a compra de crédito para arcar com despesas
mais urgentes, como alimentagiio ou pagamento de ouiras obrigagGes
com prazo de vencimento imediato.

. A tomada de mas decisdes de consumo gera efeitos nefastos na qualidade

de vida dos consumidores, sendo apontada como um dos impactos mais
preocupantes na adogdo do faturamento pré-pago. Considerando tais
impactos, por um lado, e a reconhecida importincia do crédito na
sociedade de consumo, por outro, considera-se ser surpreendente que
justamente na fruigdo de um servigo essencial possa-se cogitar a negativa
automatica de créditc a consumidores que se encontram
momentaneamente sem disponibilidade de recursos. Nesse sentido,
entende-se que, mesmo na modalidade de faturamento pré-pago, o
regime regulatdrio e o modelo econdmico do servigo de distribuigiio de
energia deva prever uma forma de concessdo de crédito que permita a
adequacdo dos consumidores a eventual auséncia de recurso, permitindo,
assim, na pior das hipbteses, uma certa gradualidade no processo de
desligamento do fornecimento de energia elétrica, ao invés da
automaticidade associada ao pré-pagamento.

De fato, em diversos paises, a possibilidade de desligamento automatico
inerente ao pré-pagamento € apontada como incompativel com o regime
regulatério em vigor nessas jurisdicdes, tendo em vista que o pré-
pagamento permite contornar regras de protegio dos consumidores que
evoluiram durante décadas.

Nio se pode desconsiderar a essencialidade da energia elétrica para a
populagdo e as conseqiiéncias danosas que podem ocorrer no caso de
interrupcdo. Como se sabe, o fornecimento de energia elétrica ¢ um
servico publico, subordinado ao principio da continuidade, sendo ilegal,
no entendimento do STI®, a sua interrupgio por motivo de inadimpléncia
quando: a) acarrete lesdo irreversivel & integridade fisica do usudrio; b)
tenha origem em divida por suposta fraude no medidor de consumo de
energia, apurada unilateralmente pela concessiondria; ¢) decorra de
débito irrisorio; d) derive de débitos consolidados pelo tempo; €) exista

O relatério da Consumer Focus informa que 54% dos usuarios do pré-pago usaram o crédito de emergéneia, 54%
diminuiram o consumo de energia, 22% deixaram de consumir bens essenciais, como, per exemplo, comida, para se manterem
ligados, mas, mesmo assim, 16% foram “auto-desconectados” pelo menos uma vez no ano angerior & pesquisa.

Regulatory isstes and questions presented by voluntary prepay options offered by utilities. Cynthia Boland O'Dwyer.
Series of Regulatory Choices n. 4. February 2011. DEFG.

Low income issues and volutary prepaid energy offerings: perspectives from three industry thought leaders. Cynthia
Boland O'Dwyer. Contributing authors: Martin Roth Cohen, Judith Schwartz and James Steffes. Series of Regulatory Choices
. 6. September 2011. DEFG

¥ Recurso Especiat n° 1.245.812 - RS, Ministro Herman Benjamin, DJ: 21/06/2011,
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discussdo judicial da divida; e f) que o débito se refira a consumo de
usudrio anterior do imovel.

41. Apesar da previsio na Lei n® 8.987/95 de que o corte da energia nos
casos de inadimpléncia ou por razdes de seguranga ndo caracteriza
descontinuidade da prestagdo do servigo, entende o STJ que qualquer
dispositivo legal que verse sobre o assunto deve ser interpretado a luz da
Constituicdo Federal e do Cébdigo de Defesa do Consumidor,
especialmente os artigos 22, 42 e 71. A interrup¢dio da prestagdo,
portanto, ndo pode afetar os direitos fundamentais 4 satide ¢ a integridade
fisica do consumidor.

42. Nesse sentido, segue a ementa do acdérdao citado:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE
ENERGIA  ELETRICA. IN VIABILIDADE ~ DE SUSPENSAO DO
ABASTECIMENTO NA HIPOTESE DE DEBITO DE ANTIGO
PROPRIETARIO. PORTADORA DO VIRUS HIV. NECESSIDADE DE
REFRIGERACAO DOS MEDICAMENTOS. DIREITO A SAUDE.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido da
impossibilidade de suspensdo de servigos essenciais, tais como o fornecimento
de energia elétrica e dgua, em fung¢do da cobranca de débitos de antigo
proprietario.

2. A interrupcdo da prestagdo, ainda que decorrente de inadimplemento, s é
legitima se ndo afetar o direito a satide e a integridade fisica do usudrio. Seria
inversio da ordem constitucional conferir maior prote¢do ao direito de crédito
da concessiondria que aos direitos fundamentais a savude e a integridade fisica
do consumidor. Precedente do STJ.

3. Recurso Especial provido.”

(Recurso Es ;)ecml n° 1.245.812 - RS, Ministro Herman Benjamin, DJ:

21/06/2011)

9 RECURSO ESPECIAL N° 1.245.812 - RS (20111/0046846-8)

YOTO

O EXMO, SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Os autos foram recebidos neste Gabinete em
13.5.2011. Merece prosperar a irresignagio.

A interrupgiio de fornecimento de dgua e de energia elétrica ac consumidor ¢ tema de ampla discussdo no Superior
Tribunal de Justisa. Em esforgo para sistematizagio da matéria, enumero as mais recentes decisdes e linhas de entendimento desta
Corte que legitimam sua suspensio.

Confiramn-se:

1) E lcg:timo ¢ corte no fornecimento de servigos piblicos essenciais, quando inadimplente o consumidor, desde que
precedido de aviso prévio. Precedentes:
AgRg na 88 1497/RJ, Rel. Ministro EDSON VIDIGAL, CORTE ESPECIAL, juigado em 01.08.2005, DJ 19.09.2005, p. 174;
EREsp 337965/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA SECAO, julgado em 22.09.2004, DI 08.11.2004, p. 155; Resp
$08769/RS, Rel. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, julgade em 01 03 2007, DJ 12.04.2007, p. 253,
RMS 21542/RN, Rel. Minisiro JOSE DELGADOQ, PRIMEIRA TURMA, julgado em 21.11.2006, DI 18.12.2006, p. 305; REsp
914404/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA, julgado em 08052007, DI 21.05.2007, p. 565; REsp
840864/SP, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 17.04,.2007, DJ 30.04.2007, p. 305; AgRg no Ag
742398/RJ, Rel. Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 15.08.2006, DJ 14.09, 2(}06 p. 268; AgRg no
REsp 660615/RS, Rel. Ministro FRANCISCO FALCAOQ, PRIMEIRA TURMA, julgado em (4.08.2005, DJ 17.10.2005, p. 134;
REsp 601131/MS5, Rel. Ministro JOAQ OTAVIC DE NORONHA, SEGUNDA TURMA, julgado em 27.03.2007, DJ 17.04.2007,
p. 287; REsp 860383/RS, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 28.11.2006, DJ 11.12.2006 p.
348,

2) E legitimo o corte no formecimento de dgua e de energia elétrica por razies de ordem téenica ou de seguranga das
instalages, se precedido de aviso prévio.

Precedente: AgRg ne Ag 780147/RS, Rel. Ministre HUMBERTO MARTINS, julgado em 17.5.2007, DJ 31.5.2007, p.
419.

Portanto, desde que se observem determinados requisitos, este Tribunal considera fegitima a interrupgiio de fornecimento
de energia elétrica em situagio de emergéncia ou apds aviso prévio, nos casos previstos no art. 67, § 3%, da Lei 8.987/95, a saber: a)
em virtude de inadimpléncia do usuério; e b) por razies de ordem técnica ou de seguranga das instalagGes.
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Assim, para que o corte de energia elétrica por motive de inadimpléncia seja considerado legitimo, a jurisprudéncia do
STJ exige que: a) ndio acarrete lesdo imeversivel A integridade fisica do usudrio; b) nio tenha origem em divida por suposta fraude no
medidor de consumo de energia, apurada unilateralmente pela concessiondria; ¢) ndlo decorra de débite frrisério; d) ndo derive de
déhitos consolidados pele tempe; e, por fim, €) pio exista discussio judicial da divida.

Acrescentaria, ainda, outra condigdo: £} que o débito nfio se refira a consumo de usuério anterior do imdvel.

A enumeraciio de tais requisitos se faz necessdria porque, muito embora o artigo 6°, § 3°, da Lei 8.987/1995 prescreva
que a interrupgio, 10s casos de, inadimpléncia ou por razies de seguranga, nfo caracteriza descontinuidade da prestagtio do servigo,
o texto legal deve ser interpretado & luz da Constitui¢lio Federal e do Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente de seus arts.
22,42 ¢ 71, que abaixo transerevo:

Art. 22. Os érgiios piiblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sfio obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continnos.

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nio serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga. Pardgrafo tinico. O consumidor cobrade em guantia indevida tem
direito 4 repeticdo do indébito, por valor igual ac dobro do que pagou em excesso, acrescide de corregio
monetéria e juros legais, salve hipotese de engano justificavel.

Axt. 71. (Considera-se crime conira as relagdes de consuno)

Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coagdio, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes faisas
incorretas ou enganosas ou de gualquer outro procedimento que exporha o consumidor, infustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer: Pena - Detengfio de trés meses a um ano e multa.

Desse modo, em se tratando de servigos essenciais, como o fornecimento de dgua e de energia elétrica, a inferrupgiio da
prestagdo, ainda que decorrente de inadimplemento, 50 & legitima se nfio afetar o direito 4 saide e 3 integridade fisica do usuario.
Seria inversiio da ordem constitucional conferir maior protedo ao dircito de crédite da concessionaria que aos direitos fundamentais
A satide e 2 integridade fisica do consumidor. Por relevante, confira-se passagem pertinente do voto do e, Ministro Garcia Vieira,
Relator do REsp 201.112/8C, que discutia o corte do abastecimento de agua por atrase de pagamento;

A Companhia Catarinense de Asua cometen um ato reprovavel, desumano e iegal. E ela obrigada a fornecer
dgua a populacio de maneira adequada, eficiente, segura e continua e, em caso de atraso por parte do usuario,
nfio poderia cortar o seu fornecimento, expondo o consumidor ao ridiculo e ao constrangimento (Codigo de
Defesa do Consumidor, arts. 22 e 42). Para receber os seus créditos, tem a impetrada os meios legais préprios,
nélo podendo fazer justiga privado porque ndo estamos mais vivendo nessa época ¢ sim do império da lei e os
litigios sfio compostos pelo Poder Judiciario e nio pelo particular. A 4gea é bem essencial e indispensdvel 4
saiide ¢ higiene da populagdo. Seu fernecimento £ servige piblico indispensivel,subordinado ae principio
da continuidade, sendo impossivel a sua interrup¢iio e muito menos por Atraso o sei pagamente. A
questiio ja é conhecida desta Egrégia Turma que, no Recurso em Mandado de Seguranga n® 9.815-MA, DI de
17.08.98, relator, Ministro José Delgado, decidiu que:

A energia &, na atuafidade, um bem essencial 4 populagio, constituindo-se servigo piblico indispensdvel
subordinado ao principio da continuidade de sua prestagéio, pelo que se torna impossivel a sua interrupgio.

Os arts. 22 = 42, do Cédigo de Defesa do Consumidot, aplicam-se 3s empresas concessiondrias de servigo publico. O
corte de energia, como forma de compelir o usnario ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade.

Nio hi de se prestigiar atuagio da Justiga privada no Brasil, especialmente, quando exercida por credor econdmica o
financeiramente mais forte, em largas proporgdes, do que o devedor. Afronta, se assim fosse admitido, aos principios constitucionais
da inocéncia presumida e da ampla defesa.

O direito do cidadfo de se utilizar dos servigos piiblicos essenciais para & sua vida em sociedade deve ser interpretado
com vistas a beneficiar a quem deles se utiliza.

No caso supracitado, o Superior Tribunal de Justiga entenden ser impossivel a intstrupgio do fornecimento de dgua,
diante da essencialidade do bem, mesmo na hipdtese de inadimplemento do devedor, In casu, a recorrente realizou parcelamento de
débito teferente a consumo de usuario anterior do imoével, sendo certo que o pagamente da divida pretérita era realizado
conjuntamente com o débilo do consumo atual. Acrescemte-se ao fato a circunstancia de ser portadora do virus HIV, estando
impossibilitada de manter os medicamentos refrigerados, o que prejudica o seu tratamente. Tais circuntincias impossibilitam a
suspensao do fornecimento de energia, no caso.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVQ DE INSTRUMENTO. BENERGIA ELETRICA. CPFL.
SUSPENSAQ bo FORNECIMENTO. DEBITOS ANTIGOS DE USUARIO
ANTERIOR.IMPOSSIBILIDADE. ARTIGO 6°, PARAGRAFO 3°, INCISO II, DA LEI N° 8.987/95.
COBRANCA. EFETIVO CONSUMIDOR DO SERVICO. .

DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE SIMILITUDE FACTICA.

. O Superior Tribunal de Justica possui entendimente pacifico de que ndo configura descontinuidade de
prestagio do servigo piblico a intetrupglic do fomecimento de energia elétrica apds a prévia comunicagdo ao
consumidor inadimplente. Precedentes,

2. As Turmas da Primeira Segfio desta Corte Superior de Justiga fitmaram sva jurisprudéncia em que o atual
usudrio do sistema de agua no pode ser responsabilizado pelo pagamento de débitos pretéritos realizados pelo
usudrio anterior. Precedentes.

3, A falta de similitude factica entre os acérddos recorrido e paradigma exclui a alegagdo de divergéneia e
jurisprudencial.

4. Agravo regimental improvido.

{AgRg pos EDcl no Ag 1155026/SP, Rel. Ministro

HAMILTON CARVALHIDO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 23/03/2010,

Dle 22/04/2010)
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IV.2 Para Distribuidoras

43. Foram apontadas como vantagens associadas a implementagio do
sistema pré-pago de distribuicdo de energia o seguinte:

a} melhora fluxo de caixa das empresas;

b} permite sua utilizag¢do para recuperar dividas;

¢) elimina custos de transacio: leituristas, envio de faturas;

d) elimina custos de desligamento e religamento;

e) facilita controle de fraudes;

f) elimina riscos & integridade dos funcionarios das distribuidoras em
areas violentas;

g) diminui potencial de medig¢bes imprecisas e, conseqilientemente, de
reclamagdes de consumidores.

44. Em dareas isoladas com populagdo dispersamente distribuida, a
implementacio do pré-pago traz como beneficio a eliminagio de custos
associados a visitas domiciliares para realizac¢fio de leituras e envio de
contas de energia. No mesmo sentido, o pré-pago elimina custos de envio
de funcionarios para desligamento e religamento do fornecimento de
energia elétrica, ja que ambos sao feitos automaticamente com o término
¢ a reinser¢do de créditos. A dispensa de visitas domiciliares elimina
ainda riscos & seguranca de funcionérios das distribuidoras, associados a
incidéncia de atos de violéncia dirigidos contra esses funcionarios em
areas consideradas de risco.

45. Outros beneficios do pré-pago sdo financeiros, associados a entrada de
recursos previamente ao fornecimento do servigo e a maior possibilidade
de gestio das dividas dos consumidores. A gestdo de dividas, na verdade,
¢ apontada como o fator mais relevante, do ponto de vista da industria,
para a implementagdo do pré-pagamento. O National Consumer Law
Center aponta o pré-pagamento como uma ferramenta de gerenciamento
de dividas ndo pagas, acrescentando que “in estimating the utility’s
return on investment in purchasing prepayment software, the biggest

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC. INOCORRENCIA.
FORNECIMENTO DE AGUA. COBRANCA INDEVIDA. DEBITOS REFERENTES AO CONSUMO
DEOUTROS PROPRIETARIOS. PRETENSAO DE REEXAME DE PROVAS, ENUNCIADO 7 DA
SUMULA DO ST,

1. B de se destacar que o8 Orglos julgadores ndo estdo obrigados a examinar todas as teses levantadas pelo
jurisdicionado durante um processo judicial, bastando que as decisdes proferidas estejam devida e coerentemente
fundamentadas, em obediéncia ao que determina o art. 93, inc, TX, da Constituicfio da Reptblica vigente. Isto
n#o caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC,

2. A jurisprudéncia deste Tribunal tem entendimenio no sentido de que, independentemente da natureza da
obrigagéo (se pessoal ou propter rem), o inadimplemento é do usudrio, ou seja, de quem efetivamente obteve a
prestagiio do servigo, pois ndo cabe responsabilizar o atual usuério por débito pretérito relativo ao consumo de
agua de usuario anterior,

3. Ademais, para rever o entendimento de que o débito em questdo refers-se a consumo de outra pessoa, com
quem a COHAB/SP firmou compromisso de venda b4 mais de vinte e oito anos depois da celebragiio do
contrato, seria imprescindivel exceder os fundamentos colacionados no acérdio vergastado, o que demandaria
incurso ne contexto fatico-probatdrio dos autos, defeso em recurso especial, nos termos da Stumula 7 desta
Corte de Justiga.

4. Recurso especial parcialmente conhecido ¢, nessa extensdo, ndo provido.

{(REsp 929.699/RS, Rel. Ministto MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
23/11/2010, DIE 02/12/2010)

Diante do exposto, dou provimento ao Recurse Especial.

E como vote.

16



savings by far to the utility are bad debt savings. According to PayGo, a
prepaid service software company, bad debt savings comprise nearly 80
percent of the estimated savings if utilities adopt prepayment (estimando
o retorno sobre o investimento na aquisicdo do software de pré-
pagamento, as maiores economias para a prestadora de servigo publico
sdo as economias com débitos irrecuperaveis. De acordo com PayGo,
uma empresa de software de servigo pré-pago, economias de débitos
irrecuperaveis correspondem a aproximadamente 80% das economias
previstas com a adogio de pré-pagamento).

46. Aponta-se ainda como possiveis vantagens do pré-pagamento maior
controle de perdas ndo-técnicas, com controle de fraudes no consumo de
energia ¢ maior precisio na medi¢do do consumo.

IV.3 Reparticdo de Custos e Beneficios entre Consumidores e Distribuidoras

47. Em estudo feito sobre os custos e beneficios do pré-pago implementado
no projeto-piloto de Carmen de Areco na Argentina’®, em que 0s
consumidores eram responsaveis pelos custos dos medidores e havia um
desconto tarifario de 5% para a energia pré-paga, verificou-se que essa
inovagio gera ganhos liquidos de bem-estar econdmico, com as
economias dela decorrentes suplantando os custos associados. No
entanto, a alocago dos custos e beneficios pode variar
significativamente dependendo da defini¢fo de variaveis importantes na
implementacdo do sistema.

48. Nas hipéteses dos medidores serem arcados pelos consumidores ou de
inexisténcia de descontos tarifarios, os consumidores aderentes ao
sistema pré-pago acabam sofrendo perda de bem-estar econdmico, com
os beneficios da adocfo desse sistema sendo integralmente apropriados
pelas distribuidoras. De fato, segundo aprendido com as experiéncias
internacionais, verifica-se que os consumidores do pré-pago podem
acabar pagando por uma tarifa de energia superior aos consumidores
convencionais, mesmo recebendo um servigo de qualidade inferior.

49. Na hipétese dos medidores, ainda na experiéncia argentina, serem
arcados pelas distribuidoras, dependendo do percentual do desconto
tarifario concedido, os consumidores podem ter seu bem-estar diminuido,
inalterado ou elevado. Nas simulacdes feitas, concluiu-se que, com um
desconto menor a 0,64%, o bem-estar do consumidor era diminuido.
Desse percentual até o nivel de 3,09% de desconto, tanto os
consumidores quanto as distribuidoras tinham beneficios com a
implementagio do sistema pré-pago. Acima de 3,09%, as distribuidoras
passavam a ter prejuizos.

0 Prepaid Meters in Electricity: A cost-benefit analysis. Ariel A. Casarin and Luciana Nicollier. March 2008. IAE
Business School, Universidad Austral
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50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

Interessante notar ainda na experiéncia argentina que, para cada Peso
economizado pelos consumidores com a adesdo ao faturamento pré-pago,
as distribuidoras reduziam em aproximadamente $3,5 Pesos seus custos
operacionais e financeiros.

Da experiéncia argentina, pode-se depreender que, na auséncia de
descontos tarifarios, os consumidores de energia elétrica ndo tém
incentivos econdémicos para a adesdio ao sistema pré-pago, o que reforca
a hipotese de que os potenciais grupos aderentes desse sistema o sfo
simplesmente por falta de opgao.

A experiéncia vizinha aponta ainda a importincia do tratamento tarifario
na regulamentacéo do sistema pré-pago, pois a liberdade tarifaria nessa
modalidade pode apenas transferir custos para os consumidores, ao passo
que existem substanciais economias a serem geradas com a
implementagdo do faturamento pré-pago.

Segundo o ANational Consumer Law Center, 08 usuarios da
concessionaria de energia elétrica do Estado do Arizona aderentes ao
pré-pagamento pagam em média § 38 a mais por ano do que os
consumidores da modalidade convencional por ano. Também os
consumidores aderentes ao pré-pago da concessiondria da Florida
CHELCO pagam por ano U$ 127,75 de custos fixos a mais do que os
consumidores da modalidade convencional. Verificou-se ainda que, em
alguns casos, os consumidores aderentes ao pré-pago pagam junk fees,
como taxas de transacdo, taxas mensais e tarifas pelo uso do medidor que
0s usuarios da modalidade convencional ndo pagam. Cabe mencionar,
por fim, que nessas experiéncias os consumidores aderentes ao pré-pago
sfio isentos dos depdsitos para ades@o ao servigo.

Quanto a esse aspecto, cabe ressaltar que os custos extras exclusivos do
faturamento pré-pago podem decorrer da inacessibilidade de descontos
que os usudrios dos medidos convencionais podem ter acesso, sgja por
limitagdes tecnoldgicas do sistema pré-pago, seja por decisdo regulatoria.

Por outro Iado, verificaram-se, nos relatos de experiéncias internacionais,
exemplos em que sfo ofertados beneficios concretos para os usuarios do
faturamento pré-pago e é garantido nivel suficiente de qualidade que
propiciaram uma adesfio de um maior espectro de classes econdmicas de
consumidores, 0 que parece demonstrar a possibilidade de uma regulagfo
de qualidade mais contundente quanto a esse tipo de faturamento.

Na Irlanda do Norte, informo o estudo da Sustainability First, 36% dos
consumidores aderentes ao pré-pago sdo egressos das classes com
rendimento mediano ou elevado, dentro os quais 17% sfo considerados
“ricos empreendedores”. Dentre as razdes para a adesdo desse publico,
ressaltam-se a concessdo de desconto, cobertura de instalagdes de
comercializagio de crédito e meios de venda, como Internet e telefone, e
a existéncia de periodos de moratérias credit-friendly.
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57. Em suma, o exemplo norte-irlandés demonstra que, no entedimento da
Sustainability First que “prepayment can become an accepted and
normal method of payment, provided that it is made attractive to
customers through tariffs reflecting the cost-savings made by suppliers,
credit top-up arragements and limiting the scope for self disconnection
at certain times” (0 pré-pagamento pode se tomar um método normal e
aceitavel de pagamento, desde que se tome atrativo para os consumidores
por meio de tarifas que reflitam as economias de custos realizada pelos
fornecedores, estruturas de aquisicdo de recarga de créditos e limitagdes
das possibilidades de desconex@o em certos periodos).

V. QUESTOES REGULATORIAS

58. No Brasil, a forma de pré-pagamento de servigo publico mais conhecida
¢ a que foi implementada na telefonia celular. O mercado de telefonia
celular, porém, apresenta vérios pontos de diferenciagdo em relagio a
distribuico de energia elétrica, entre as quais ressalta-se o cariter
competitivo daquele mercado e as regras de utilizagio do servigo celular
na modalidade pré-pago.

59. A estrutura competitiva do mercado de telefonia celular induz os
fornecedores desses servi¢os a adotarem agressivas praticas de vendas,
com a intengdo de conquistar novos consumidores, seja para ampliarem
as externalidades de rede entre os usuarios tntegrantes de sua base de
assinantes, seja para se posicionarem na disputa pelas tarifas de
interconexdo que sdo praticadas entre as operadoras de telefonia. Nesse
sentido, verifica-se existirem incentivos econdmicos relevantes para o
melhor atendimento aqueles usudrios que optam por essa forma de
pagamento do servico. Acrescente-se ainda que, do ponto de vista dos
consumidores, as regras de utiliza¢do do servigo de telefonia celular na
modalidade de faturamento pré-pago permite que, mesmo na auséncia de
crédito, o usuario possa receber ligagGes de outros usuarios. Diante
dessas caracteristicas, ndo surpreende que esse tipo de pagamento
responda por 80% da base dos assinantes de telefonia mével no Brasil.

60. Na prestagdo do servigo de distribuigdo de energia elétrica nfo existem
0s incentivos econdmicos acima citados, dado que esse setor ¢ um
monopdlio legal e, como tal, as empresas tém como incentivo cortar
custos. Nessas condicdes, cabe a regulagdo agir como sucedidneo da
concorréncia inexistente e determinar as distribuidoras a adogdo de
comportamentos que seriam esperados em um mercado competitivo ¢
que garantam o bem-estar dos consumidores.

61, A seguir, passa-se a avaliar algumas questdes que se julga serem

pertinentes para o alcance da meta acima proposta.

V.1 Obrigacgdes de comercializagio de créditos

19



62. Como visto acima, a implementagiio do pré-pago implica a incidéncia de

63.

custos para os consumidores associados a caracteristica proxima de auto-
servico dessa modalidade de pagamento. Esses custos podem ser
significativamente  aumentados mna Thipotese da estrutura de
comercializagio dos créditos e de atendimento dos consumidores ndo ser
suficientemente ampla e flexivel.

Segundo o relatdrio da Comsumer Focus, no sistema inglés de pré-
pagamento de energia, por exemplo, que ja existe ha décadas, as formas
de aquisicdo de crédito para utilizacdo no sistema de energia sfo
substancialmente inferiores as formas previstas no sistema de telefonia
celular, Para os ingleses, somente ¢ possivel adquirir créditos para
energia clétrica nos pontos de venda e em dinheiro, enquanto que, no
sistema de telefonia celular, é possivel adquirir crédito via Internet, sms,
etc.

64. Nesse sentido, torna-se relevante a disponibilizagdo de ampla rede de

comercializagdo de créditos, que deve observar:

a) adogéo de tecnologia que confira maior comodidade na aquisigio
de créditos para o consumidor;

b) cobertura suficiente de equipamentos de venda de créditos;

c) meios diversificados de aquisigdo de créditos: telefone, Internet,
sms, etc.

d) diversidade de meios de pagamento para aquisi¢do de créditos.

V.2 Atendimento a consumidores

05.

Considerando a situago de emergéncia decorrente dos desligamentos
automaticos e, ainda, a logica do sistema pré-pago que implica o fim de
visitas domiciliares aos consumidores a ele aderentes, torna-se
importante que as distribuidoras mantenham canais de atendimento
especificos aos consumidores pré-pagos, disponiveis 24 horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados.

V.3 Prestacio de informagGes

066.

67.

A introdugio de novas tecnologias implica um processo de aprendizagem
por parte daqueles que a utilizam. Com a caracteristica proxima de auto-
servico associada ao pré-pagamento, os seus usudrios devem
desempenhar tarefas precisas para manter o sistema em funcionamento.
Nesse sentido, a implementagdo do pré-pagamento pressupde uma
relativa mudanca comportamental por parte dos usuéarios. Sendo assim,
considera-se como importante a prestacio de informagdes continuas
sobre a utilizacdo do servigo, de forma que o consumidor possa utiliza-lo
a contento e aproveitar todas as suas funcionalidades.

Deve-se ressaltar, também, que inquilinos de iméveis potenciais usudrios
dos medidores pré-pago irdo “herdar” o sistema ja instalado em suas
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residéncias, razdo pela qual entende-se que essas informagdes nao devem
ser prestadas somente no momento de adesdo do consumidor ao sistema
pré-pago, mas de forma continua.

68. Considerando, por fim, que outra parte potencial dos usuirios do pré-
pago estarfio a ele vinculados como condigio para quitacdo de débitos,
entende-se que as distribuidoras deve caber ainda dever especifico de
prestar informagdes imparciais sobre consumo eficiente de energia
elétrica.

V.4 Consumidores inadimplentes

69. Na andlise da experiéncia inglesa, outro aspecto que se demonstrou
importante na regulamentagiio do sistema pré-pago ¢ a limitagio do
percentual dos créditos adquiridos que podem ser deduzidos para
quitagiio de débitos pré-existentes do mesmo consumidor, bem como
informacdes precisas sobre o saldo da divida.

70. Segundo o relatdrio da experiéneia briténica feita pela Consumer Focus,
parcela significativa dos consumidores nio consegue acompanhar a
amortizacdo de sua divida e nfio sabem se a mesma j& foi paga ou nfo.

V.5 Moratorias

71. Dada a importdncia da provisdo de energia elétrica, convém que o
término de créditos ndo implique a suspensdo automatica do seu
fornecimento. Por essa razdo, torna-sc relevante que as distribuidoras
tenham obrigagdo de conceder créditos emergenciais para 0s
consumidores pré-pagos, em um volume que seja compativel com o
prazo de notifica¢@io de desligamento hoje existente na regulamentagio
do setor.

72. Entende-se, ainda, como desejivel, que o desligamento automatico do
fornecimento nfo se dé no periodo noturno, tendo em vista os riscos 3
seguranga que a necessidade de deslocamento nesse periodo pode trazer
a determinadas classes de consumidores.

V.6 Consumidores hiper-vulneréveis

73. Outra questdio extremamente relevante a ser abordada € o tratamento dos
consumidores considerados hiper-vulnerdveis, como idosos ¢ portadores
de doencga, para os quais o tratamento fisico ou manutencdo da vida
dependa de aparelhos elétricos.

74. A experiéncia internacional indica que, para esses consumidores, é
preciso que as distribuidoras adotem postura mais cautelosa quanto a sua

adesdo ao faturamento pré-pago.

75. Nesse sentido, sugere-se que as distribuidoras devam adotar um
protocolo prdprio para inclusfo de hiper-vulneraveis no sistema pré-pago
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e, no limite, inclusive evitar a sua adesdo, na hipdtese de ndo existirem
tecnologias hibridas de medidor que permitam a transformagio
automatica da medigdo pré-paga para pos-paga.

V.7 Tarifacéo

76.

77.

78.

Por fim, o regime de tarifaco do pré-pago também deve ser abordado.
Como tratado acima, na auséncia de descontos, aos consumidores que
aderem a essa modalidade de pagamento serdio transferidos apenas os
custos da utilizagdo do sistema.

Na impossibilidade de determinagéo legal de desconto obrigatorio para
esses consumidores, 0 que se provou econdmica € socialmente desejavel
pelo exemplo da Irlanda do Norte, sugere-se que seja mmputado a
distribuidora o dever de informar, para cada degrau tarifario, o valor da
unidade de consumo no pos-pago ¢ pré-pago, de forma que o consumidor
que vepha aderir ao pré-pago atraido por eventuais promogdes de entrada
no sistema possa compatrar as vantagens entre um sistema e outro.

Ainda quanto a tarifago, deve-se prever que o sistema de pré-pagamento
implementado seja compativel com tarifagdes especiais implementadas
no setor elétrico, tais como a tarifa social € branca.

VI. CONCLUSAOQ SOBRE O FATURAMENTO PRE-PAGO

79.

De acordo com as experiéncias internacionais estudadas, verificou-se que
a implantagdo do sistema de pré-pagamento pode apresentar ganhos
econdmicos gerais. Ressalta-se, porém, que a logica de tal sistema é a
elimina¢do de custos de comercializacdo e de operagdo do setor de
distribuicfo de energia eiétrica, o que, em um mercado ndo competitivo €
em que determinados grupos de consumidores ndo dispSem de plena
liberdade de escolha quanto a adesdo ou nfo 4 modalidade de
faturamento, como inadimplentes ¢ locatérios, o pré-pagamento pode
representar uma substancial deterioragio da qualidade do servigo
prestado pela distribuidora.

80. Nesse sentido, propde-se que a regulagio desse sistema de pagamento

81.

crie incentivos para a distribui¢do das economias de sua implementacéo
entre as distribuidoras e consumidores, disponha de padrdes minimos de
comercializacio de créditos e de atendimento aos consumidores, garanta
a transparéncia e clareza quanto 2 tarifagfio utilizada, além de manter os
direitos ja previstos na legislagio setorial.

Quanto 4 manutengdo dos direitos, especial cuidado deve ser conferido
as hipGteses de desligamento das unidades consumidoras aderentes ao
sistema pré-pago. Conforme mencionado acima, o perfil de baixa renda
do publico consumidor aderente ao sistema de pré-pagamento, associado
3 possibilidade de desligamento automatico a ele inerente, implica risco
de tomada de decisbes econdémicas prejudiciais aos consumidores que
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ndo seriam adotadas na existéncia de periodos de moratdria, assim como
ocorre na modalidade tradicional de pds-pagamento.

82. Dito de outra forma, o pré-pagamento deve coexistir com o modelo de
crédito hoje vigente na legislagéo setorial, respeitando o carater essencial
do servigo de distribuicdo de energia elétrica e a continuidade da sua
prestacio.

83. Dessa maneira, o pré-pagamento, ao mesmo tempo que nio acarretard a
precarizagio de direitos, possibilitard a compra fragmentada de créditos,
a qualquer tempo e de acordo com disponibilidade or¢amentdria dos
consumidores, permitindo dessa forma a otimizagdo de suas decisdes de
cOnsumao.

VII. ANALISE DA PROPOSTA DA ANEEL

84. Passa-se, a seguir, a avaliar os artigos da proposta prévia da ANEEL
sobre 0s meios de medigio eletrdnica em relagio aos quais esta
SENACON tem sugestio de alteragdo, bem como adicionar outras
sugestdes de dispositivos regulatorios que se considera necessarios a
protecdo do consumidor.

Segdo IV

Da estrutura de venda, da arrecadaciio e da tarifa

Art. 90 A distribuidora deve disponibilizar estrutura que permita ao
consumidor realizar a compra de créditos do sistema de pré-pagamento ou
efetuar pagamentos do sistema de pds-pagamento eletrdnico.

Art. 10. A distribuidora deve permitir ao consumidor a compra de quaisquer
valores, considerando-se como valor minimo de compra o equivalente a 1
kWh.

Art, 11. A distribuidora pode compensar débitos vencidos ou parcelamento
de dividas quando da compra de créditos por consumidor que optar pela
modalidade de pré-pagamento, limitando-se tal compensacdo a um
percentual de no maximo 10% do valor da compra.

Art. 12. A tarifa aplicada s modalidades de faturamento previstas nesta
Resolucio deve se limitar aos valores maximos de cada classe de consumo
estabelecidos em resolugdo homologatoria, observado o disposto no § 4o do
art. 140 da Resolugdo Normativa no 414, de 2010.

Art. 13. A distribuidora deve observar, na aplicagio da tarifa, os descontos a
que o consumidor tenha direito.

Pardgrafo tnico. Na modalidade de pré-pagamento, a aplicacdo dos
descontos deve considerar a totalidade dos créditos adquiridos no més civil,
ndo sendo o crédito remanescente de meses anteriores objeto da aphcag;ao
de novos descontos em meses subsequentes.

Art. 14, A distribuidora deve fornecer ao consumidor, no ato da compra de
créditos, comprovante em meio fisico ou eletrbnico contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

I - codigo de identificagdo da unidade consumidora;

II - nimero do medidor de energia elétrica;
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I1I - codigo de insercdo de créditos, quando for o caso.

IV - tarifa aplicada;

V - montante de energia ¢létrica adquirido, em kWh;

VI - valor referente & compensagéo de dividas, quando houver;

VII - tributos e encargos;

VIII - valor referente a eventuais compensagdes a que o consumidor tenha
direito devido ao nfo cumprimento dos prazos regulamentares para os
padrdes de atendimento comercial, aos relacionados & violagdo dos limites
de continuidade individuais ou outros previstos em resolugéo;

IX - descri¢do e valor dos servigos cobraveis realizados por solicitagdo do
consumidor, quando for o caso; e

X - valor da compra, em reais.

§ lo Para o célculo do montante de energia elétrica, aplica-se, no ato da
compra, a tarifa a que o consumidor tenha direito, assim como os tributos
pertinentes.

§ 20 Eventuais alteragbes tarifarias provenientes de revisdes ou reajustes
tarifarios ndo implicam em alteragfio no montante de energia elétrica ja
adquirido.

§ 30 Os créditos comprados podem ser recarregados no sistema de pré-
pagamento a qualquer tempo ¢ uma vez recarregados néo possuem prazo de
validade.

§ 40 O codigo de insergéio de créditos de que trata o inciso 111 deve ser unico
e exclusivo para o medidor instalado na unidade consumidora mformada no
ato da compra, nfio podendo ser utilizado em outra unidade ou reaproveitado
no mesme equipamento.

§ 50 Nos casos de perda ou extravio do comprovante de compra que ainda
nio tenha sido utilizado, a distribuidora deve formecer uma 2° via desse
comprovante ao consumidor que o solicitar ou informa-lo do cédigo de
insercdo de crédito.

Art, 15. O valor proveniente de eventual compensagéo, 4 qual o consumidor
atendido na modalidade de pré-pagamento tenha direito, deve ser incluido
na primeira compra realizada no segundo més subsequente ao periodo de
apuragao.

Axt. 16. O valor proveniente de eventual compensagdo, a qual o consumidor
atendido na modalidade de pds-pagamento eletrdnico tenha direito, deve ser
deduzido do valor a ser pago em até dois meses apds o periodo de apuragdo.
Art. 17. O consumidor pode solicitar a distribuidora demonstrativo de
faturamento de energia elétrica com informagdes consolidadas, o qual deve
ser fornecido sem 6nus e conter, no que couber, as informagdes previstas no
art. 119 da Resolugiio Normativa no 414, de 2010.

§ 1° Na modalidade de pré-pagamento, o demonstrativo de faturamento
deve discriminar ainda a quantidade de créditos adquiridos no més civil de
referéncia, as datas e os valores das compras, o valor total comprado, ¢ 0
saldo devedor da divida, quando existir.

§ 2° Na modalidade de pds-pagamento eletrbnico, o demonstrativo de
faturamento deve discriminar também o valor total pago e o montante de
energia elétrica consumido no més de referéncia.

Art, 18. Nido se aplica a cobranca pelo custo de disponibilidade definida no
art. 98 da Resolugo Normativa no 414, de 9 de seiembro de 2010, as
unidades consumidoras com faturamento pela modalidade de pré-
pagamento.
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SENACON:

Tendo em vista os custos ndo-monetdrios € eventualmente monetdrios
relacionados & compra de créditos impostos ao consumidor, entende-se
ser necessaria imposi¢o de requisitos de estrutura de comercializagdo,
prevendo distincia maxima de pontos de venda dos consumidores
aderentes ao pré-pago, meios obrigatérios de comercializagio de crédito
compativeis com modernizacdo tecnologica adotada em diversos setores
da economia (ex.: Internet, sms, etc) e, ainda, meios de pagamento
amplamente adotados (ex.: cartdes, débito em conta, etc)

Sugere-se também que seja obrigagio das distribuidoras, quando da
negociagio da compensacdo de débitos, avaliarem a capacidade de
pagamento ¢ de endividamento dos consumidores, bem como
informarem, no momento de cada compensacdo de débitos, o saldo
devedor.

Sugere-se ainda que as distribuidoras tenham um programa ativo e
individualizado de informagdo sobre consumo eficiente de energia junto
ao publico de consumidores com compensagdo de deébitos vencidos ou
parcelamento de dividas.

Entende-se, ainda, que, para dar maior transparéncia as vantagens e
desvantagens do faturamento pré-pago, as distribuidoras devem informar
o valor da tarifa pos-paga compativel com a tarifa pré-paga adquirida
pelo consumidor, antes da aquisi¢do do crédito.

Secao VII

Da suspensgo do fornecimento

Art. 23. Na modalidade de pré-pagamento, o consumidor ficara sujeito a
suspensio do fornecimento apds o esgotamento dos créditos.

§ lo A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor a opcio de
utilizacdo de um crédito de emergéncia de no mimimo 5 kWh, o qual
deve ser fornecido mediante solicitagdo ou acionado pelo consumidor
diretamente no proprio sistema de mediclo, conforme definido pela
distribuidora.

§ 20 O crédito de emergéneia pode ser solicitado pelo consumidor
sempre que necessario, em qualquer dia da semana e horario, observados
eventuais valores maximos estabelecidos pela distribuidora, sendo
vedado o acamulo de créditos ainda nio quitados.

§ 30 O valor referente ao crédito de emergéncia pode ser descontado na
compra subsequente ou por meio de recarga quando houver o registro
negativo da energia consumida no medidor.

§ 40 O fornecimento deve ser restabelecido logo apds a recarga que
resulte em saldo positivo.

Art. 24. No caso de pos-pagamento eletrdnico, faculta-se a distribuidora
suspender o fornecimento a partir de 15 (quinze) dias apds a data de
vencimento escolhida pelo consumidor, caso ndo ocorra o pagamento do
consumo de energia elétrica do ciclo de faturamento anterior, sem
prejuizo do previsto nos arts. 168 a 171 da Resolugfo Normativa no 414,
de 2010.

§ 1o Para unidades consumidoras classificadas nas subclasses residencial
baixa renda, a distribuidora deve observar o intervalo minimo de 30
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(trinta) dias entre a data de vencimento da fatura e a data de suspenséo do
fornecimento.

§ 20 O fornecimento deve ser restabelecido logo apds o registro do
pagamento.

SENACON:

Dado a situagio emergencial relacionada a suspensio de energia,
entende-se que o crédito emergencial deve ser concedido
automaticamente pelo préprio sistema de medig¢iio, sem necessidade de
solicitagdo do consumidor.

Considerando os riscos associados com o desligamento automatico de
energia, entende-se que o crédito emergencial deve corresponder ao
prazo atualmente vigente de notificacdo prévia ao desligamento de
energia, sgja em dias, seja em kwh equivalente.

Secido IX

Das responsabilidades

Art. 28. O consumidor ¢é responsavel:

I - pela custodia do medidor e demais equipamentos de medig¢do da
distribuidora quando instalados no interior de sua propriedade; e

IT - pela guarda e manutencdo de dispositivo personalizado cedido pela
distribuidora, quando este for utilizado pelo sistema de mediggo adotado.
Paragrafo unico. Faculta-se a distribuidora a cobranga para a substitui¢io
do dispositivo personalizado nos casos de perda, dano ou extravio,
excetuadas as situacdes de defeitos de fabricacéo,

Art. 29. E de responsabilidade da distribuidora a substituigio dos
medidores e demais equipamentos quando restar comprovada deficiéncia
que comprometa a continuidade do fornecimento, a visualizacfio das
informagdes de crédito restante, a realizaciio de recarga ou o registro do
pagamento efetuado pelo consumidor.

§ 1o Apos o recebimento de reclamagdo do consumidor, a distribuidora
deve verificar e regularizar a situagdo em até:

I - 24 (vinte e quatro) horas, no meio urbano;

II - 48 (quarenta e oito) horas, no meio rural; e

III - 72 (setenta ¢ duas horas) horas, quando o atendimento se der por
meio de sistema individual de geragdo de energia elétrica com fonte
intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracio e
distribuigfio de energia elétrica — MIGDL

§ 20 Nos casos em que ndo for possivel identificar o saldo de créditos
remanescentes, a distribuidora deve efetuar recarga considerando a
diferenca entre a Gltima compra de créditos realizada pelo consumidor e
o consumo estimado da unidade consumidora entre a data da ultima
compra ¢ a sua reclamagao.

§ 30 A estimativa de consumo de que trata o § 20 deve ser baseada na
média didria de consumo calculado a partir das compras de crédito
realizadas dos tUltimos 12 (doze) meses, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 25.

Art. 30. A distribuidora deve prover ao consumidor todas as informagoes
necessarias a correta operacgdo do sistema de pré-pagamento ou de pos-
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pagamento eletrénico, assim como as formas e os locais de aquisicio de
créditos e de pagamento.

SENACON

Dado que o perfeito funcionamento dos medidores € de responsabilidade
das distribuidoras e que a presente proposta pressupde a inexisténcia de
créditos carregados no momento da Gltima compra de créditos realizada
pelo consumidor, o que pode ser irreal, em razdo da propria logica de
utilizacdo dos medidores pré-pagos, entende-se que a recarga deve
corresponder, preferencialmente, a informacgdo fundamentada prestada
pelo consumidor e, na falta de conhecimento do consumidor quanto ao
saldo remanescente, corresponder A diferenca entre a Gltima compra de
créditos realizada pelo consumidor ¢ o consumo estimado da unidade
consumidora entre a data da Gltima compra ¢ a sua reclamagao.

Em razio das mesmas consideragdes feitas acima, entende-se que deve
caber ao consumidor a possibilidade de contestar o consumo diario
imputado na falta do medidor, na presenca de fatos que justifiquem
CONSUMO Menot.

Considerando, ainda, que os consumidores podem “herdar” medidores na
mudanga residencial, entende-se que as distribuidoras devem manter
canais de informagdo continuos sobre a operacio dos sistemas
eletrénicos.

85. Além dos comentarios acima, entende-se que seja também necessdria a
previsdo de outras clausulas regulatdrias para tratar dos procedimentos de
resolucdo de conflitos, protegido aos consumidores considerados hiper-
vulnerdveis ¢, ainda, sobre a compatibilidade da tecnologia ¢ modelo de
negocios adotado pelas distribuidoras com regimes especiais de tarifagio.
A sugestio de redacfio dessas clausulas seriam as seguintes:

a) Na hipotese do consumidor contestar, de forma fundamentada, «
medicdo do seu consumo de energia, a distribuidora devera conceder
créditos correspondentes antes da andlise da reclamagdo do
consumidor, os quais deverdo ser compensados, posteriormente, se a
contestagdo ndo for procedente.

b) Na adesdo dos consumidores ao faturamento pré-pago, a distribuidora
deverd avaliar o risco dessa forma de comercializa¢do em relagdo a
consumidores cuja condi¢do de saude fisica e mental dificulte a
aquisicdo de créditos, a operagdo do medidor pré-pago e o faturamento
do medidor eletrénico pos-pago.

¢) Na implementacdo das tecnologias eletrénicas de faturamento pré e pos
pago, a distribuidora deverd garantir que a tarifagdo aplicada as essas
modalidades seja compativel com regimes especiais de tarifagdo, tais
como tarifa social e branca.

VIII. CONCLUSAO SOBRE A RESOLUCAO PROPOSTA PELA ANEEL
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86.

87.

88

39.

90.

91.

A resolucdo ora proposta busca regulamentar a implementagdo de
inovac¢do tecnologica ¢ comercial que, como se verificoun em experiéncias
de outros paises, tem o potencial de gerar economias na prestagido do
servico de distribuigdo de energia elétrica, reduzindo os custos da
industria e, potencialmente, reduzindo as tarifas cobradas dos
consumidores.

A proposi¢io regulatdria apresentada pela ANEEL, no entanto, no
entendimento desta Secretaria Nacional do Consumidor, parte de um
pressuposto questionavel, qual seja, da liberdade de escolha na adesdo ao
faturamento pré-pago, que pressupde, por sua parte, uma avaliacio
positiva pelo consumidor do custo-beneficio do pré-pagamento. Como
argumentado anteriormente, o perfil dos consumidores aderentes ao pré-
pago demonstra limitagdes de escolha por parte dos mesmos. Tal fator,
associado 4 auséncia de competi¢io na prestagdo do servigo, reclama
uma regulagio que, como um simulacro da concorréncia inexistente,
determine comportamentos empresariais que o disciplinamento do
mercado iria induzir em condi¢des de concorréncia.

. Ao contrario, a proposta regulatéria ora em analise, em que pese crie

padroes minimos de atendimento, deixa as distribuidoras decidirem,
segundo seus proprios critérios de custo-beneficio monopolista, qual
tecnologia utilizar, quando ofertar o pré-pago, como vender os créditos e
atender os consumidores, de que forma acionar os créditos emergenciais,
ete.

Com a aceleracio das mudangas tecnologicas surgidas nas udltimas
décadas, observa-se, em diversas industrias, a implementacdo de
inovagdes técnicas e comerciais, como 0os ATM’s e infernet banking no
sctor bancario, os totens de check-in na aviagdo civil € bombas de
autosservigo na revenda de combustiveis que eliminam custos
operacionais e, por forca da concorréncia nesses mercados, diminuem os
precos para os consumidores.

Mesmo em setores regulados, como aviagiio civil, por exemplo, em que
se tem permitido uma certa flexibilizagio das normas de padrio de
atendimento para diminui¢do de custos da industria, essa desregulacéo
tem como garantia o potencial disciplinamento do mercado pela
concorréneia nele existente, o que, repita-se, ndo & possivel na
distribuigio de energia elétrica.

Como ja dito, 0 mercado de distribui¢dio de energia elétrica tem uma
estrutura de monopolio, ¢ que torna necessario que a regulaclo ora
proposta pela ANEEL seja mais ambiciosa e, afastando-se da 16gica de
custo-beneficio de empresas monopolistas e do unico objetivo de reduzir
os custos da industria em detrimento da qualidade minima do servigo,
otimize a adogdo do faturamento pré-pago, para que as empresas
distribuidoras criem de fato valor para os consumidores e ndo apenas
contigenciem custos operacionais relacionados 4 inadimpléncia de um
determinado conjunto de consumidores.
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92. Por essas razdes, entende-se que a resolugio em comento necessita de
aprimoramentos, dentre os quais, os relativos a:

v Adogdo de tecnologia que permita o acesso a tarifas especiais
vigentes no setor e possibilite maior comodidade aos consumidores;

v Cobertura de atendimento e comercializacio com metas precisas
de qualidade;

v Determinagio ou criagdo de incentivos concretos para descontos
tarifarios nas modalidades pré e pds-paga eletronica;

v Dever de transparéncia quanto as tarifas aplicadas as modalidades
de faturamento propostas, em relagdo ds convencionais;

v Manutengio dos dircitos dos wusudrios reconhecidos legal,
administrativa e judicialmente;

v Preservagiio da satde e integridade fisica dos consumidores hiper-
vulneraveis.

93. Por fim, consideramos que a resolugio em comento, na forma proposta
pela ANEEL, apresenta potencial lesivo aos direitos dos consumidores.
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