
Comissão de Defesa do Consumidor- Câmara dos Deputados 
Audiência Pública  

 Bloqueio do Fluxo de Dados – Pós Consumo da Franquia 
 

Brasília, 08/04/2015 



Toda mudança deve considerar: 
 Necessidade 

  Oportunidade  (Momento)  

  Pré-requisitos:   

   .Respeito a direitos - Ética 

   .Mitigação de Impactos Negativos  (se houver) 

É necessário mudar? 
 O uso de dados pelos clientes apresenta crescimento em escala 

muito superior aos recursos disponíveis no mercado. 
 
 As redes são fortemente impactadas pelas alterações do perfil de 

consumo do usuário médio de nossos serviços. 
 
 Os padrões de desempenho  exigidos pelo mercado e impostos pelo 

órgão regulador exigem adequações nas ofertas das prestadoras , 
para permitirem melhor planejamento e gestão da rede. 

 



.  É o momento de mudar? 

 
 Em meados de 2014 o mercado de aparelhos celulares  

anunciou que os aparelhos 3G (permite internet móvel) 
ultrapassaram em quantidade o volume de aparelhos 2G 
no mercado. 

 
 SindiTelebrasil  informa que a quantidade de novas 

conexões móveis em 2014 cresce à razão de 2 novas 
conexões por segundo  

 
 A legislação brasileira (Ex.: Marco Civil da Internet ) 

reduziu a liberdade de formulação de novos modelos de 
negócios para uso da Internet no Brasil. 

 
 
 



Como fazer a mudança ? 
 

 Respeito ao Contrato  

 Divulgação prévia e massificada  (Resolução 632- Anatel) 

 Oferta adicional para mitigar impactos . 

 

Importante 
A Oi entende que o direito de promover  alterações  na oferta dos 

planos de dados de parte dos clientes  “Oi pré-pago”, não decorre 

da Resolução 632 . Este direito decorre do contrato.  

As exigências constantes da Resolução 632  nos indicam  “como 

fazer” estas alterações, para preservar os direitos dos 

consumidores.   
 
 
 











MITIGAÇÃO DO IMPACTO DA MUDANÇA – Oi PLANO MENSAL PRÉ PAGO 

Exemplo válido para um dado perfil de uso  

USO DA INTERNET AO LONGO DO MÊS  - R$ 9,90  

PACOTE 
ANTERIOR      

100 MB 

Uso de toda a 
franquia (100 MB) 
em 20 dias com 

Velocidade 
Contratada 

Últimos  10 dias 
Com Velocidade 
Reduzida Uso 

Máximo estimado 
em 15 MB 

TOTAL   
115 
MB 

PACOTE 
ATUAL    
150 MB 

Uso de 100 
MB em 20 
dias com 

Velocidade 
Contratada 

Uso de 50 MB 
dos últimos 

10 dias com a 
Velocidade 
Contratada 

TOTAL       
150 MB 
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