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Toda mudanca deve considerar:
» Necessidade
» Oportunidade (Momento)
» Pre-requisitos:
> .Respeito a direitos - Etica
> .Mitigacao de Impactos Negativos (se houver)

0 O uso de dados pelos clientes apresenta crescimento em escala
muito superior aos recursos disponiveis no mercado.

Q As redes sao fortemente impactadas pelas alteracoes do perfil de
consumo do usuario médio de nossos servicos.

O Os padroes de desempenho exigidos pelo mercado e impostos pelo
orgao regulador exigem adequacoes nas ofertas das prestadoras ,
para permitirem melhor planejamento e gestao da rede.




d Em meados de 2014 o mercado de aparelhos celulares
anunciou que os aparelhos 3G (permite internet movel)
ultrapassaram em quantidade o volume de aparelhos 2G
no mercado.

d SindiTelebrasil informa que a quantidade de novas
conexoes moveis em 2014 cresce a razao de 2 novas
conexoes por segundo

Q A legislacao brasileira (Ex.: Marco Civil da Internet )
reduziu a liberdade de formulacao de novos modelos de
negocios para uso da Internet no Brasil.




0 Respeito ao Contrato
Q Divulgacéao prévia e massificada (Resolucéo 632- Anatel)
O Oferta adicional para mitigar impactos .

A Oi entende que o direito de promover alteracb6es na oferta dos

planos de dados de parte dos clientes “Oi pré-pago”, ndo decorre
da Resolucao 632 .

As exigéncias constantes da Resolucao 632 nos |nd|cam “como
fazer” estas alteragcOes, para preservar o0s direitos dos
consumidores.




Oferta atual da Oi de internet para o celular pre: pacotes de dados
diarios, semanais e mensais
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* Nova mecénica de uso apenas das ofertas de pacotes semanais e mensais
Reducdo de velocidade promocional até o final do dia (23:59:59) do fim da franquia

Sem impacto para clientes das ofertas didrias
Ofertas de pacotes semanais e mensais sdo validas para clientes Pré-pago e Controle

* Melhorar percepgéo do cliente com uso de internet em maior velocidade
) 25/10/14




A Oi esta se estruturando para fazer a alteracao da mecancica do uso
de internet em 3 acoes de forma a minimizar o impacto nos clientes

1 L . PAN Criacao de novos pacotes de L Alteracdo na mecanica de uso
\. Comunicacao ao cliente .
dados de internet

* Envio de SMS com 30 dias de * Pacotes com mais franquias * Apenas para 0s pacotes semanais e
antecedéncia para os clientes dos * Reduciio do preco por MB mensais no dia seguinte ao final da
pacotes * Sem taxa de adesdo franquia

* Publicacdo em jornal de grande * Reducdo da velocidade até o fim do dia

* Comunicacao dos novos pacotes para

circulagao quando acabar a franquia

base pré-pago e Controle
* Publicacao no site da Qi * Opcdo de compra de pacotes adicionais
para retorno da navegacao e
manutencao da validade do pacote

mensal ou semanal

A qualquer momento o cliente pode consultar seu consumo de internet ligando gratuitamente para *805
Ao final da franquia o cliente & informado por SMS.
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Cronograma de lancamento nova mecanica internet nos pacotes
semanais e mensais

01/11 14111 2511 01/12
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Comunicacgéao aos clientes

Cl?m:micagéo aos Comunicacdo aos Comunicagéo aos
clientes clientes -
clientes - Envio de SMS de
- Envip deHSMS _ - Envio de SMS de - Envio de SMS de Iemprete aos client?s.
- Publicacéo em jornal lembrete aos clientes lembrete aos clientes Inicio da nova mecénica

- Publicacéo site Oi
Lancamento das novas

ofertas

Treinamento do atendimento e reforco em vendas sobre a nova mecanica.



Pacotes de dados: mais opcao de pacotes e reducao do preco por MB
minimizam impacto nos clientes

Ofertas de Pacote Ad Hoc

Internet pra Celular Pré

Plano  Tipo Preco Preco/MB
30MB | semanal RS2,90 | RS0,10
100MB | mensal | R$9,90 | RS0,10

Preco/MB

15MB | Pacote adicional | R$0,99 R$0,07
E 50MB | Pacote adicional | R$2,99 R$0,06
% 40MB Semanal R$2,90 R$0,07
;g 150MB | Mensal R$9,90 R$0,07
300MB | Mensal R$19,90 R$0,07
500MB | Mensal R$29,90 RS0,06




MITIGACAO DO IMPACTO DA MUDANCA - Oi PLANO MENSAL PRE PAGO
Exemplo valido para um dado perfil de uso

USO DA INTERNET AO LONGO DO MES - R$ 9,90

Uso de toda a Ultimos 10 dias
PACOTE franquia (100 MB) Com Velocidade
ANTERIOR em 20 dias com Reduzida Uso
100 MB Velocidade Maximo estimado
Contratada em 15 MB

Uso de 100 Uso de 50 MB
PACOTE MB em 20 dos ultimos
ATUAL dias com 10 dias com a
150 MB Velocidade Velocidade

Contratada Contratada




Consideracoes finais

Respostas aos questionamentos:

a. Aalteracao planejada cria novos planos de servicos ou altera planos de servicos existentes? Em caso de
alteracao de planos, quais seriam afetados?

Oi: Nao ha alteracao de planos de servigos. Alteracao sera nas ofertas.

b. Qual a abrangéncia da mudanca? Afeta consumidores de planos pds-pagos e pré-pagos? Afeta consumidores
existentes ou apenas novos?

Oi: Nacional, apenas para as ofertas de pacotes semanais e mensais. As ofertas sao validas para clientes pré-pagos e

Qi Controle.

c. Como o consumidor podera acompanhar o seu consumo de dados?

Oi: Ligando gratuitamente a qualquer momento para *805 e ao final do consumo do pacote o cliente recebera um

SMS.

d. Quais 530 os planos da prestadora para mitigar eventuais impactos das mudancas nos indices de reclamacoes
de consumidores?

Oi: Comunicacao ao cliente via SMS, Jornal e site da Oi. Treinamento do Atendimento.

e. Cronograma de implantacao das alteracoes incluindo: i) divulgacao prévia das mudancas; i) migracao dos
consumidores; iii) implantacao de ferramentas de acompanhamento de consumo

Oi: Conforme apresentado nos slides anteriores. MATERIAL CONFIDENCIAL | PAGINA 7
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BACK UP DE INFORMACOES



DA CONTRATACAD
b’b’)/ Secaol
S Das Regras Gerais

<
Art. 50, Antes da cuntn}ta , devem ser claramente informadas ao Consumidor todas as condigdes relativas ao servigo, especialmente,
quando for o caso: (}

| -valores de p@&?e tarifas aplicdveis, com & sem promog3o;

Il - pericdo promaocional;

Il - data e regras de reajuste;

IV - valores de aquisi¢do, instalagdo € manutencdo dos servigos e equipamentos;

\ - restrigdes a utilizagdo do servigo;

VI - limites de franquiza e condigdes aplicaveis apos a sua utilizagao;

VIl - velocidades minima e média de conexdo;

VI - & viabilidade de imediata instalaco, ativacdo e utilizagdo do servigo; e,

IX - incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisdo antes do término do prazo.

Paragrafo Unico. As informacgdes constantes deste artigo, sem prejuizo de outras gue se afigurem relevantes & compreensdo do Consumidor
quanto as condigbes da oferta contratada, devem ser consolidadas em sumario, de forma clara, com destague as clausulas restritivas e limitadores
de direitos, a ser entregue antes da contratagao.

Art. 51. Na contratac3o, a Prestadora deve entregar ao Consumidor o contrato de prestacdo do servigo e o Plano de Servico contratado, bem
como demais instrumentos relativos 3 oferta, juntamente com login e senha necessarios a acesso ao espaco reservado ao Consumidor na pagina da
Prestadora na internet, quando for o caso.

§ 12 Caso a contratagio de algum servico de telecomunicagdes se dé& por meie do Atendimento Remoto, a Prestadera deve enviar ao
Consumidor, por mensagem eletronica ou outra forma com ele acordada, os documentos mencionados no caput.

§ 22 Quando da adesdo do Consumidor, as promogdes, descontos nas tarifas e precos dos servicos, facilidade ou comodidades adicionais
devem ser devidamente informadas, preferencialmente por meic de mensagem de texto ou mensagem eletronica, incluindo, no minimao, o periodo
de validade da oferta, explicitando-se data de inicio & de término, e a qual Plano de Servigo esté vinculada.

Art, 52, As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, preferencialmente por meic de mensagem de texto ou
mensagem eletrnica, a alteragdo ou extingdo de Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promocdes aos Consumidores afetados, sem prejuizo das
regras especificas aplicaveis ao STFC.




€ = C [3 wwwanatelgovbr/Portal/exibirPortalNoticias do?acao=carmegaNoticiaBicodigo=35544

Limites minimos de velocidade da banda larga ficam mais rigorosos
31 de Outubro de 2014

Esses percentuais valem a partir de amanha. Desde 2012, maiores de taxas de transmisséo tém sido exigidas pela Anatel:

Taxa de Transmissdo Média (download e upload)  Taxa de Transmissao Instantanea (download e upload)
Desde novembrode 2012 60% da taxa de transmissdo maxima contratada  20% da taxa de transmissdo maxima contratada pelo usudrio
Desde novembrode 2013 70% da taxa de transmissdo méxima contratada  30% da taxa de transmissdo maxima contratada pelo usudrio

A partir de novembro de 2014  80% da taxa de transmissdo maxima contratada  40% da taxa de transmissédo maxima contratada pelo assinante




total de celulares
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58 milhoes de novos
acessos em banda larga
em1ano

Acessos em banda larga total
(em milhGes) e % de acessos
em banda larga movel
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Fonte: Telebrasil, dez/14




1 foto = 20 ligacoes
1 video = 16 fotos
1 video = 320 ligacoes

Foto com tamanho médio de 0,55
Mb e video de 15 segundos com
tamanho médio de 9 Mb




crescimento do trafego
de dados moveis
por usuario no Brasil

trafego em Mbps por més
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O trafego de dados no Brasil
deve crescer 9 vezes ate 2019

Fonte: Cisco, VNI Mobile Forecast Highlights, 2014-2019 -
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RS 29

bilhoes de

investimentos
em 2013

segundo ano consecutivo de
recorde historico

Fonte: Telebrasil.
*Considera 365 dias por ano, nao inclui o pagamento de licencas.

Investimentos
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RS 80 milhdes por dia*




