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——> Avanco de tecnologias na telefonia moével. *5.565 municipios atendidos
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Numero de acessos total, SMP, 2008 a 2013
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Evolucdao de nimero de acessos por tecnologia, Brasil, SMP, 2008 a 2013
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Numero de acessos, 4G (LTE), Brasil, SMP, 2013
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Evolugao de acessos da Banda Larga Movel e indicacao da evolugao de tecnologias

4G = 1.566.362
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——> Avanco de tecnologias de banda larga mével. 6
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Medidas Pro-Competicao

Interconexdo

[ Rede B
Interconexao

Todas as vezes que um usuario da Rede A se comunica com um usuario da Rede B, a
Rede A paga um valor relativo ao acesso a Rede B




DANATEL

Agenda Regulatoria /=
Medidas Pro-Competicao

Interconexdo

RS 0,3340
RS 0,2505

R$ 0,1670

O custo de chamadas realizadas entre prestadoras distintas diminuira
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‘ Aspectos Tributdrios: Uma questdo relevante

Efeit P
ICMS Estados (Ju/13) eito sobre 0 Prego
do servico
35% Rondénia 63,00%
32% Mato Grosso 55,40%
30% Para, Paraiba e Amazonas. 50,72%
29% GO|a§, Mato Gro§so do Sul, Rio de 48.48%
Janeiro e Parana
28% Pernambuco e Bahia 46,31%
2704 Alagoas, Ceara,' Maranhao, Rio Grande 44.20%
do Norte e Sergipe
Demais Estados (Acre, Amapa, Distrito
Federal, Espirito Santo, Minas Gerais,
0 0
25% Piaui, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa 40,15%
Catarina, Sao Paulo e Tocantins)

*Inclui ICMS, PIS e Cofins (n&o inclui FUST e FUNTTEL)
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Um parénteses sobre a Telefonia Fixa
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Evolucao das tarifas de interconexao
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Notas:

VU-M corresponde ao valor de remuneragéo pelo uso de rede para chamadas entre terminais fixos e
moveis;

TU-RL corresponde ao valor de remuneracéo pelo uso de rede para chamadas entre terminais fixos
locais;

TU-RIU corresponde ao valor de remuneragao pelo uso de rede para chamadas Longa Distancia;

Os valores de VU-M apresentados na figura correspondem aquelas praticadas pela Oi . Quedas
observadas a partir de 2014 foram determinadas pela Resolugdo n° 576/2010 e Resolugdo n°
600/2012.

Os valores de TU-RL e TU-RIU presentes no grafico sdo médias da TU-RL de todas os Setores do
PGO.

Tarifas médias para chamadas
de terminais Fixos para
terminais Moveis

Chamada Fixo — Movel: Local (VC-1)

| eol) | o | a%

RS 0,38746 RS 0,33839 -13%

Chamada Fixo — Movel: Longa Distancia (VC-2)
(Ex. Brasilia-Goiania)

RS0,93363 RS 0,80048 -13%

Chamada Fixo — Movel: Longa Distancia (VC-3)
(Ex. Brasilia- S&o Paulo)

RS 1,05887 RS 0,92579 -13%

Notas:
Revisao dos valores de VC 1, Vc2 e VC3 foram
homologados no Ato n° 1742/2014, de 24/02/2014.
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Notas: * Valor em destaque consiste no indice de reajuste tarifario acumulado, incluindo o reajuste aprovado na Reunido do Conselho Diretor da Anatel em
10/04/2014;
O indice de reajuste se aplica a todos os itens da cesta basica (ex. Assinaturas, Habilitac6es, Minutos de chamadas entre terminais fixos; 12
O reajuste ocorre em periodos ndo inferiores a 12 meses;



)ANATEL Um parénteses sobre a Telefonia Fixa |

IPCA-15: Comunicacdo Social IBGE, em 17/04/2014.

Variacao (%) Impacto (p.p)
Grupo : -

indice Geral 0,73 0,78 0,73 0,78
Alimentacao e Bebidas 1,11 1,84 0,27 0,45
Habitacédo 0,44 0,58 0,06 0,08
Artigos de Residéncia 0,6 0,24 0,03 0,01
Vestuario 0,19 0,37 0,01 0,02
Transportes 1,22 0,54 0,23 0,1
gzggg;:“idados 0,46 0,69 0,05 0,08
Despesas Pessoais 0,78 0,5 0,08 0,05
Educacéo 0,53 0,14 0,03 0,01
Comunicacao -0,66 -0,61 -0,03 -0,03

Em fungdo da reducdo nas contas de telefone fixo (-2,03%),
Comunicagdo (-0,61%) se manteve em queda
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‘ Folha de S3o Paulo, em 10/04/2014.

Alta nos precos acumulada em 12 meses
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Press Release FGV, em 14/04/2014: IGP-10 de abril

quatro classes de despesa apresentaram decréscimo em suas
taxas de varia¢do: Transportes (0,95% para
0,62%), Comunicacdo (0,29% para -0,09%), Habitagdo (0,61%
para 0,56%) e Despesas Diversas (0,54% para 0,35%)




')ANATEI. Medida Cautelar — Contextualizacad N

- Suspensao de Vendas:  Medida Cautelar:

e CLARO, Ol e TIM: apresentaram Planos,
detalhados por Estado, dentro do prazo
estabelecido. Novas vendas foram permitidas
apos analise e aprovacao preliminar, pela
Anatel, dos Planos apresentados.

* VIVO, CTBC e SERCOMTEL n3o foram
proibidas de comercializar em nenhum
Estado. Todavia, delas também foi requerida
a apresentacao o Plano de Acao de Melhoria
em suas areas de atuacao.




')ANATEI. Medida Cautelar — Contextualizacaa

Plano Nacional de A¢do de Melhoria da Prestacdo do Servico
Movel Pessoal (SMP):

* Avaliacao Trimestral;

* Compromissos para todas as Unidades da Federacao;

* Possibilidade de novas suspensdes de comercializacao;
e Qutras sanc¢oes previstas na regulamentacao vigente.

Parametros de Monitoramento:

* Indicadores de desempenho de Rede;
 Atendimento ao Usuario;

* Interrupcdes do Servico de Telefonia Movel,
* Investimentos para o triénio 2012-2014.
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Previséo de Investimentos 2012-20f4 ¥ %
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Previsdo de Investimentos 2012-20(4 ¥

o

EMPRESA

Ir. Previsto total triénio

2012 2013 e 2014

VIr. Bealizado 2012

VIr. Realizado 2013 -
: até outubro

éTDtEll realizado 2012 + % Realizado em relagao
' : ao total previsto

2013

SERCOMTEL

TOTAL

RS 10.961.404.710,83

* 0 valor previsto pela Sercomtel foi retificado para RS 7.466.625,38.

* Retificodo o valor de investimento realizado pela CTBC em 2012

RS 6.436.779.164,06

RS 17.398.183.8

74,89

RS 8.260.000.000,00 | RS 3.118.214.260,60 | RS 1.673.368.426,00 4.791.582.686,60 58%
RS 5.482.000.000,00 | RS 1.138.093.702,00 | RS 978.015.786,85 | RS 2.116.109.488,85 39%
RS 10.860.000.000,00 ;| RS 3.765.000.000,00 : RS 2.109.524.566,00 | RS 5.874.524.566,00 54%
RS 7.153.000.000,00 : RS 2.926.194.540,90 : RS 1.648.287.445,20 | RS 4.574.481.986,10 64%
RS 36.942.300,00 ;| RS 10.350.000,00 ;| RS 26.960.000,00 ;| RS 37.310.000,00 101%
RS 7.466.625,38 | RS 3.552.207,33 | RS 622.940,01 ;| RS 4.175.147,34 56%
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62.139 62.356 63.349

jul/12 jan/13 jun/13 nov/13 dez/13 jan/14

- Em média, 438 ERB’s mensalmente licenciadas



Indicadores de Rede

VOZ - Brasil - MES

Acesso a Rede de Voz

96,87%
96,39%
96,48%
96,31%
96,23%

96,84%
96,62%
96,53%
96,45%

97,15%
96,94%
97,02%
97,20%
97,17%
97,38%

ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13

Queda da Rede de Voz

ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13

Consolidado dos resultados das 6 empresas em visdo Brasil — Coleta de dados de 24h por dia, més inteiro
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Consolidado dos resultados das 6 empresas em



')ANA TEL

Outras medidas: Concatenacao de Chamadas Sucessivas

Caso haja chamadas sucessivas, consideradas estas as efetuadas
entre o mesmo Cddigo de Acesso de origem e de destino, e o
tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio
da seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos,
devem ser consideradas como sendo uma unica chamada.

Entrada em vigor: 12 de Mar¢o de 2013
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Outras Medidas: FEMTOCELULA

Definicao: Equipamento de Radiocomunicag¢do de Radia¢do Restrita. De baixa poténcia de
transmissao, autoconfigurado e gerenciado pela Prestadora de SMP.

* maiores taxas de transmissao

de dados;

* melhoria na cobertura em

ambientes internos;

* maior eficiéencia no uso do

espectro.

Ndo incidéncia de Taxa de Fiscalizagdo de
Instalagéo (RS 1.340,80) nem de Taxa de
Fiscaliza¢do de Funcionamento (TFF)
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Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicag¢oes

Atendimento.

» Histérico de demandas dos ultimos 3 anos:
= Envio ao consumidor caso solicitado;
= Disponivel na internet.
» Rescisdo:
= De forma automatica: podera ser realizada por telefone, internet e por terminais
de autoatendimento e sera efetivada em até 2 dias uteis, periodo no qual o
consumidor podera desistir (processo semelhante a portabilidade).

» Gravacdo de todas as interacoes, inclusive aquelas iniciadas pela prestadora, que
devem ser armazenadas por até 6 meses e podem ser requeridas pelo consumidor;

» Prestadora deve retornar a ligacdo em caso de descontinuidade da chamada;

» Recebimento de chamadas fixas e mdveis;
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Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicag¢oes

Oferta.

» Apresentacdo de todos os planos comercializados na pagina na Internet da
Prestadora;

» Todas as ofertas devem estar disponiveis a todos os interessados, inclusive atuais
consumidores;

Contratacdo:

» Consolidacdo das informacdes relevantes da oferta em Sumario a ser entregue ao
consumidor antes da Contratacao;

» Comunicado de alteracdo ou extincdo de planos ou promoc¢des com antecedéncia
minima de 30 dias;

» Combos: um sdé contrato, valor discriminado com e sem fidelizacdo, informacdo do
valor avulso de cada servico e reajuste em data unica.
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Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicag¢oes

Cobranca Pré-Pago:

» Validade minima de créditos de 30 dias, com comercializacdo obrigatdria de créditos
de 90 e 180 dias;

» Revalidacdo do saldo de créditos ja vencidos quando da inser¢cdo de novos créditos;

» Comunicacdo ao consumidor quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou
expirar.

Cobranca Pos-Pago:

» Proibicdo de cobranca antecipada;

» Fatura deve detalhar o valor dos tributos por servico, na forma da Lei n2 12.741/2012;

» Fatura terda campo “Mensagens Importantes” contendo novos servicos contratados,
alteracdes nas condicdes de provimento, promocgdes a expirar, término do prazo de
permanéncia, reajustes, existéncia de débito vencido;

» Comunicac¢do quando o consumo se aproximar da franquia contratada.



Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicag¢oes

Contestacdo:

» Prazo de 3 anos para contestacao de débitos;
» Emissdo sem 6nus de novo documento de cobranca sem os valores contestados;
» Em caso de auséncia de resposta a contestacdo do consumidor no prazo de 30 dias, a

prestadora devera devolver em dobro o valor questionado e ja pago;
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Pesquisa de Qualidade Percebida

*%* Prevista nos Regulamentos Gerais de Qualidade;

** Em 2013, foram pesquisados os servigos de telefonia mével (SMP) e banda larga
fixa;

** Realizada por meio de entrevistas telefonicas (142 mil entrevistas realizadas entre
usuarios dos servigos);

** Para cada tema pesquisado, ha um conjunto de perguntas e o respondente avalia
dando notas de 1 a 5;

** Temas pesquisados: Capacidade de Resolucdo; Competéncia do Atendente;
Competéncia e Organizacdo da Prestadora; Orientacdo ao Usudrio/Assinante; Conta e
Cartao; Qualidade das Ligacdes; Conta e Cobranca; Qualidade da Conexao; Suporte
Técnico.

/ o P
*%* Anatel divulgara em breve os resultados.
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Obrigado!

Joao Batista de Rezende
Presidente do Conselho Diretor
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel




