Lel da Entrega



Historico dos problemas com entrega

chiomadaea  Demandas 10tal das Demandas
. Classificadas™
entrega Classificadas

Qut/2009 2.269 8,3% 27.217
Nov/2009 2.289 8,1% 28.247
Dez/2009 3.606 12,3% 29.405
Jan/2010 2.781 9,8% 28.518
Fev/2010 2.743 9,8% 27.884
Mar/2010 3.068 9,0% 34.197
Abr/2010 2.791 8,7% 32.153
Maif2010 2.911 8,7% 33.368
Junf2010 2.681 8,9% 30.104
Jul2010 2.513 7.9% 31.771
Ago/2010 2.995 8.6% 34.735
Setf2010 2.675 9,1% 29.323
Out/2010 2.746 3,9% 27.667
Now/2010 3.312 11.2% 29.519
Dez/2010 4.462 14 4% 30.963
Jan/2011 4.858 16,5% 29,399
Fevw2011 5.531 16,0% 34.598
Mar/2011 5.173 14,7% 35.301
Abr2011 4.041 12,7% 31.916
Fonte: SINDEC

* exclue Extra-Procon e consultas do Atendimento Eletronico
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Concentracao dos problemas relacionados a ndo entrega nos meses de novembro a marco/2011
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Problemas relacionados com Entrega no Periodo - Novw/2010 a Mar/2011

M Nio entrega/demora na
entrega do produto

W Produto entreque diferente
do pedido

B Nio entrega do servigo
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Produtos mais reclamados - Nov/2010 - Mar/2011
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Linha Branca (Fogao, Geladeira, M3 ' |
Os cinco assuntos mais

representativos somam
Microcomputador / Produtos oh it 49,5% da demanda de
Produtos.

Telefone (Conve

Outros Produtos Importados

Artigo de Cozinha |G
Vestuario || RGN

Produto de Uso Pessoal ( Barbeador, Depilador, Secador, etc ) | N
Colchdo |1HEGEGN
Brinquedos |1 N
Artigo de Leitura (Jomal, Revista Livros, etc) | IR
| E—

Material de Construgao

Outros Produtos |
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Servigos mais reclamados Now/2010 - Mar/2011
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Telefonia Fixa
Telefonia Celular

TV Por Assinatura Os quatro assuntos mais

representativos somam
50,9% da demanda de
Servigos.

Informética

Agua / Esgoto

Energia Elétrica

Estabelecimento comercial

Assisténcia Técnica

Outros Servigos



Ranking — Fornecedores — Produtos e Servicos
Problemas com Entrega

Periodo: Jan a Abr/2011

Fornecedor CIP’s
Americanas.com/Submarino/Shoptime (B2W) 1.817
Comprafacil 1.042
Telefdnica 330
Pontofrio.com 255
Casa Bahia 247
Magazine Luiza 200
Walmart 182
CompredachinaMptudo 168
Lojas Ponto Frio 166
Ricardo Eletro 163
Demais Fornecedores 3.747
TOTAL 8.317
Fonte: Sindec

CIP“s: Carta de Informagdes Preliminares



Lei de Entrega - Lei Estadual 13.747/09

No geral, foram autuadas 338 empresas, totalizando R$ 32.629.396,01 em multas.

Foram realizadas trés operacoes:

Betiodo Empresas Empresas Montante Multas

Fiscalizadas Autuadas Aplicadas (R$)
Operagéo | nov/09 71 46 2.263.368,00
Operagéo |l fev/10 164 47 470.250,00
Operagéo lll jul/10 89 79 28.270.000,00
total 324 172 31.003.618,00




