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■■■■ Estrutura de Rede Autorizada para Celulares LG
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Inauguração: Fevereiro de 2011

Objetivo: absorver o serviço de atendimento ao 

consumidor internamente

Investimento: R$ 15 milhões

Espaço: 2800 m2

Empregos gerados: 800

■■■■ CRM Center



E-mail volume 10K/month

■■■■ CALL CENTER STATUS

Web chat volume 23K/month

Avr. Call volume 247K/month Operation time:

7days/week  8:00 ~ 20:00

Outbound volume 60K/month

Total 340K/month

CELULAR 68.k 99.3 0:04 4:24

% Respostas Tempo
Atendimento

Tempo
Conversação

Volume de 
Chamadas



SAC – Serviço de Atendimento ao cliente

• Regiões Metropolitanas  4004-5400

• Demais Localidades       0800 – 707 – 5454

• Atendimento:   8h às 20h (Todos os dias)

■■■■ LG Collect



Fluxo do LG Collect – ida do aparelho para a ASC

Modalidade: E-TICKET

O SAC verifica que não há     AS
T na cidade do cliente e     indic
a o LG Collect. Orienta o cliente 
com os procedimentos e     emit
e o E-ticket.

Cliente solicita ao S
AC endereço da As
sistência Técnica

O CORREIOS enca
minha o aparelho  at
é a Assistência  Téc
nica indicado  pelo S
AC.

O CORREIOS   
entrega na ASC.

O CLIENTE vai 
até a agência p
rópria do     Cor
reios e posta o 
aparelho para a 
Assistência Téc
nica.

■■■■ LG Collect



Fluxo do retorno do aparelho para o cliente

A Assistência Técnica retorna o aparelho  
para o cliente após o termino do reparo via 
Correios.

O aparelho será devolvido no mesmo end
ereço da chegada.

O CORREIOS entrega o apar
elho ao cliente

AUTORIZADA

■■■■ LG Collect



É uma modalidade de suporte ao cliente que permite o envio gratuito via s
edex do aparelho celular na garantia para uma Assistência Técnica credenciada e 
indicada pela LG, desde que na cidade onde o cliente resida não possua uma Ass
istência Técnica. 

É gerado para o cliente através do SAC um número de postagem modalid
ade “E-ticket”, onde o cliente possa efetuar o envio do aparelho defeituoso através 
de agência própria do Correios para a Assistência Técnica, sem custo do frete.

A Assistência Técnica recebe o aparelho e após o reparo devolve para o 
endereço do cliente.

CAPILARIDADE 

É aplicável em 100% dos municípios em território nacional, assegurado p
elos Correios.

■■■■ LG Collect



� Solução moderna de atendimento 

� Comodidade para o cliente

� Credibilidade dos serviços do Correios

� Agilidade de envio e reparo

� Controle da operação pela LG

� Capilaridade atendida pelo Correios

� Flexibilidade de atendimento

� Sem custo para o cliente

� Segurança durante o envio

� Abrangência nacional independente da Assistência Técnica

■■■■ LG Collect


