
FONTE: MINISTÉRIO DA JUSTIÇA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR



HISTÓRICO 



A SECRETARIA NACIONAL DO 
CONSUMIDOR



Sistema Nacional de Defesa do 
Consumidor (SNDC)



Sistema Nacional de Defesa do 
Consumidor (SNDC)



O PAPEL DOS PROCONS



PROCONS NO BRASIL

Existem 745 unidades de
PROCONs implantadas em
todo território brasileiro.

4% = Norte   

9% = Nordeste

13% = Centro-oeste

25% = Sul

49% = Sudeste



O ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR



RECLAMAÇÕES ATENDIDAS

3 Cadastro Nacional de Reclamações Fundamentadas 2011



PRINCIPAIS PROBLEMAS

4 Cadastro Nacional de Reclamações Fundamentadas 2011



Procons integrados ao SINDEC do 
Ministério da Justiça


