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AUDIÊNCIA  PÚBLICA NA 
COMISSÃO ESPECIAL DE DEFESA 

DO CONSUMIDOR 



BRASIL X EUROPA

BRASIL:

Empresas: Gol (35,7%), LATAM (31,9%), AZUL (18,6%), AVIANCA (13,4%) 
e outras (0,4 %).

Infraestrutura rodoviária limitada e transporte ferroviário praticamente 
inexistente para atender de forma satisfatória à sua população e que abranja 
seu extenso território.

EUROPA e :

 Possui inúmeras empresas nacionais e consideradas “low cost”.

 Infraestrutura terrestre invejável, seja rodoviária como ferroviária.

“TENDÊNCIA MUNDIAL” – INFRAESTRUTURA RODOVIÁRIA – AÉREA
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‘‘Evolução dos valores das viagens com origem ou 
destino em cada Unidade da Federação entre 
2017 e 2018’’
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FONTE:https://www.anac.gov.br/assuntos/set

or-regulado/empresas/envio-de-

informacoes/tarifas-aereas-domesticas-

1/relatorio-de-tarifas-aereas-domesticas-

nacional



Despesas e custos de voo
2015 a 2017
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FONTE:https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-

estatisticas/mercado-de-transporte-aereo/anuario-do-

transporte-aereo/dados-do-anuario-do-transporte-aereo



Despesas e custos de voo
2015 a 2017
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FONTE:https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-

estatisticas/mercado-de-transporte-aereo/anuario-do-

transporte-aereo/dados-do-anuario-do-transporte-aereo



Impacto do preço no bilhete aéreo
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 Assistência a passageiros e indenizações 
extrajudiciais: 0,9%

 Condenações judiciais decorrentes da prestação 
de serviços aéreos: 0,9%;

 Combustíveis e lubrificantes: 27,5%,

 Seguros, arrendamentos e manutenção de 
aeronave: 20,3%;



Redução ICMS x preço da passagem
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FONTE: http://www.agenciaabear.com.br/hotnews-4/abear-defende-teto-do-icms-

sobre-combustivel-dos-avioes-para-alavancar-turismo-nacional/

FONTE: http://www.fecombustiveis.org.br/clipping/estados-reduzem-imposto-sobre-

combustivel-para-atrair-mais-companhias-aereas/

FONTE: https://www.panrotas.com.br/aviacao/turismo/2019/02/fecomercio-
sp-reducao-do-icms-pode-baratear-passagem-aerea_162114.html

http://www.agenciaabear.com.br/hotnews-4/abear-defende-teto-do-icms-sobre-combustivel-dos-avioes-para-alavancar-turismo-nacional/
http://www.fecombustiveis.org.br/clipping/estados-reduzem-imposto-sobre-combustivel-para-atrair-mais-companhias-aereas/
https://www.panrotas.com.br/aviacao/turismo/2019/02/fecomercio-sp-reducao-do-icms-pode-baratear-passagem-aerea_162114.html


Aumento do valor das passagens aéreas
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FONTE: https://www.valor.com.br/empresas/6184587/preco-de-passagem-

aerea-no-brasil-tem-aumento-em-2018-diz-anac

FONTE:https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/01/16/passagens-aereas-

tem-segundo-ano-de-forte-aumento.html

FONTE:https://g1.globo.com/pe/petrolina-

regiao/noticia/2019/04/01/azul-e-multada-

em-r500-mil-por-aumento-abusivo-de-

passagens-aereas-em-petrolina-no-sertao-

de-pe.ghtml

https://www.valor.com.br/empresas/6184587/preco-de-passagem-aerea-no-brasil-tem-aumento-em-2018-diz-anac
https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/01/16/passagens-aereas-tem-segundo-ano-de-forte-aumento.html
https://g1.globo.com/pe/petrolina-regiao/noticia/2019/04/01/azul-e-multada-em-r500-mil-por-aumento-abusivo-de-passagens-aereas-em-petrolina-no-sertao-de-pe.ghtml


Cobranças adicionais:
prejuízo do passageiro- consumidor

 Prevalece o regime de liberdade tarifária:

 Não impõe ao transportador qualquer contrapartida que 
condicione à compensação financeira em benefício do consumidor.

 Preço da passagem: incidência de tributos diretos e 
indiretos (27,5%) que impactam o preço - NÃO às “COBRANÇAS 
ADICIONAIS” impostas aos passageiros/consumidores.

 COBRANÇAS  ADICIONAIS :  

 ASSENTO CONFORTO                     - ALIMENTAÇÃO A BORDO  

 BAGAGEM DESPACHADA               - MARCAÇÃO DE ASSENTOS 

 ANTECIPAÇÃO DE VOO            – CONTROLE DE BAGAGEM DE MÃO
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CNJ: Ajuizamento de ações 
contra CIA AÉREAS no país

FONTE:https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_l%5Cpainelc

nj.qvw&lang=pt-BR&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true

Site CNJ -Painel Justiça em Números - demandas por classe e 
assunto - transporte aéreo

2015 16175
2016 16731 3%
2017 17621 9%
2018 19450 20%



Conclusões
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 Alto valor de bilhetes em todo o país, principalmente para o 
Norte e Nordeste;

 Tanto a ANAC como a ABEAR não conseguem prever quando as 
passagens aéreas terão seus preços reduzidos; 

 2018: Aumento de ajuizamento de ações no país contra as 
companhias aéreas (20% comparado a 2015)

 PEDIDO: Aprovação do PDC 578/2016 (cobrança das malas 
despachadas ) aguarda parecer do Relator na Comissão de 
Viação e Transportes (CVT) : Dep. Altineu Côrtes (PR-RJ)
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