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Endividamento e Inadimpléncia - dados econémicos do setor (BCB)

Pesquisa da Serasa apresenta participacio Composicao do Crédito PF Total — Em junho/19

de cada setor econdmico no total de dividas Outros PF Direcionado;
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Cartdo de crédito rotativo e parcelado (que
pagam juros), representam apenas 3,3% do
total do crédito destinado as familias.

Cheque especial representa 1,4%.

Participacdo dos segmentos no
indicador de inadimpléncia (%)
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Fonte: Serasa Experian
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Acdes voltadas a prevencao do superendividamento

Em que pese a melhoria no comprometimento de renda e a participacao de outros setores na

composicdo da divida dos consumidores, trata-se de um tema extremamente importante que
requer a atuacao de toda a sociedade.

O Setor bancario tem desenvolvido em conjunto com os 6rgéos de defesa do consumidor
uma seérie de medidas voltadas a prevencao do superendividamento.

Autorregulacao FEBRABAN

A FEBRABAN criou, a partir do dialogo com o SNDC, um Sistema de
Autorregulacdo Bancaria, com compromissos de conduta assumidos
pelas IFs, por meio de normativos que promovem a concorréncia

saudavel, incentivam as boas praticas e aumentam a transparéncia em AUTORREGULAGCAO
beneficio do consumidor. Comprg{}:jgﬁg*ggm
www.autorregulacaobancaria.com.br FEBRABAN

Tude achs s i

SARB 10/2013 — Normativo de Crédito Responsavel: estabelece diretrizes e procedimentos a serem

observados nas etapas de oferta e contratacao de crédito, bem como no tratamento dos consumidores
superendividados.

SARB - 18/2017 — Normativo sobre Tratamento e Negociacdo de Dividas: com o objetivo contribuir com
o resgate da capacidade financeira do consumidor. Politica de tratamento e negociagao de dividas devem
contemplar consumidores adimplentes e inadimplentes. Previsdo de atendimento especial ao consumidor

com capacidade de pagamento reduzida, decorrente de situacdes de desemprego, divércio, morte ou
doenca na familia.


http://www.autorregulacaobancaria.com.br/

AcoOes voltadas a prevencao do superendividamento

FEBRABAN

o S Publicagéo do Guia de Uso Responsavel do Crédito,
a5 contendo informacfes importantes para a contratacdo segura
SESONSAEL e consciente de crédito.

DO CREDITO

Parceria na realizacdo de mutirbes de negociacao de
dividas organizados pelos PROCONS - aproximadamente
40 mutirbes por ano.

tratamento adequado dos pedidos de negociacao de
dividas. A cada 10 consumidores que recorrem a
plataforma, 8 solucionam a demanda.

Apoio ao consumidor.gov, inclusive como canal para *»
‘ ®

Apoio e participacdo na Semana Nacional de
Renegociacdo de Dividas organizada pela Senacon em %’
conjunto com o Banco Central. W
6 Educacao
Financeira

De 20 a 26 de maio



Concentracao e Rentabilidade do setor

O Setor bancario obteve lucro total de R$ 98 bilhdes em 2018:

« Retorno de 14,6% sobre o PL do conjunto das instituigoes;
 Retorno de 16,2% sobre o PL nos maiores bancos.

N&o € o setor mais rentavel no Brasil segundo o Valor 1000.

Rentabilidade Setorial sobre PL, base de empresas do Valor 1000 (Todos os Setores) )
% anual, 2005-2017.
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Fonte: Valor 1000, Bacen. Elaboragio Febraban.



Custos de intermediacao e inadimpléncia

Segundo o Bacen, na média de 2016 a 2018, 85,1% do spread bancario
corresponde aos custos das operacdes de credito. O lucro equivale a 14,9% do
spread.

Decomposicdo do Spread Médio de 2016 a 2018

% do Saldo. - Mais de 4/5 do spread bancario se deve aos custos
de intermediacé&o financeira, principalmente
inadimpléncia e impostos;

* Em abril de 2019 o spread bancario estava em 19,3
p.p, incluindo crédito livre e direcionado; deste valor,
considerando a mesma decomposicao do spread
médio entre 2016 e 2018, a parcela do lucro
equivaleria a 2,9 p.p. Se o lucro fosse zero, o0 spread
ainda seria de 16,4 p.p.

B inadimpléncia B Tributos e FGC
I Despesas administrativas |__| Margem financeira do ICC

Fonte: Bacen — Relatério da Economia Bancéria 2018.



Taxas medias de juros PF

Linhas tradicionais de credito de PF concentram 85% dos saldos e tém taxa de
juros média ponderada de 12,3% (~2x Selic); demais linhas estdo sendo tratadas
com acOes especificas do governo e FEBRABAN.

Saldo da Carteira de Crédito Pessoa Fisica — jun/19 Taxa Média Modalidade
em R$ Milhdes de Juros*
(% a.a.) Consignado - RL
Aquisicéo de Veiculos / Leasing - RL
Aquisicéo de Outros Bens - RL
Linhas Financiamento Imobiliario - RD
213.477 “Tradicionais de Financiamento” > 123% »  Crédito Rural - RD
(11%) \ Crédito PF do BNDES e Outros RD

Microcrédito - RD

Cartdo de Crédito Parcelado - RL

Linhas ~ - i
Cartdo de Crédito Rotativo Total - RL
“Emergenciais s/ Garantia” »  1831% — % Cheque Especial - RL

Crédito Pessoal Ndo Consignado - RL

N

(epyiy = e e
(85%) Desconto de cheques - RL

| Demais Linhas P 551% ——> Composicdo de dividas - RL
Outros Bacen - RL

Taxa Média de Juros >

;. 31, 7%
Pessoa Fisica — BACEN

Fonte: Bacen



Taxas do Cheque Especial

mais baratas.

Banco Central

A metodologia do Banco Central utiliza a taxa
mensal apurada com a IF, informada de forma
diaria e calcula a sua média. A partir dos dados
de todas as IFs, a taxa média mensal
encontrada é calculada de forma anualizada e
exponencial (considera que o cliente
permanece 365 dias consecutivos utilizando
o cheque especial) e é publicada no site do BC.
(Em jun/19, a taxa média do cheque especial era
320,9% aa).

O cheque especial é um crédito automatico, sem exigéncia de garantias, a disposicao
do cliente em qualguer momento, e isso tem um custo para o banco. Ndo é uma opcéao de
financiamento de médio e longo prazo; para isto, os bancos dispdem de outras linhas bem

Mas o custo efetivo do cheque especial é bem
menor do que faz crer o método de calculo
divulgado pelo Banco Central, que divulga a taxa
a ser paga por alguém que contratasse um
crédito no cheque especial ininterruptamente por
um ano, sem abater essa divida nesse periodo.

O saldo do cheque especial representa
apenas 1,4% do total do crédito dos bancos.
O restante da carteira nas instituicbes bancarias
€ composta por produtos como credito
consignado e linhas de financiamento, cujas
taxas de juros sdo bem menores.



Autorregulacao do Cheque Especial

Em Julho 2018 foi implementada a Autorregulacéo Febraban (SARB019) para o Cheque Especial.

Medidas propostas

. _ *  Sempre que limite for utilizado, cliente € comunicado pelo seu
Estimulo ao uso consciente do cheque

: banco.
ial. : . . - :
especia * Cliente que utilizar mais de 15% do limite durante 30 dias
consecutivos recebe proposta para utilizar produto mais
Fortalecimento da comunicacao de que o vantajoso.
produto é direcionado para uso *  Obrigatoriedade de os bancos disponibilizarem produto
emergencial e por curto periodo de tempo. voltado as necessidades de crédito de longo prazo, para todos

os clientes que tiverem Cheque Especial aprovado.

Um dos principais indicadores que demonstram o sucesso da iniciativa € a quantidade de clientes que migraram do produto

rotativo para o produto parcelado e hoje utilizam um produto mais aderente a sua necessidade:

contratos ofertados x contratos formalizados ;
Apds um ano da

4.500.000
3.932.361

4.000.000 3778030 entrada em VigOl‘,

3.500.000 3.116.342 3.157.607 3.241.607

3.364.451

3.000.000 ST 2.693.603 houve mais de 12
2.500.000 = 2.273.309 2.123.000
2.000.000  1.666.746 [ milhdes de
1.500.000 o0 . e T e 75 TR RS 1.229.578 302, 1.164.331 ' .
1.000.000 ST : migracoes para uma

500.000

0

linha de crédito mais
jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19
barata.

M Quantidade contratos que receberam aviso e oferta Quantidade de cotratos que aderiram a partir de aviso e oferta



Autorregulacao do Cheque Especial — campanha de midia e redes sociais

O Cheque

Especial mudou.
Mas vocé nao
precisa entrar
s6 pra conhecer.

O Cheque Especial existe para ajuder wocé na hora do operto, na hora daquela emergéncia, doquele
Imprevisto, por curtos periodos de tempo. Mas se ele ndo for usodo de moneire odequado, o que era para ser
uma selugdo vira um problema. Entdo, para que todo mundo possa ter s6 as vontagens do Cheque Espediol,
sem se envrolar com a divida, a FEBRABAN instituiu o Normativo de Uso Cansdente do Cheque Espedial,

que promove algumas mudangas no produto a partir do dia 12 de julho de 2018. Confira ogui o que esta ficando
diferente para fortalecer o uso consdente e diminuir o custo do crédito paro os consumidores.

_Sempre que vocé entrar no Chegue Especial, o banco val avisar.

_Se vocé tem uma divida no Cheque Especial e essa divida superor 15% do seu limite, duronte 30 dias,
© banco vai oferecer um outro produto de crédito com juros menores e pagamento parcelado para
quitagdo da divida.

—No seu extrato deve sempre aparecer o valor do seu saldo separado do limite do Cheque Especial.

quwlqwrmmmepodemmwenmmosmbammnegmurmdwm do Cheque
Espedol Para conhecer todas os mudongos, consulte o seu banco ou acesse

&

O Cheque Especial mudou para delxar sua vida methor.

AU‘!W(GUMCM

FEBRABAN

ﬁ n,l Omnuu“)m
————
Federacao Brasiejrade Bancgs | sl

o] Cheque Especial
mudou para
ajudar todo mundo
a usa-lo melhor.

O Cheque Especia existe pora agjudar vocg na hora do aperto, na horo daquela emergéneio, daguele
imprevisto, por curtos periodos de tempo. Mas se ele ndo for usodo de maneira adequada, o que era para ser
uma selugdo vira um problema. Entdo, para que todo mundo possa ter s6 os vantogens do Cheque Espedial,
sem se envolar com a divido, a FEBRABAN instituiu o Normativo de Uso Consciente do Cheque Espedal,

que promove algumas mudangas no produto a partir do dia 12 de julho de 2018. Confira ogul o que ests ficando
diferente para fortalecer o uso consdente e diminuir o custo do crédito para os consumidores.

_Sempre que vocé entrar no Cheque Especial, o banco val avisar:

_Se vocé tem uma divida no Chegue Especial e essa divida superar 15% do seu limite, durante 30 dias,
o0 banco voi oferecer um outro produto de crédito com juros menores e pagamento parcelado para
quitagdo da divida.

—No seu extrato deve sempre aparecer o valor do seu saldo separado do limite do Cheque Especial.

Em qualquer momento, vocé pode«dentru'emoontumwnosmba'mpaunegooorsndwuu doCheque

Espedoal Para conhecer todas os mudongos, consulte o seu banco ou acesse w q P gbr.
O Cheque Especial mudou para deixar sua vida melhor.
wvouzo%édo

- resrasaN 1U S

+

£n FEBRABAN
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- Federacdo Brasileira de Bancos s




Se vocé ndo tem
M imprevisto.

FEBRABAN

2§

ndo tem motivo para
115, 1 4.1 Cheque Especial.

&

iy Cheque Especial

é para quando vocé tem
uma emergéncia,

FEBRABAN
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ndo para quando tem
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Autorregulacao do Cheque Especial — campanha de midia e redes sociais

O Cheque Especial pode
ser uma mdo na roda

se usado com consciéncia.

Sempre consulte o seu banco sobre a opg¢do
de crédito mais adequada & sua necessidade.

O Cheque Especial pode
ser uma mado na roda

se usado com consciéncia.

Sempre consulte o seu banco sobre a opgdo
de crédito mais adequada & sua necessidade.

%%@

FEBRABAN

FEBRABAN




Dialogo e relacionamento com o consumidor

Alem dos compromissos de autorregulacao, os bancos estdo empenhados em atender e
solucionar as demandas dos consumidores de forma agil e eficiente.

De cada 100 atendimentos realizados pelos SACs (Servicos de Atendimento ao
@ Consumidor) ou pelas Ouvidorias, 98% dos casos sao resolvidos no proprio banco,
sem que o consumidor tenha que recorrer ao Procon ou ao Bacen.

Os bancos também encamparam importantes compromissos publicos de reducéo
- de reclamacdes nos Procons e na Justica. Mesmo com o0 aumento de 8% no
oooo
oooo
ooo

namero de transacdes bancarias em 2018, as demandas de clientes bancarios
levadas aos Procons registraram queda de 10%, na comparagao com o0 ano anterior,
e 0S processos judiciais tiveram reducéo de 9%, entre 2017 e 2018.

O setor também apoia a plataforma ‘consumidor.gov.br’ desde sua criacdo, com o
compromisso de manter elevados indices de adeséao e solucéo. A plataforma ja
conta com a adesé&o de mais de 90 instituicdes financeiras, entre bancos, financeiras e
administradoras de cartdes de crédito, sendo que de cada 10 demandas relacionadas a
assuntos financeiros, 8 sao resolvidas na plataforma.




Educacéo Financeira

ENEF - Estratégia Nacional de Educacéao Financeira

‘o T Fortalecer a
Politica publica langada em 2010 — Decreto 7.397 e —

Principais diretrizes:

AUTERER & Disseminar
' = eficiéencia e a educacao
= Atuar com informacao, : financeira e
: - - solidez do EN EF reviden-
orientacao e formacao. sistema p evide
= Gratuidade das acées e financeiro
prevaléncia do interesse
bl Promover a
publico. | tomada de
= (Gestao centralizada f_demso_es
.. . Inanceiras
atividades descentralizadas. conscientes

e autbnomas

A ENEF é implementada por meio do Comité Nacional de Educacao
Financeira — CONEF. Integrantes:

L3 3 —_—

( ‘ $ I\ BRASIL E—

':r..t \] CVM é{ ’ PREVIC % SI.ISEP AN é}WA [B] [ﬁ‘:g;o OCNseg consed FEBRABAN SEBRAE

BANCO CENTRAL DO BRASIL Comissio de Valores Mobilidrios reetnansoc | R St ™ GoSaguros Prvados e PN Mt —
Ministério Ministério Ministério

da Economia da Educacéo da Justica e Seguranca Publica



Educacéo Financeira

Ensino Médio

AEF Brasil

"\ Associagdo de Educagdio Financeira do Brasil

PROGRAMAS E PROJETOS

v'Educacao Financeira nas Escolas

v'Educacao Financeira de Adultos

v Aposentados com renda até 2
Salarios Minimos

v'Mulheres Beneficiarias do
Programa Bolsa-Familia

v'Mapeamento Nacional das
iniciativas de Educacao Financeira

. L BASE I
NACIONAL
COMUM
CURRICULAR

http://www.vidaedinheiro.gov.br/



http://www.vidaedinheiro.gov.br/

Educacao Financeira— Meu Bolso em Dia FEBRABAN

Lancado em Abril de 2010, o
MEU BOLSO EM DIA

tem a proposta de oferecer
conteudo educacional sobre os
mais variados assuntos ligados as
financas pessoais, como:
promover 0 consumo consciente,
orientar

o planejamento financeiro

do individuo, sua familia

e ampliar a compreensao

dos diversos produtos e

servicos do sistema financeiro.

S| I \WINNER 2017}

el Responsible Business Awards ‘

—

MEU BOLSO
EM DIA
de 2010 a
2019

-

~

App de
Gestao
Financeira
+ 77 mil
downloads

Plataforma

+ 15 Milhdes
visitantes Unicos
+2 Mil
conteudos
publicados

Redes
Sociais

+ 800 mil
Seqguidores

Youtube

+ 240 mil
visualizacOes
21 videos

Facebook

145 publicactes
+ 320 mil
Organico

+ 10 milhdes
Pago



Propostas para areducao dos juros no Brasil

Langamento do livro “Como Fazer os Juros serem Mais Baixos
no Brasil” com o objetivo de promover uma discusséao técnica e
reforcar o enderecamento das propostas da FEBRABAN e do
setor bancario para reduzir os juros.

Na segunda edicéo, lancada em agosto, foi incluido um capitulo
condensado do debate que ocorreu nos ultimos meses no qual
sao abordadas as principais questoes levantadas pelos leitores e
disponibilizados mais subsidios ao debate.

O livro também traz uma atualizacao de dados
macroecondmicos e setoriais e 0 andamento de medidas
defendidas pela FEBRABAN e o0s bancos para reduzir os
custos da intermediacéao financeira e, consequentemente, 0s
juros e o spread bancario no Brasil.

Assim como na primeira edicéao, o livro esta disponivel para
download e debate no site
www.jurosmaisbaixosnobrasil.com.br.

FAZ

05 JUROS
SEREM
MAIS
BAIXOS

NO BRASIL

AT M}AN
oM pg PR?Q HZADp g e
Clpalg CR[TEZLIADA

A1a EDlng



Propostas para areducao dos juros no Brasil

Setor Bancario tem atuado em trés frentes prioritarias para tratar a questao do
spread bancario e melhorar o ambiente de credito no Brasil.

Mapa de Atuacédo para Desenvolvimento do Mercado de Crédito

O 0 . . — . . -n 0
Interlocutor Re-du2|.r o Cyst? de \’N Modernizar o {-\r.nblente h@ Ampliar a E-fluenaa
RA_ inadimpléncia &= Regulatério Operacional
ﬁ @ Ampliar o uso efetivo de informacdes @ Eliminar impostos na Intermediagéo @) Fomentar a Digitalizac&o: destravar as
positivas Financeira contratacdes realizadas por meio digital
LEGISLADOR 5

eMeIhorar a seguranca juridica do credor 0 Rever os critérios e aliquotas de

nas operacdes com garantias, recolhimentos compulsérios e 3 ) ) .

recuperacéo judicial e faléncias direcionamento de recursos @ Reduzir os riscos trabalhistas e

legais que impactam os custos
operacionais

eAprimorar o uso de garantias e ampliar e Flexibilizar regra de direcionamento —

as fontes (ativos) disponiveis para remocao de prec¢os regulados

garantias

@ Desburocratizar e Otimizar processos de
oReduzir o custo fiscal dainadimpléncia 0 Ampliar oferta de produtos de captacéo controle, dados e reportes
de longo prazo e fortalecer o mercado
de capitais
g&oﬁ eAprimorar os critérios de proviséo (Res. @ Aprimorar os critérios de alocagéo de @ Incentivar a reducdo do uso do Dinheiro
2682): regra de arrasto e modalidades capital Fisico

com garantias
REGULADOR 9



Propostas para areducao dos juros no Brasil

AcOes sao traduzidas em medidas concretas — detalhamento das propostas para
reduzir os custos associados a inadimpléncia.

Reduzir o Custo da Inadimpléncia

Abertura das Medidas

Impacto /
Medidas Agoes Complexidade
Ampliar o uso efetivode  * Ampliar o acesso as informagdes de renda e faturamento da Receita Federal, desde que com Alto
informacg6es positivas autorizacdo expressa dos clientes. Média
Melhorar seguranca » Permitir a busca e apreenséo extrajudicial de bens méveis alienados fiduciariamente Alto
0 juridica do credor nas + Aperfeicoar a Lei de Recuperacédo Judicial e Faléncias (Lei 11.101/2005) Alta
operagdes com
garantias, recuperacao
o judicial e faléncias
Aprimorar uso de + Implementar efetivamente Registro Nacional de Iméveis com ferramentas automatizadas de Alto
garantias e ampliar consulta Alta
fontes (ativos) + Aprimorar Marco Legal do Consignado:
disponiveis para i. Bloqueio da margem consignavel na suspensédo de pagamento por decisdo administrativa ou judicial;
o garantias ii.  Permitir autorizac@o pessoal para desconto em folha.
. Criar central averbadora automatizada com func¢ao de controlar o saldo do FGTS para operacdes
de crédito consignado.
e Reducéo do custo fiscal + Eliminar a necessidade de ajuizamento para dedugéo fiscal dos créditos inadimplidos Alto
dainadimpléncia * Facultar adeducéo das perdas de créditos segundo os critérios estabelecidos pelo CMN (Res. Alta
2682), em adicao aos estabelecidos pela Lei 9.430
Aprimorar critérios de » Rever conceitos de arrasto e de provisionamento para modalidades de crédito com garantias, que Médio
provisdo (Res. 2682): seguem hoje o critério das operagfes sem garantias Baixa

regra de arrasto e » Possibilitar a ndo ativagdo dos créditos renegociados baixados a prejuizo
modalidades com
garantias



PL 3515/2015 - Superendividamento

AVAL - Art. 42, § 2°:

Na cobranca das dividas, deverdo ser
esgotados todos o0s meios legais de
cobranca do devedor principal antes de ser
acionado o avalista.

CLAUSULA ABUSIVA - Art. 51, XXI

E nula clausula que considere o siléncio do
consumidor como aceitacao de valores, em
especial em contratos bancarios, financeiros,
securitarios, de cartdo de crédito ou de
credito em geral, ou como aceitacdo de
informagOes prestadas em extratos, de
modificacdo de indice ou alteragédo
contratual.

—_—

Impacto Negativo:

A figura do aval ndo possui beneficio de
ordem. A garantia do aval perdera seus efeitos
praticos quanto a possibilidade de considerar o
avalista devedor solidario da obrigacao,
prejudicando o exercicio do direito de crédito
do credor.

Impacto Negativo:

O tema deve ser regulado pelo CMN/Banco
Central, responsaveis pela regulacdo das
InstituicOes Financeiras.

Ademais, a medida trarA& excessivo
engessamento, impedindo a implementacéo
de avancos tecnologicos.




PL 3515/2015 - Superendividamento

SUPERENDIVIDAMENTO - Art. 54-A, § 3°

Excecdo a aplicacdo do conceito de
superendividamento.

FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS
Art. 54-D, Ill, Art. 54-E § 4°,
Art. 54-G, § § 1°e 2°

Estabelece que o0s documentos a serem
disponibilizados ao consumidor, como coépias
de contratos, poderao ser fornecidos em meio
fisico ou eletrénico.

CARTAO DE CREDITO
Art. 54-G, § § 3°¢e 4°

Estabelece procedimento para contestacdo de — *

débitos n&do reconhecidos pelo consumidor em
sua fatura de cartdo de credito.

Impacto Positivo:

N&do sera considerado superendividado o
consumidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou ma-fé ou
oriundas de contratos celebrados dolosamente
com o propdsito de ndo realizar o pagamento.

Impacto Positivo:

Possibilidade de adocédo de tecnologias mais
modernas e reducdo de custos com
impressdes e envio fisico de documentos.

Impacto Positivo:

O procedimento proposto se mostra adequado
ao prever a suspensdo do débito enquanto
nao for encerrada a apuracéo da contestacao.




PL 3515/2015 - Superendividamento

» TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

= ART. 104-A
No processo de repactuacdo de dividas do consumidor superendividado

serdo preservadas as garantias e as formas de pagamento originalmente Impactos
pactuadas. — | Positivos

= ART. 104-A, § 1°

Os créditos com garantia real, os financiamentos imobiliarios e os contratos

de crédito rural foram excluidos do processo de repactuacéo de dividas.

" ART.104-A, § 3¢ Impacto Negativo

O nao comparecimento injustificado de qualquer Esses efeitos deveriam ser aplicados ao
credor a audiéncia de conciliagdo acarretara a fornecedor ausente apenas na hipétese de
suspensdo da exigibilidade do debito e a devida notificacdo e a consequéncia deveria
interrupcao dos encargos da mora. ser a sujeicdo ao plano de pagamento e ndo a

suspenséao da divida.

= ART. 104-B, § 4°

O plano judicial compulsério assegurara aos
credores, no minimo, o valor do principal,
corrigido, prazo de liquidacdo total da divida —,
em, no maximo, cinco anos, sendo a primeira
parcela devida em até 180 dias.

Impacto Positivo:

Na redacao original do projeto o juiz poderia
estipular o plano sem a existéncia de
requisitos minimos a serem observados.
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