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CONTEXTO

• Poucas áreas são tão afeitas ao diálogo interdisciplinar como concorrência, direito

do consumidor e privacidade/proteção de dados;

• Fundamento constitucional:
• Livre iniciativa – art. 1º, IV; art. 170
• Defesa do consumidor – art. 5º, XXXII; art. 170, V.
• Proteção de dados – PEC 17/2019;



INDÚSTRIA 4.0

INDÚSTRIA 4.0



REALISMO JURÍDICO

INOVAÇÃO
DISRUPTIVA

Clayton 
Christensen
(1952-)





•_com as redes sociais 
e a massificação da conexão móvel, as pessoas 

passaram a 

•viver conectadas
•Novas formas de 

vulnerabilidade: IOT, IA, 
vazamento de dados



PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR 
DIGITAL

CONCORRÊNCIA

• Alguns países têm uma autoridade única

para tratar essas matérias ->exemplo: FTC

(Estados Unidos)

• OECD sugere aproximação entre áreas e

tem guia regulatório sobre proteção do

consumidor da era digital:

https://www.oecd.org/internet/consumer/t

oolkit-for-protecting-digital-consumers.pdf

• UNCTAD trata dos desafios na área digital;

https://www.oecd.org/internet/consumer/toolkit-for-protecting-digital-consumers.pdf


COMO O DIREITO DO CONSUMIDOR PODE AJUDAR?

Segurança dos produtos e 
responsabilidade

Interesses econômicos

Garantia de acesso às 
informações adequadas

Transparência

Educação e 
conscientização

Acesso

Resolução de disputas

Correção de vieses 
cognitivos dos 
consumidores

Privacidade e proteção de 
dados

Vedação da publicidade 
enganosa



O QUE ESTAMOS FAZENDO NO BRASIL

• Processo Administrativo nº 08012.000723/2018-19

Representado: Facebook Inc. e Facebook Serviços Online do Brasil Ltda.

• Processo Administrativo nº 08012.002467/2018-02

Representado: Facebook Inc. e Facebook Serviços Online do Brasil Ltda.

• Averiguação Preliminar nº 08012.000520/2019-11

Representado: Facebook Serviços Online do Brasil

• Processo Administrativo nº 08012.004630/2015-11

Representado: Google Brasil Internet Ltda.

• Processo Administrativo nº 08012.005555/2015-13

Representado: Oi S.A.

Principais casos da SENACON:



Uma plataforma de Estado para conciliação
entre consumidores e fornecedores na internet como foco na 

solução e prevenção de conflitos de consumo





https://defesadoconsumidor.gov.br/programa/index.html
https://defesadoconsumidor.gov.br/programa/index.html
http://ead.defesadoconsumidor.gov.br/
http://ead.defesadoconsumidor.gov.br/


http://www.justica.gov.br/sua-protecao/combate-a-pirataria/
http://www.justica.gov.br/sua-protecao/combate-a-pirataria/


O QUE A EUROPA ESTÁ FAZENDO?

• A condenação do Twitter

• A mudança de política do Facebook

Utilização das diretivas e legislação do consumidor



USANDO A CONCORRÊNCIA



COM CONCORRÊNCIA



CASOS CONTRA GIGANTES DA TECNOLOGIA

• Case 40411 – Caso AdSense

Multa de €1.49 bilhões em 2019;

• Case 39740 – Caso Google Search (Google

Shopping)

Multa de €2.42 bilhões em 2017;

• Case 40099 – Caso Google Android

Multa de € 4.34 bilhões em 2018.

FTC v. Facebook

• Caso referente à proteção de dados;

• Multa de $ 5 bilhões;

• Aumento da transparência;



CASOS CONTRA GIGANTES DA TECNOLOGIA

2014: Compra do Whatsapp pelo

Facebook;

2016: Atualização dos termos de

serviço e privacidade do

Whatsapp;

2017: Multa de € 110 milhões;


