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Contribuir para todos os cidaddos tenham acesso a bens e servigos
essenciais e para o desenvolvimento social, 0 consumo sustentavel, a
saude do planeta e a consolidacdo da democracia na sociedade brasileira.

meta-missao

- Recursos: contribuicbes de pessoas fisicas e fundacdes
internacionais, desde que nao interfiram em nossa atuagcao

- Atuacéo: pesquisas, mobilizacao, conscientizacao do
consumidor, incidéncia em politicas publicas e acdes civis
publicas
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NOSSas causas

Alimentacao
Pela promocéao de sistemas alimentares e politicas publicas que garantam
o Direito Humano a Alimentacdo Adequada e Saudavel; pela prevencao da
obesidade e doencas a ela relacionadas

Educacao e Servigos Financeiros

Pelo equilibrio financeiro e defesa de direitos junto aos bancos, exigindo deles
uma atuacao mais responsavel

Energia
Pela transparéncia e informagdes claras nas tarifas, qualidade no servigo
e promocdao da eficiéncia energética e uso sustentavel da energia
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NOSSas causas

Saude

Busca de qualidade nos planos de salude, oferta adequada de medicamentos
e valorizacédo do SUS como garantia do direito a saude

Telecomunicagoes e Direitos Digitais
Pela universalizacdo dos servigcos de telecomunicacfes e acesso a internet, com garantia de
gualidade e respeito aos direitos de informacao, transparéncia, ndo-discriminacao e protecao
de dados pessoais

Mobilidade Urbana

Pela promocao de politicas publicas que favorecam o uso de meios de transporte coletivos e
ativos, com qualidade e seguranca e com menor impacto ambiental



Ter em mente

Arts. 197 e 199 da Constituicdo Federal: A exploracao da saude como atividade
econdmica é livre a iniciativa privada, mas tais servicos sao de relevancia publica,
cabendo ao Poder Publico dispor sobre sua regulamentacao, fiscalizacao e controle.

Baixa mobilidade: Contratos cativos. Para contratar ou mudar de plano, o consumidor
tem de cumprir prazos de caréncia.

Relativa concentracdo: 6 empresas controlam 31% do mercado. Movimentos de
verticalizacao (controle de mensalidades e controle sobre o tratamento)
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Reajustes

3 espécies de reajustes
Por faixa etaria
Anual — recomposic¢ao financeira no periodo

Por sinistralidade — apenas planos coletivos. Modelo comodo que néo estimula
gestao da saude pelas empresas. Repasse direto ao consumidor.
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Reajustes

Duplo padré&o regulatorio
Individuais x Coletivos

* Individuais: protecao contra rescisao unilateral e teto de
reajustes

* Coletivos até 30 consumidores - agrupamento de contratos a
partir de 2012.

®* Coletivos acima de 30 consumidores — liberdade para rescindir
apos o0s 12 primeiros meses e para reajustar
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Duplo Padrao Regulatorio

A lei da ANS da competéncia regulatéria para que a agéncia regule reajustes
de planos de saude individuais e coletivos:

Art. 42 Compete a ANS:
(...)

XVII - autorizar reajustes e revisfes das contraprestacdes pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a saude, ouvido o Ministerio da Fazenda;
XVIII - expedir normas e padrbes para o envio de informacgdes de natureza

econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacéo de
reajustes e revisoes;

(..)

XXI - monitorar a evolucao dos precos de planos de assisténcia a saude,
seus prestadores de servicos, e respectivos componentes e insumaos
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Duplo Padrao Regulatorio

A decisao de nao regular o reajuste de planos coletivos € uma escolha
regulatoria da ANS, baseada na premissa equivocada de paridade de
armas — de que existe poder de barganha entre empresas, sindicatos e
associacoes que contratam planos coletivos, de um lado, e plano de
saude de outro.

idec

Instituto Brasileira de
Defesa do Consumidor



Duplo Padrdao Regulatorio

Relatério de Auditoria do TCU - TC 021.852/2014-6

ACHADO I: Insuficiéncia de mecanismos para prevencao, identificacao e correcao
de reajustes abusivos em planos coletivos.

(...)

“As operadoras de planos de saude nao sao obrigadas pela regulamentacao a
descrever com suficiéncia de detalhes a memoria de calculo do percentual de
reajuste aplicado nos planos coletivos durantes os reajustes anuais por variagcao
de custos. Consequentemente, as pessoas juridicas contratantes ndo possuem

meios suficientes para avaliar adequadamente a razoabilidade dos reajustes
propostos pelas operadoras e assim evitar a pratica de eventuais reajustes
abusivos.

Durante a realizac&o dos trabalhos de auditoria, especialistas entrevistados e
publicacdes consultadas apontaram que ha falta de transparéncia na metodologia
utilizada na fixacao dos critérios de reajustes e que as clausulas referentes aos
reajustes anuais frequentemente apresentam critérios vagos e apresentam o0s
‘custos médico-hospitalares’ como fator de calculo, o que tornaria impossivel a
efetiva ciéncia do consumidor sobre a forma de aumento da contraprestacao
pecuniaria.” (fls. 21)
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Duplo Padrao Regulatorio

Rescisao Unilateral - Lei 9.656/98
Art. 13. (...)

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspenséo ou arescisao unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a
sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia
do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado
até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e

lll - a suspensao ou a resciséao unilateral do contrato, em qualquer
hipdtese, durante a ocorréncia de internacao do titular.
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Duplo Padrao Regulatorio

Rescisao Unilateral — Lel 9.961/2000
Art. 40 Compete a ANS:

(-.)

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais
utilizados na atividade das operadoras;
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Impactos

Reajustes anuais/por sinistralidade de Planos de Saude
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Contratar plano de saude individual e

Home Brasil Politica Finangas Empresas Agronegocios Intermacional Opini

] ] ] ]
cada Vez maIS dIﬁCII no BraSII Cias Aberfas | Indistria | Infraestrutura | Consumo | Tecnologia | Energia | Mais setores

Federacgao diz que planos individuais estao financeiramente insustentaveis;
ANS tem regras mais rigidas para microempreendedores. | 06/12/2018 35 05h00 i L.
Falta de plano individual no mercado

enfraquece portabilidade

For Beth Koike | De Sao Paulo E E m m

Pesquisa do Ildec mostra que s6 metade dos planos i suwiementas () que permite

smpresarial para um convénio médico

individuais/familiares indicados pela ANS sdo e e carinein o deve provocar impacios
realmente vendidos

| ' SAUDE 15/07/2015 - Atualizado: 15/07/2015
Em cinco capitais brasileiras, ndo ha qualquer opgdo de plano individual para o consumidor com as
caracteristicas pe::a.r_ fsadas. Em 11 capitais, apenas uma empresa, do mesmao grupo econdémico, oferta essa
modalidade de pla Planos sdo inacessiveis também financeiramente, podendo comprometer até 40% da
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Impactos

O sumico dos planos individuais do mercado ocorreu em paralelo ao
crescimento de contratos “coletivos” até 5 consumidores

NOTA TECNICA N° 2013/2017/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

1.3. Os estudos realizados pela GEFAP e materializados nesta NOTA TECNICA indicam a reducdo da oferta de planos
individuais, um aumento da participagdao de contratos de pequeno porte (até 5 vidas) no universo dos coletivos, além do aumento proporcional
de beneficiarios em contratos com até 30 vidas, passando de 12,1%, em 2011, para 17,2%, em 2017.

1.4, Nesse sentido, embora verifique-se o aumento da proporgdo de beneficiarios em contratos coletivos que, em tese, deveriam ser
agrupados para fins de cdlculo e aplicacdo de reajuste Unico, nos termos da RN n2 309/2012, o estudo aponta para uma reducdo dos
agrupamentos por contrato e a consequente tendéncia de aumento dos reajustes médios, pela premissa de que quanto maiores forem os
agrupamentos em termos de beneficiarios menores serao os reajustes aplicados pelas operadoras.
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Respostas insuficientes

Caso: Reajustes anuais/por sinistralidade de Planos de Saude

A RN 309/2012, que determinou o agrupamento de contratos foi um
primeiro indicativo de que a ANS reconhece que tem competéncia
regulatoria para atuar em matéria de reajustes de planos coletivos.

PESQUISA PLANOS DE SAUDE

Reajuste . .
sem limite

A partir de dados da ANS, avaliacdo do Idec constata altos indices
de aumento em planos de satide coletivos com até 30 usuarios

Fonte: https://www.idec.org.br/uploads/revistas_materias/pdfs/189-pesquisa-planos-si.pdf

Pesquisa 2013

-Média de 11% (o indice dos planos
individuais no periodo foi de 7,93%)

-Maiores reajustes foram de 73,35%,
69%, 65% 47% e 43%, atingindo 16,6

mil usuarios idec
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Respostas insuficientes

Planos MEI

Resolucao Normativa 432/2017 — planos de saude “coletivos” para grupos

familiares ligados a um CNPJ.

-CNPJ ativo ha mais de 6 meses;
-Agrupamento de contratos para reajuste
-Cancelamento no aniversario do contrato

-Reajustes nao sao regulados de maneira
apropriada

-Cancelamentos tampouco

-Sem perspectivas de fiscalizacao de CNPJ
ativos

NEGOCIOS

MPF investiga fraude bilionaria em

planos de saude

Segundo o MPF, corretores propunham a clientes individuais a abertura de planos
coletivos. Tudo para driblar controles. Bradesco e Amil sdo investigadas

For Gian Kojikovski
(@ 30nov 2017, 19012 - Publicado em 30 nov 2017, 18h16
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Classificagcao das demandas das operadoras médico-hospitalares de grande porte - mar19

Matureza da Demanda
@ Assistencial

@ Mio Assistencial

Subtema da Demanda

#® Gerenciamento das Acdes de Salude por Parte
da Operadora (autorizacdes prévias, franguia,
co-parficipacdo e outros)

@ FRol de Procedimentos e Coberiuras
(geografica e assistencial)

@ Reembolso

@ Suspenséo e Rescisdo Contratuais

@ Prazos Maximos para Atendimento

@ Eezde de Atendimento (rede conveniada)

@ ltens Cbrigatorios e Clausulas Contratuais

@ Cutros
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Respostas do Judiciario

Numeros da Pesquisa de 2013
118 decisoes, 11 Tribunais

- 82% das decisOes judiciais decidiram
pelo afastamento do reajuste;

- 81,21% foi o percentual médio
contestado na justica;

- O maior reajuste foi de 538,27%

Fonte: https://idec.org.br/em-acao/revista/por-tras-dos-
precos/materia/saude-no-e-o-que-interessa

Numeros da Pesquisa de 2017
113 decisoes, 11 Tribunais

- 75% das decisoes judiciais decidiram pelo
afastamento do reajuste;

- 89% foi o percentual médio contestado na
justica;

- O maior reajuste foi de 2.334%

Fonte: https://idec.org.br/materia/tabua-de-salvacao
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Respostas do Judiciario

STJ INSTITUCIONAL PROCESSOS JURISPRUDENCIA COMUNICACAQO LEIS E NORMAS TR#

DECISAO
15/08/2018 (3 09:25
JAL PROCESS0S  JURISPRUDEMCIA CDMUNICA(;.&D LEIS E NORMAS TRAI

Como vocé avalia o servico de Noticias do ST17?

Terceira Turma aplica regra de planos de saude individuais
a plano contratado por microempresa familiar

' Excelente ) Bom L Regular L Ruim
Em julgamento de recurso especial, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) ndo
permitiu a rescisdo unilateral imotivada, por parte da operadora, de plano de sadde coletivo por
adesdo contratado por uma microempresa familiar com apenas trés beneficidrios.

DECISAD
02/05/2012 (3 06:53

Operadora nao pode rescindir sem motivo plano de saude
coletivo com menos de 30 usuarios

A Quarta Turma consolidou o entendimento entre os colegiados de direito privado do Superior
Tribunal de Justica (STJ) ao estabelecer que as operadoras de planos privados de sadde nao
podem rescindir unilateralmente e sem motivo idéneo os contratos coletivos com menos de 30

beneficidrios.



Caminhos necessarios

Fim do duplo padrao regulatorio entre coletivos e individuais —
regulacéao de planos coletivos

Medidas que se enderecem a promover a presenca de planos
individuais no mercado — mitigacao de fraudes de elegibilidade;

Reconhecimento do carater individual/familiar dos planos coletivos de
adeséao e ate 30 consumidores;

Aprimoramento das medidas de monitoramento efetivo de precos e
reajustes em planos coletivos, com divulgacao ampla pela ANS.
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junte-se a nos!

https://idec.org.br/associe-se

institucional@idec.orqg.br

0 facebook.com/idechr

@idec
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