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Somos uma organizacao global que integra a disponibilidade de recursos com as
oportunidades de um mundo novo, aberto e conectado. Unimos forcas e parcerias
para integrar as melhores solucdes em energia

Presenca global
34 paises
5 continentes

Usuarios

70 milhoes

cnel

Fonte: Cruscotto Enel 31/12/2018 2



Em DIStl‘IbUI(}ﬁO 9,4 bilhdes

; 4 Distribuidoras a investir

" Lider em

I Enel B raSII %ﬁ Distribuicao 17 milhoes de clientes de 2019 a 2021

Transmissao
2.200 MW
Interconexao Brasil-Argentina
Geracao Renovavel*
- O

2.934 MW de capacidade gerenciada
. 1.913 MW em Construcao
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i&. Geracao Termica
327 MW em operacao

ES § .....

23 : Comercializacéao
. . 5 (L XX X )
sC estados e Distrito Federal “" 390 clientes Livres*
RS 3

521 4.8 TWH comercializados* 2018
lojas (CE, RJ, SP e GO)** :

~5.174 \N7

MW de capacidade «weeseesasusaseses 3 /\ SOIU(;ﬁeS em energ|a
Presente em 14 estados

*Inclui a capacidade gerenciada de 540 MW correspondente a 3 usinas vendidas no nordeste **sem incluir 11 lojas méveis



Evolucao dos Indicadores de Qualidade C ﬁcl

DEC! (horas) FEC? (vezes)

49,5% de reducao 38,8% de reducéo em
,7g..M4anos~13,8h . N 133 4.anos - 5,14 vezes_ Previséo de reducao
’ Previsdo de reducéo de ’ 125 | de 22% — 1 8 vezes
34% até 2022 — 4,7 h : - ne_ 0o '
1 y ’ 1 !

2019 2020 2021 2022
FEC —FEC - Aditivo Contrato

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018
mmm DEC ——DEC - Aditivo Contrato

583.692 podas realizadas em 2018 / 537.276 programadas para 2019

Correcéao de defeitos
Substituicdo de isoladores
Instalacdo de monitores de ramal

Instalacao de equipamentos telecomandados

INVESTIMENTOS
REALIZADOS

Construcéo e melhoramento de rede

Fontes: *DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora) e 2FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora)



Ofensores para melhoria da qualidade do fornecimento C ~ (.\l

6 Em um Unico dia, Descargas atmosféricas

_ : L e il ' a8 5 185 arvores caidas M
Causas naturais > = Jheee ' 0 tiA afetaram mais de

200 mil clientes.

Tolal de destargas Total de descargas > 30 kA

Rajadas de Vento (média max km/ 1]

( )Chuvas, descargas

i atmosféricas e
Acdes da populacéao ! N ‘ : _ 199%
¢ : P P .(; SERTERERA Ll N : rajadas de vento
com interferéncia na G - ¥ - e

rede ks W _ e |- em torno de 105
4 » km/h  registrados

no verao.
2018 u 2019

Impedimento de L . G v

realizacéo de

servicos _,%"‘5 e R Normal Nivel 1 Nivel 2 Crise

programados
233 316 483 765



Plano de Qualidade 2019 — 2023
Tecnologias utilizadas
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Projeto Telecontrole

Instalacdo de equipamentos
inteligentes com capacidade de
comunicacdo remota o0 que
agiliza a identificacdo de
problemas e o restabelecimento
do sistema em caso de falhas.
Até 2023 atingiremos 7 mil
equipamentos da rede.

Subestacdes

Construcéo e modernizacao de
subestacdes nas regides de
Niter6i, Sul, Campos, Séo
Goncalo e Lagos.

Até 2023 expandiremos para
152 subestacdes, incluindo as
mini-subestacdes (centros
satélites).

T

Melhorias de Rede

Construcéo de novas redes de
distribuicdo e revitalizacdo da
rede existente para melhoria
dos indicadores de qualidade.

Projeto Smart Metering

Digitalizacdo da rede através da
instalacao de medidores
inteligentes que além de reduzir
0 indice de perdas, melhora os
indicadores de qualidade e a
eficiéncia do sistema elétrico.
Em processo de homologacéo.
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Perdas
Complexidades da concessao



_ _ Veiculos de midia de grande circulagao
Com as UPPs na capital do Estado, o crime comprovam migrac&o do crime organizado

organizado migrou para o outro lado da Baia para a area de concesséo da Enel Rio

ROTA DA MIGRACAO
DE TRAFICANTES DO
RIO PARA NITEROI

Clientes “morando” em areas de risco

398 398 401

74

d Veja para onde vao os criminosos foragidos

Final do 1°ciclo Final do 2°ciclo Final do 3°ciclo Dezembro 2018
tarifario (2008) tarifario (2013) tarifario (fev 2018)

Fonte : Jornal O Globo




CCl
Impedimento de acesso das equipes a comunidades “dominadas”

Regibes de milicias e trafico de drogas

Ameacas e agressoes as equipes
Roubos de veiculos

Impedimento de realizacao do servico
71% dos prestadores de servico ja foram vitimas de ac0es violentas

Fonte: http://www.osaogoncalo.com.br/seguranca-publica/50883/mapa-digital-do-tem-barricada-ai-ja-tem-cerca-de-47-mil-visualizacoes
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CCl
Impedimento de acesso das equipes a comunidades “dominadas”

Migracao do crime organizado para o interior do estado

Angra dos Reis — Bairro Belém

GUSTAVO GOULART
- O GLOBO  saastn 235 2014 Rio
Traficantes da comunidade
Belém, em Angra dos Reis,

obrigaramaempresade Em A.llgl'a, tI’éﬁCO liga € deSliga pOSteS de lllZ

energiaainstalar tomadas

Além de controlar iluminacao da favela, bandidos exigiram que técnicos da empresa de energia da cidade

R instalassem interruptores e tomadas para pudessem recarregar celulares e radiotransmissores da quadrilha
ENERGIA cmpostesparaque essemecar

possam recarregar
PARA O CRI M E radiotransmissores e
celulares e deixar rufas as
: 1 i
ASTOMADAS 25 teramainstaiacao
b .G d
DE TRE S EI NO S ?;)cg%r:sel?va:)u ;;:E?eifo a
d alamidade publi
DO TRAFICO wesoima

4!\_' :

Cenas da guerra. Ma ruz cnde posles gantaram reeruplures, carro teve vidko quebrace pel goeraentrs farptes

= O GLOBO

PM afirma que ira retirar os 'muitos
postes' com tomadas e interruptores
instalados pelo trafico em Angra

Criminosos forcaram técnicos a realizar instalagdes

11



Acdes de Combate as perdas clalel

Diversas acoes de disciplina de mercado sao necessérias frente ao cenario desafiador

OperagOes em conjunto com a Regularizacdo de unidades
clandestinas ligadas na rede

sem medicao (ligacdes a
revelia)

Inspecéo e regularizacéo de
sistema de medicdo — 200 mil ; policiaem locais com alto
fiscalizacbes por ano - volume de perdas




CCt

Caso “Reta Velha” — Tentativa de atuagao em area de risco

Troca de Refrigeradores
] T :

N
3 N u

Aproximagao Palestras Comunitarias Eficiencia Energética Wi-fi gratis

+ de 800 familias + de 3.000 atendimentos +de 1.200 participantes + de 730 casas “Wi-Fi” destruido pelo
reformadas comando do trafico

CONSTRUCAO DE TRANSFORMACAO DE <
MUDANCA NA LIDERANCA DO TRAFICO
Evolucao % das perdas de energia na Reta Velha

59% 52%

71%
\10% /

Janeiro 2014 Fevereiro 2015 Setembro 2015 Dezembro 2018




Exemplo de prejuizos causados pelo furto de energia " (|

1) Nos ultimos cinco anos, mais de R$ 440 milhdes sairam da
empresa para cobrir custos com perdas de energia;

2) As perdas comerciais no Estado do RJ equivale a 15% da energia
distribuida, bem acima da regido Sudeste, que € de 3,7%;

3) A energia furtada é suficiente para abastecer, por um ano, 03
milhdes de habitantes o equivalente ao consumo de energia do
Distrito Federal.
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Téecnicos sao impedidos
de realizar servicos

de manutencao da rede
elétrica e combate ao
furto de energia '
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O furto de energia no Rio de/“Janeir'o e uma
realidade atipica para a ENEL no mundo

calcl

Referéncia do indice de Perdas: mar¢o/2019

ENEL Rio

Energia perdida (%) no mundo das empresas ENEL
S O )
= O
4,8% 4,7%
Araentina Empresa A Empresa B Empresa C Romenia Espanha Peru Colémbia Chile Italia
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Iniciativas publicas que ajudariam a AcGes de seguranca para tornar os

inibir o furto de energia elétrica... territorios acessiveis as empresas de
Servigcos essenciais.

—
- A

./ Maior rigor na aplicag&o das leis para

' os casos de furto de energia.
—
=
: . - Z‘. — — -
Criacao de condicOes propicias a
‘1 realizacao de investimentos em redes

| inteligentes.

- Reducao de tributos e encargos na tarifa

de energia para reducgéo das contas.




I Enel Rio dispde de 22,8% do valor

da conta de energia.

Custo de
Transmissao
6,3% —_

Encargos
Setoriais 12,3%

Custo de
energia
28,5%

Impostos

Encargos e

— Impostos

Somam
41,7%

29,4%
Custo de

Distribuicao
22,8%

Receitas
Irrecuperaveis

Em uma conta de luz no
valor de RS 100, apenas
RS 22,8 sao destinados as
atividades da Enel, para
operacao, expansao,

manutencao da rede de
energia elétrica e para
remuneracao dos
Investimentos.

Encargos e Impostos
somam RS 41,70.




1]
Criacao de valor

com parti lhado Integrante do Board do Comité

Brasileiro do Pacto Global
Investimentos de 2014 a 2018

R$ 87,6 milhdes Metas estratégicas para 6 dos 17

Objetivos de Desenvolvimento

42 projetos sociais, Sustentavel da ONU
culturais e ambientais

Guia Exame de Sustentabilidade

~350 mil 2018:

pessoas beneficiadas Empresa Mais Sustentavel do Setor
Elétrico e Empresa Mais Sustentavel

~30 municipios do Brasil

atendidos

Reconhecida como Empresa Pro-
~1,6 milhdes Etica

de renda gerada

Relatorio de Sustentabilidade nas
~200 lideres diretrizes GRI | Gold Community

comunitarios engajados
* Dados 2018 Enel D Rio
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NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL



http://www.pactoglobal.org.br/
http://www.pactoglobal.org.br/

Programa Enel Compartilha
Eixos de atuacao

Apoio a comunidades locais
@ Enel Compartilha

Lideranca em Rede

€ Enel Compartilha
Cidadania

Projeto Regularizacao de clientes
clandestinos busca levar energia
elétrica de qualidade, com seguranca e
confiabilidade a consumidores das
comunidades de baixo poder aquisitivo que
possuem ligacOes elétricas clandestinas,
através de instalacdo de padroes de
entrada e substituicao de lampadas e
chuveiros nas residéncias beneficiadas.

N s

Re5|denC|as regularizadas Eé
AHES

* Dados acumulados 2014-2018



cialcl



