
 

 

 



SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR  

HIPERVULNERABILIDADE  

 

 Impossibilidade global do 



 Hipervulnerabilidade – 

 Grupos sociais 

 

 



PERCENTUAL DE SUPERENDIVIDAMENTO 

DO CONSUMIDOR BRASILEIRO 

 



 

 



 

 Facilidade de acesso





 Ofertas continuadas de refinanciamento – pratica comercial agressiva; 





 



TAXAS DE JUROS APLICADAS 

 



 

Assistida: C. M. G. S,  63 anos de idade 

 

Entidade familiar composta por 2 pessoas – idosa e filha 

 

 

 

 



 

Assistido: R. L. C,  70 anos de idade 

 

Entidade familiar composta por 2 idosos 

 

 

 
Contrato nº 

Data 
contrato 

Valor 
inicial Total a pagar 

Tempo de 
atraso 

Juros 
refinanciamento 

311735100-1 05.09.2016 13.400,34 48 x 413,94 19869,12 1A9M 6.468,78 

3122204568-9 18.10.2016 13.524,75 48 x 414,63 19.902,24 1A8M 6.377,49 



 

Assistido: J.P ,  57 anos de idade 

 

Entidade familiar composta por 4 pessoas 

 

 

 



EFEITOS DECORRENTES DA FALTA DE 

CONTROLE ESTATAL DAS TAXAS DE JUROS 

 

 1.654.739

 

 

 

 98.370 aposentados e pensionistas do INSS, no Rio Grande do Norte, 

possuem desconto de e

 possuem desconto de

e – dados de 20 de 

setembro de 2017 (Processo de nº 154366 da SEARH) 

 

 



 





; 

 





 Garantia do consentimento racional e refletido do consumidor sobre os 
efeitos danosos do superendividamento. 







 



 



 

 

 


