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AVISO!!

e SENHORES CLIENTES . NAO
ESTAMOS REALIZANDO RECARGAS
DE CELULAR!

ATT.
GERENCIA

SENHORES
CLIENTES, NO
MOMENTO NAO
ESTAMOS
RECEBENDO O
CARTAO ALELO.

AGRADECEMOS A




[nformativo:

Prezados clientes,

Informamos que NAO
estamos habilitados para
realizar pagamentos da
CELPE, e de nenhuma
outra instituicao. Favor
dirigir-se ao correios da
praca do Carmo.

Agf Getilio Varg®
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{4 ®  Celpe Ouvidoria 0
clientes que nao toram
solucionadas dentro do prazo

regulatério apds registro no
atendimento comercial.

Para continuarmos com esse
atendimento, favor informar o
protocolo de reclamagao registrado
no atendimento comercial em
(www.celpe.com.br, Lojas de
atendimento, ou teleatendimento
116).

Essa mensagens é automatica,
favor ndo responder.

Automatica? E quem responde por
Tds esses transtonos passado pela
poplulacao? Meu pai passou 2
horas numa fila pra pagar uma
conta de energia. Esses
estabelecimentos nem fila
preferencial tem. Cade o respeito
com os idosos? As lojas que
abrem , depois de uma semana
estdo fechadas com a justificativas
que o risco é muito alto. Qnd vcs
vao resolver isso?

wll Claro BR & 08:39 7 % 93% @)
Celpe Ouvidoria
< 6 &IPE online DG %
Estabelecimento: ARPI
EMPREENDIMENTOS

Rua: RUA CONDE DA BOA VISTA,
910 (LOT OIOI CADETE)
Bairro: PONTEZINHA

Estabelecimento: SAMUCA DA
GRAFICA

Rua: AV ERNESTINA BATISTA, 63 -
LOJAB

Bairro: PONTEZINHA

Estabelecimento: FOCO DIGITAL
Rua: R MANOEL QUEIROZ DA SILVA,
275 SALA 01

Bairro: TORRINHA

Estabelecimento: LA, EM MORAIS
TEND TUDO

Rua: R SEVERINO JOSE FELICIANO
(CHARNECA), 19

Bairro: VILA TEATROLOGO
BARRETO JUNIOR

Estabelecimento: ELENILSON JOSE
DA CRUZ

Rua: DOIS 15

Rairro: CEFNTRO
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<6 . Celpe Ouvidoria O %

CELPE online
CSWAREIECHTIENLO. LA, CIVI IVIURKAID

TEND TUDO

Rua: R SEVERINO JOSE FELICIANO
(CHARNECA), 19

Bairro: VILA TEATROLOGO
BARRETO JUNIOR

Estabelecimento: ELENILSON JOSE
DA CRUZ

Rua: DOIS 15

Bairro: CENTRO

Esclarecemos que a Ouvidoria é o
canal de relacionamento criado para
atender as manifesta¢des dos
clientes que nao foram solucionadas
dentro do prazo regulatério de
atendimento ou nao ficaram
satisfeitos com os resultados
oferecidos as suas reclamacoes.

Este atendimento gerou o protocolo
de informagao de Ouvidoria n°
300000663119.

A Ouvidoria agradece seu contato.

Uo:50
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COS

denciado
ATENCAO*

Pagamentos de Celpe, Compesa e 0Oj

A

Funcionamento: g. 00 AS 12:00
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RAGAMOSEEONITA
DEENERGI AR LTR3¢

TAISEMSTEMPOIDEIRINOICENTRO:
ENFRENTARIFILAIDEBANCO

‘ﬁllﬂ‘

EXEMPLO: CONTA DE R$ 41,84 VOCE PAGARA RS 44,84
SEGUE A TABELA ABAIXO, UALOR DA CONTA MAIS VALOR DA TAXA

20 A 30 REAIS 2 REAIS DE TAXA

&P U0 ASOREAIS & 3 REAIS DE TAXA
<Y 60A 80 REAISA S REAIS DE TAXA
80 A 150 REAIS 7 REAIS DE TAXA

VENHAIRACARIIRUIINAALIEADA
4 DO 1810 = TERGERA EX
© 98D B nmsremsorss




Lk

FEBRALi 27 }

FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS

nete
e e Lal'!Cl‘nOnC,w

Hi;‘bL'dU!dl\L :
Tropical

5331423 9 9129-8232 19 9641-5613




FEBRAL' =T

FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS




FEBRAL' =T

FEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS

|




FEB

FEDERACAO

BRASILEIRA DAS EMPRESAS

r
27 &
-y
LOTERICAS




FEBRAL T

FEDERACAQ BRASILEIRA DAS EMPRESAS LOTERICAS



