DESAFIOS PARA EXPANDIR O ACESSO
A INTERNET EM BANDA LARGA NO
INTERIOR DO PAIS




Compromissos de abrangéncia nos Editais de
Licitacao de Radiofrequéncias

Desde 2007, a Anatel insere, nos Editais de Licitacao de
Radiofrequéncias, obrigacdes denominadas COMPROMISSOS DE
ABRANGENCIA, como forma de garantir a expansdo dos servicos de
telefonia movel para toda a populagao.

A abrangéncia nacional havia sido
exclusividade da telefonia fixa, por
muitos anos.

Desde 2010, todos 0s municipios
brasileiros ja sdo atendidos pelo servico
de telefonia movel.

Ha previséo de atendimento atodos os
municipios com banda larga movel (3G)

até 2019.
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Compromissos de abrangéncia do
Edital n2 004/2012-Anatel

m Compromissos de abrangéncia 2,5GHz m--
acum

abr/2013 Sedes da Copa das Confederagoes 2013 9,4% 9,4%
dez/2013 Sedes da Copa do Mundo 2014 6 9,2% 18,6%
mai/2014 Capitais e Municipios com mais de 500 mil hab. 33 12,0% 30,6%
dez/2015 Municipios com mais de 200 mil hab. 91 14,0% 44,6%
dez/2016 Municipios com mais de 100 mil hab. 152 10,5% 55,1%

| dez/2017 Municipios entre 30 e 100 mil hab. 791 207% 758% |

: dez/2017 30% dos municipios abaixo de 30 mil hab. 1346 7,3% 83,1% :

" Tdezj2018 | 60% dos municipios abaixo de 30 mil hab. 1346 7,3%  90,4%
dez/2019 TODOS os municipios abaixo de 30 mil hab. 1794 9,6% 100%

Municipios em azul: obrigacao de tecnologia 4G
Municipios em vermelho: obrigacao de tecnologia 3G ou superior ...
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Novos desafios para a internet em alta
velocidade no Pais

» O Brasil tem, hoje, 29 milhGes de pessoas sem
acesso a infraestrutura de backhaul de fibra,
impedindo acesso a internet com alta
velocidade.

» Ha ainda 2.012 distritos sem instalacao de
torres para servico movel, afetando um total de
3,8 milhdes de pessoas.

» A cobertura arodovias federais e estaduais
exige grandes investimentos, pois s0 a malha
federal conta com mais de 75.000 km de
extensao.




Pagina da Qualidade no Site da Agéncia

Modelo de “empoderamento” do consumidor
Dados > Qualidade > Indicadores de Qualidade
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AGENCIA MACIONAL DE TELECOMUNICAQOES

Perpunt frequantes | Contats

v’ Informacdes sobre os regulamentos, indicadores e metas;

v Ranking de resultados de cumprimento de metas, nacional e por UF;

v Relatérios analiticos de resultados anuais; —_——
v’ Relatdrio historico de resultados, por servico, empresa, indicador, regido, més. a
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v" Mapa e n2 de ERBs por Municipio

v" Resultados da fiscalizacdo mensal nos 5.570 municipios:
v" Ranking dos Indicadores

v" Relatdrio histdrico oficial




Resultados das medidas cautelares da Anatel

Municipios com ao menos 1 indicador critico
2.239

1.827 1871
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Redu¢ao continua do numero de municipios em situacgao critica
quanto a qualidade do servico prestado.




Quedas sucessivas das reclamacgoes registradas
na Anatel

Reclamacgoes registradas na Anatel — todos os servicos
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2015 2016 2017

Milhares

12 SEM 22 SEM 12 SEM 22 SEM 12 SEM
1.918.616* 2.170.017 2.045.800 1.866.058 1.769.955
*Valor do 12 sem/2015 [ B
afetado pela troca da empresa - 5’7% -8.8% -5.2% 6)
4 4

de call center da Anatel.




Quedas das reclamacoes registradas nos
Procons

Reclamacgoes sobre servigos de telecomunicagoes nos Procons
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20
2015 | 2016 | 2017

12 SEM 22 SEM 12 SEM 2° SEM 12 SEM
338.486 324.623 304.487 253.480 260.576
4,1% -6,2% -16,8% 2,8% -
9 |




Dinamica atual de expansao da banda larga fixa

Os provedores regionais vem Os provedores regionais
aumentando continuamente promoveram expressivo
0 numero de acessos em crescimento recente da
servico e sua participag¢ao no banda larga no Brasil nos
mercado. ultimos anos.
Numero de acessos em BL Adicoes liquidas de acessos em BL
(x 1.000) (x 1.000)
15,0% 77,2%

13,5% 45,6%
12,0% 25,7% 33,1% /
10,7% ¢ e

2014 2015 2016 1117 2014 2015 2016 1117
I Provedores Regionais [ Provedores Nacionais I Provedores Regionais [ Provedores Nacionais
=0—% dos Provedores Regionais =9—% dos Provedores Regionais
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(*) contabiliza-se 675 mil acessos dos Grupos Algar e Sercomtel 6)



Principais desafios da Anatel

1. Coordenar investimentos privados na expansao
das redes de telecomunicacoes no Pais

2. Direcionar recursos publicos para investimentos
em areas sem atratividade para o mercado

FISTEL. 1997-2016. FUST. 2001 -2016. FUNTTEL. 2001 -2016
Em RS bilhdes Em RS bilhdes Em RS bilhdes
5,2

2,1

M Arrecadado M Utilizado B Arrecadado W Utilizado M Arrecadado  m Utilizado
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OBRIGADO

anibal.diniz@anatel.gov.br




Compromissos de abrangéncia 450 MHz

m Compromissos de abrangéncia 450 MHz

jun/2014 Pelo menos 30% os municipios
dez/2014 Pelo menos 60% os municipios
dez/2015 Todos os municipios

Area rural sem
compromisso de

n

« Servicos de voz e dados para
consumidor (varejo)

Sede
municipal

« Servico de conexao de dados
para escolas publicas rurais

Area rural com
compromisso de
abrangéncia




