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AGENDA 

1) Abecs 

2) Cartão de crédito 

3) Rotativo 

4) Educação financeira 

5) Taxa de juros 
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ABECS  MISSÃO 

Criada em 1971 para representar as empresas de meios 

eletrônicos de pagamento, a Abecs atua em prol do 

desenvolvimento do setor e da sociedade, seguindo o princípio de 

uma economia de mercado aberto e de livre concorrência. 
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ABECS  QUADRO DE ASSOCIADOS 
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70 EMPRESAS ASSOCIADAS  

-------------------------------------------------------  

MAIS DE 95% DO SETOR 

ABECS  QUADRO DE ASSOCIADOS 
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AGENDA 

1) Abecs 

2) Cartão de crédito 

3) Rotativo 

4) Educação financeira 

5) Taxa de juros 
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Fonte: Abecs 

R$ 676 bi 

2015 2016 

Cartão de crédito 

R$ 703 bi 

CARTÃO DE CRÉDITO  VALOR TRANSACIONADO – 2016 

4% 
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Fonte: Abecs 

Cartão de crédito 

2016 

R$ 703 bi 

CARTÃO DE CRÉDITO  VALOR TRANSACIONADO – 2016 

R$ 676 bi 

2015 
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Fonte: Abecs 

Cartão de crédito 

2016 

R$ 703 bi 

CARTÃO DE CRÉDITO  VALOR TRANSACIONADO – 2016 

18% 
DO CONSUMO  

DAS FAMÍLIAS 71% 
DAS CONCESSÕES 

PARA CONSUMO  

DE BENS E SERVIÇOS 
MAIS DE  

50% 
SÃO DE COMPRAS  

PARCELADO LOJISTA 0% 
DE INADIMPLÊNCIA  

PARA O VAREJO 

100% 
DO RISCO ASSUMIDO  

PELOS BANCOS EMISSORES 
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Fonte: Abecs 

CARTÃO DE CRÉDITO 

CONSUMIDOR 

94% USAM CARTÃO TODO MÊS 

86% NÃO PAGAM JUROS AO USAR CARTÃO 

APENAS 1 EM CADA 10 USA O CRÉDITO ROTATIVO 

ACESSO A CRÉDITO E INCLUSÃO FINANCEIRA 

PROGRAMAS DE BENEFÍCIOS E  RECOMPENSA 

ATÉ 40 DIAS PARA PAGAR AS COMPRAS 

54% USAM PARCELADO LOJISTA 

CONVENIÊNCIA E SEGURANÇA 
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Fonte: Abecs 

CARTÃO DE CRÉDITO 

LOJISTA 

GARANTIA DE RECEBIMENTO – NÃO EXISTE “CARTÃO SEM FUNDO” 

EVITA PREJUÍZO COM CHEQUES DEVOLVIDOS: 3,57% (1S/2016) 

MAIOR SEGURANÇA 

MAIOR COMPETIÇÃO ENTRE ADQUIRENTES 

TAXA MDR MÉDIA DECRESCENTE:  

2,55% CRÉDITO; 1,51% DÉBITO (4T/2016) 

FORMALIZAÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA 
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Inclusão financeira 

Parcelado lojista 

Período de graça 

(até 40 dias) 
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Banco 

Emissor 

Bandeira 

Credenciador 

Formalização 
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Garantia de pgto. 

CARTÃO DE CRÉDITO  EQUILÍBRIO DO SISTEMA 
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Inclusão financeira 
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CARTÃO DE CRÉDITO  EQUILÍBRIO DO SISTEMA 

Redução de custo 

Parcelado lojista 

Capital de giro 

barato (c/lastro) 

Garantia de pgto. 

Período de graça 

(até 40 dias) 

RELAÇÃO DE  

GANHA-GANHA 
NEGÓCIO DE CARTÕES 

POSSUI BENEFÍCIOS  

PARA TODOS OS  

ELOS DO SISTEMA 

Consumidor 

Banco 

Emissor 

Bandeira 

Credenciador 

Lojista 
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Fonte: Sindec (MJ) e Abecs 

0,040 

0,035 0,035 
0,036 

0,029 

2012 2013 2014 2015 2016

NÚMERO DE RECLAMAÇÕES SOBRE CARTÃO DE CRÉDITO (PROCONS) 

X 

TRANSAÇÕES COM CARTÃO DE CRÉDITO 

CARTÃO DE CRÉDITO  ATENDIMENTO 
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Fonte: Sindec (MJ) e Abecs 

NÚMERO DE RECLAMAÇÕES SOBRE FINANCIAMENTO (PROCONS) 

X 

TRANSAÇÕES COM CARTÃO DE CRÉDITO 

0,030 

0,026 0,025 0,026 

0,021 

2012 2013 2014 2015 2016

CARTÃO DE CRÉDITO  ATENDIMENTO 
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AGENDA 

1) Abecs 

2) Cartão de crédito 

3) Rotativo 

4) Educação financeira 

5) Taxa de juros 
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Total:  

R$ 1,56 tri 

Fonte: Banco Central 

ROTATIVO  REPRESENTATIVIDADE 

Cartão de crédito:  

R$ 184 bi 

11,8% 

Rotativo:  

R$ 11 bi 

0,7% 

CARTEIRA DE CRÉDITO PF 

(DEZ/2016) 

ROTATIVO REPRESENTA  

APENAS 0,7%  

DE TODO O VOLUME DE 

CRÉDITO PF NO BRASIL 
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Fonte: Banco Central 
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Fonte: Banco Central 
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Endividamento 

Endividamento sem rotativo Endividamento sem habitacional 

42,1% 

40,8% 

23,6% 

ROTATIVO  REPRESENTATIVIDADE 
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México Inglaterra Coreia do Sul 

80% 

com juros 

71,3% 

com juros 

65% 

com juros 

20%  

sem juros 

28,7%  

sem juros 

35%  

sem juros 

Fonte: Banco Mundial, Bando do México, Banco da Inglaterra 

e Banco Central do Brasil 

México Inglaterra Coreia do Sul 

80% 

com juros 

71,3% 

com juros 

65% 

com juros 

20%  

sem juros 

28,7%  

sem juros 

35%  

sem juros 

ROTATIVO  REPRESENTATIVIDADE 



22-35 México Inglaterra Coreia do Sul 

80% 

com juros 

71,3% 

com juros 

65% 

com juros 

20%  

sem juros 

28,7%  

sem juros 

35%  

sem juros 

Fonte: Banco Mundial, Banco do México, Banco da Inglaterra 

e Banco Central do Brasil 

Brasil 

28% 

com juros 

72% 

sem juros 

8,8% 

rotativo 
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Fonte: Banco Central 

39,6% 

37,2% 

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

Série1Inadimplência – Cartão (Rotativo) 

ROTATIVO  INADIMPLÊNCIA 

AO CONTRÁRIO DE OUTROS PAÍSES, NO BRASIL AS INSTITUIÇÕES 

FINANCEIRAS ASSUMEM 100% DO RISCO DE CRÉDITO 
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AGENDA 

1) Abecs 

2) Cartão de crédito 

3) Rotativo 

4) Educação financeira 

5) Taxa de juros 
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EDUCAÇÃO FINANCEIRA  CAMPANHA ABECS 

Em complemento às ações das empresas associadas,  

a Abecs mantém, desde 2009, uma campanha de comunicação  

com o objetivo de disseminar informações sobre o uso consciente do 

cartão aos consumidores, principalmente das classes C, D e E 
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EDUCAÇÃO FINANCEIRA  CAMPANHA ABECS 

2009 2010 2011 

Início da campanha educativa com Regina Casé  

+  

Lançamento cartilha “Cartão, a dica é saber usar” 

2012 

Ampliação da campanha 

em diversas mídias, com 

Regina Casé 

2014 2015 2013 2016 

Início das videoaulas  

no YouTube com o Professor Pachecão – formato 

mais adequado ao público e uma linguagem mais 

acessível, com forte presença nas mídias sociais  

Lançamento do videoclipe 

“Funk sem ostentação” 

Lançamento do videoclipe “3 passinhos do cartão” 

+ 

Vídeos de prevenção a fraudes, com Marco Luque 

Dicas de uso consciente 

do cartão, reforçando o 

caráter educacional 

2017 

Lançamento da videoaula e 

criação da cartilha sobre as 

novas regras do rotativo 
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EDUCAÇÃO FINANCEIRA  CAMPANHA ABECS 

118 MILHÕES DE VISUALIZAÇÕES 

40 MIL INSCRITOS NO CANAL 

MAIS DE 30 MIL COMPARTILHAMENTOS 

MAIS DE 1 MILHÃO DE CARTILHAS DISTRIBUÍDAS 
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EDUCAÇÃO FINANCEIRA  INICIATIVAS DOS ASSOCIADOS 
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AGENDA 

1) Abecs 

2) Cartão de crédito 

3) Rotativo 

4) Educação financeira 

5) Taxa de juros 
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41/44 

Resolução CMN 4.549 

Desde 03/04/2017, de acordo com a Resolução CMN nº 4.549, o portador só pode usar 

o rotativo do cartão por até um ciclo (aproximadamente 30 dias) – após esse período, na 

fatura seguinte, ele deverá quitar o valor que ficou em aberto. Para isso, ele poderá 

pagar integralmente o saldo devedor ou optar por uma linha de parcelamento, com juros 

menores que os do rotativo, que os bancos poderão oferecer na própria fatura. 

TAXA DE JUROS  RESOLUÇÃO CMN 4.549 
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Página da Abecs sobre as novas regras do cartão 

TAXA DE JUROS  CAMPANHA DA ABECS 

www.abecs.org.br/novorotativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIDEOAULA DA ABECS SOBRE O NOVO ROTATIVO 

+ de 15 milhões de visualizações 

http://www.abecs.org.br/novorotativo
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41/44 

• Desenvolvido com base na metodologia construída pelo Banco Central. 

 

• Permitirá o acompanhamento da evolução das taxas efetivamente cobradas 

no crédito rotativo e no parcelamento do rotativo. 

 

• Abecs busca dar maior transparência às informações do mercado de 

cartões e aos impactos da Resolução 4.549 do CMN. 

TAXA DE JUROS  MONITOR ABECS TAXA DE JUROS 
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41/44 

TAXA DE JUROS  MONITOR ABECS TAXA DE JUROS 
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41/44 

TAXA DE JUROS  MONITOR ABECS TAXA DE JUROS 

Taxa do Rotativo 

(ao ano) 

486,10% 

296,30% 

225,40% 

MARÇO 
(PRIMEIRA SEMANA) 

ABRIL 
(PRIMEIRA SEMANA) 

MAIO 
(PRIMEIRA SEMANA) 

-53,6% 

Fonte: Abecs 

TAXA DE JUROS DO 

ROTATIVO JÁ CAIU  

MAIS DA METADE  
APÓS NOVAS REGRAS 
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OBRIGADO 

Ricardo Vieira 


