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FRANQUIA DE BANDA LARGA FIXA: PONTOS PRINCIPAIS

' * A liberdade de modelos

* A experiéncia internacional mostra que nenhum pais no mundo proibe a
pratica de planos de servico de banda larga com franquias.

3 * A franquia vem aumentando para acompanhar o aumento de consumo.

* A médio prazo, o engessamento dos modelos de precificagdao podem
resultar na reducao da capacidade de investimento do setor.
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A NET DISPONIBILIZA FERRAMENTAS PARA O ACOMPANHAMENTO DA FRANQUIA PELO
ASSINANTE, GARANTINDO TRANSPARENCIA

Cliente pode consultar seu consumo de franquia no site Minha NET e no celular

Site Minha NET Celular
®sess Claro BR = 16:15 79} 1% M)
Abril de 2016 < N=T = Q\

Veja franquia e consumo deste més:

Consulta de Franquia

Franquia Mensal Contratada: 80GB Franquia Consumida no Més: 4,69GB

Produto: CBO VTA 15M
(NET TOP HD CINEMA)

Cable/Modem: eossspes7ac?

HISTORICO

Clique e escolha um histdrico para consulta Abril de 2016

. . Franquia mensal contratada 80 GB
HISTORICO MENSAL DETALHADO HISTORICO CONSOLIDADO ULTIMOS 12 MESES
Franquia consumida no més 4.69

Data Consumo Total saldo % de Consumo GB
01/04/2016 0.01GB 79,99GB 0,01% saldo 75.31
02/04/2016 0.01GB 79.98GB 0.03% GB
0410412018 0.01GB 79.97GB 0,04% CEETEDCERLE 5.86 %
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FRANQUIA DE BANDA LARGA FIXA: PONTOS PRINCIPAIS

1 * A liberdade de modelos

* A experiéncia internacional mostra que nenhum pais no mundo proibe a
pratica de planos de servico de banda larga com franquias.

3 - A franquia vem aumentando para acompanhar o aumento de consumo.

* A médio prazo, o engessamento dos modelos de precificagdo podem
resultar na reducao da capacidade de investimento do setor.
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AS MAIORES OPERADORAS TEM FRANQUIA E COBRAM ADICIONAL PARA PLANO ILIMITADO,
COMO OCORRE COM A AT&T COM PAGAMENTO ADICIONAL DE $30

AT&T

=

Unlimited data allowance may
also be purchased separately
for an add’l $30/mo., or
maintain a bundle of TV &
Internet on a combined bill and
receive Unlimited Internet data
($30 value) at no add’l charge.
For more info, go to
www.att.com/internet-usage

Emér‘lcﬂg

moa~il

INTERNET

540

agmtreg'a. Incl1TE d
)t Otharcharges m
v in select areas. May

See Df‘ferdete s

/mo. $10 chrg for each ada’l
. Geo. & sve. restr. apply
leinyour area

Plus get a $50 AT&T Visa® Reward Card

with online orders

DIRECTV + INTERNET

OFFE?S =‘E~_,UI?E 2

3 AGREEMENT.
Seeofferdetalls

Plus get a $50 AT&T Visa® Reward Card

with online orders

DIRECTV + INTERNET + HOME PHONE

$89.99/mo

ALL DI?EC_ OFFE?S =E~_,UI?E 24-M

Seeofferdetails

Plus get a $50 AT&T Visa® Reward Card

with online orders

.

Internet speeds up te 50Mbps

INCLUDED! Wi-Fi Gateway router to connect your
devices

INCLUDED! AT&T Internet Security Suite—powered
by McAfee®

Bundle with another qualifying AT&T service and get
internet for $30/mo.

Over150 of your faverite channels

PLUS GET HBO®, SHOWTIME®, STARZ®, and
CINEMAXe for first 3 months at no extra cost

After first 3 mos. services continue at then prevailing rate (currently
$53.99/ma) unless)
INCLUDED! Monthly fees for HD DVR = 3 additional
receivers

Internet speeds up to 50Mbps

INCLUDED! Wi-Fi Gateway router to connect your
devices

INCLUDED! AT&T Internet Security Suite—powered
by McAfee®

No activation fee when you order online (value: $35)

sllto cnange orcancel.

Over150 of your favorite channels
PLUS GET HEO®, SHOWTIME®, STARZ®, and
CINEMAXe for first 3 months at no extra cost

After first 3 mos. services continue at then prevailing rate (currently

53.99/mo) unless y

call to cnange orcancel.

INCLUDED! Monthly fees for HD DVR = 3 additional
receivers

Internet speeds up to 50Mbps

INCLUDED! Wi-Fi Gateway router to connect your
devices

Phone - With over 25 convenient calling features

No activation fee when you order oglin e
B Chatb

Fonte: https://www.att.com/internet/ , em 08/05/2017
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NA COMCAST TODOS OS PLANOS TEM FRANQUIA

PACKAGE DOWNLOAD SPEEDS UP TO DETAILS PRICE

/3

99
COMCAST /| 597
Mbps for the first 12 months

V' Learn More
Pricing & Other Info.

Performance Pro Download TV shows in seconds, upload $ 8495/m0 Check Availabi
’I OO large files, and multiplayer gaming without eck Availability
v Learn More Mbps

lag on 6-8 devices at the same time

Pricing & Other Infa.

ONLINE EXCLUSIVE

Performance
99/mo _ _
25 Enjoy on 3-5 devices at the same time $ 3 9 Check Availability
Mbps

' Learn More for the first 12 months
Pricing & Other Info.

95/mo
Performance Starter 6 Light streaming and surfing the webon 1 $ 49 Check Availability
-2 devices at the same time.
~ Learn More Mbps

Pricing & Other Infa.

Download and upload at 2 gigabits per

Gigabit Pro second with any number of devices online S 29995/m0 Call 800-XFINITY to
2000 at the same time. order
~ Learn More Mbps Call 1-800-XFINITY now to get blazing fast

Pririnn & Othar Infn

One terabyte of date.

. 77
What can you do with a terabytefefidata? iwhole (ot

= 9 ers use in a month. If you are @mXEINITY
amaericat= ougactual usage. :
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O CENARIO NOS USA MOSTRA QUE EXISTEM DIVERSOS MODELOS DE NEGOCIO E ESTES SAO
UTILIZADOS COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO ENTRE AS EMPRESAS

™ \i/ >
verizon’ M@ = AT&T

* Planos llimitados * Planos com franquia de 1TB * Plano com franquia de 1TB
* Plano de 50Mbps * Plano de 25Mbps * Plano de 50Mbps
39,99 USD 39,99 USD 40,00 USD

* Adicional de 30 USD para
pacote ilimitado
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NA MAIORIA DOS PAISES ANALISADOS HA OFERTAS COM E SEM FRANQUIA, COM MAIOR
TENDENCIA DA ADOGCAO DE MODELO DE FRANQUIA, SENDO UMA ALAVANCA COMPETITIVA

Pais |Operadora | Tipo de Franquia | Oferta de franquia ilimitada? | Valor adicional para franquia ilimitada
AT&T 1,0TB Sim 30 USD/més
EUA COMCAST 1,0TB Nao N/A
VERIZON llimitado N/A N/A
VIRGIN llimitado N/A N/A
BT Ilimitado N/A N/A
Reino unido

TENTEL 5GB Sim 8 Libras/més

SKY 25GB Sim 10 Libras/més

Nova Zelandia  SPARK 120GB Sim 10 Libras/més

Irlanda VIRGIN 30GB Sim 5 Euros/més
Australia TELSTRA 500GB Nao N/A

moa~il

Fonte: sites das prestadoras e conversdao em 12 de maio de 2017
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FRANQUIA DE BANDA LARGA FIXA: PONTOS PRINCIPAIS

1 * A liberdade de modelos

* A experiéncia internacional mostra que nenhum pais no mundo proibe a
pratica de planos de servico de banda larga com franquias.

* A franquia vem aumentando para acompanhar o aumento de consumo

* A médio prazo, o engessamento dos modelos de precificagao podem
resultar na reducao da capacidade de investimento do setor.

cmerieal 9 @ @ @




ATUALMENTE UMA PEQUENA PARCELA DE ASSINANTES CONSOME MAIS DE DEZ VEZES ACIMA
DA MEDIA DA BASE DE CLIENTES E 0,01% DA BASE, QUE CONSOME MAIS DE 1 TERA POR MES,
EM GERAL SAO USO FRAUDULENTO

Consumo por segmento de uso, GB

Oferta de servigos

/ “Residéncia” com
Percentual da base de assinantes / clandestinos

50 computadores

no bairro conectados

Média || 41 < | <

Alto uso 403 I 24.5 x /’,

1% dos clientes

[
Uso excessivo .

0,1% dos clientes [l e -

DVDs piratas [

Maior parte do uso excessivo esta
relacionado ao uso fraudulento
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A PROIBICAO DE FRANQUIAS, ASSOCIADA A TENDENCIA DE AUMENTO DO CONSUMO DE VIDEOS,
PROVOCA AUSENCIA DE PREVISIBILIDADE DO TRAFEGO PODENDO COMPROMETER O USO
EFICIENTE DA REDE

Comportamento dos pacotes na rede com uso excessivo atipico
‘ e o © o o
Rede °
sém US'O ‘ ® & O Q.‘CC..Q.CC.M.Q.CC..Q.‘ HUB
Excessivo : csesese = |
° W{ JJ
o & & oo -, - |
L o M
000000000
Rede s |
com uso ‘ e o omﬂmo % —]
Excessivo °
([
o { ] [ )
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FRANQUIA DE BANDA LARGA FIXA: PONTOS PRINCIPAIS
1 * A liberdade de modelos

* A experiéncia internacional mostra que nenhum pais no mundo proibe a
pratica de planos de servico de banda larga com franquias.

3  +Afranquia vem aumentando para acompanhar o aumento de consumo.

* A médio prazo, o engessamento dos modelos de precificacdo podem
resultar na reducao da capacidade de investimento do setor.
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A MEDIO PRAZO, O ENGESSAMENTO DOS MODELOS DE PRECIFICACAO PODEM RESULTAR NA
REDUGAO DA CAPACIDADE DE INVESTIMENTO DO SETOR

Investimento
em Rede

Melhor
Infraestrutura
e Qualidade

0 Liberdade

de Negocio

Maior Opg¢ao
para o Consumidor
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A LIBERDADE DE MODELOS PERMITE QUE CADA EMPRESA OFERECA O QUE CONSIDERA MAIS
ADEQUADO E O CONSUMIDOR POSSA ESCOLHER O SERVICO QUE DESEJA

* Velocidade: 15 Mbps
* Franquia: 80 GB
* RS 89,90

* Velocidade: 60 Mbps
* Franquia: 150 GB

@ﬁ * RS 109,90

* Velocidade: 240 Mbps
* Franquia: 400 GB
* R$ 199,90
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