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(‘ ANAC Propositos

v' Estimular a concorréncia

v Propiciar a diferenciacdo de servicos e precos para melhor
atender as diferentes necessidades e preferéncias dos
passageiros

v' Convergéncia para as melhores praticas regulatorias
internacionais e os principios da OACI

v' Ampliar a transparéncia nas relacdes de consumo

v' Contribuir para a construcdo de um ambiente regulatério
mais propicio a novos modelos de negdcios (low cost, por
exemplo) e a entrada de novas empresas aéreas no mercado
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(‘ ANAC Fundamentos
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Inicio Processo | © Audiéncia - Audiéncia - Publicagdo
Normativo Publica Publica Res. 400/2016

v’ Teoria de economia da regulacido

v’ Experiéncia nacional e internacional

v’ Principios emanados pela ICAO

v Reunides com o setor regulado e entidades envolvidas

v’ Estudo do comportamento do passageiro, em termos de bagagem
despachada

v’ Anélise de Impacto Regulatério
v’ Contribuicdes da sociedade
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(‘ ANAC Fundamentos

Concorréncia

Diferentes passageiros com

diferentes necessidades e disposicao
de pagamento demandam produtos
e Servicos.

Diferentes fornecedores
disputam a preferéncia
dos passageiros.
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(‘ ANAC Fundamentos
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Producao atende as necessidades
dos consumidores (gtde e
qualidade), na proporc¢ao que
estao dispostos a pagar
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(‘ ANAC Fundamentos

Riscos das Politicas Publicas e Medidas Regulatorias

“A acao governamental pode causar distorcdoes na economia a
ponto de afetar a concorréncia, caso promovam:

(i) a limitacdo do numero ou variedade dos ofertantes;
(ii) a limitacao a capacidade concorrencial dos ofertantes;

(iii) a reducao do incentivo a competicao entre os ofertantes;

(iv) a limitacdo as escolhas e a informac3o disponivel aos consumidores.”
(com grifos nossos)

Cartilha de Promocao a Concorréncia, SEAE
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(‘ ANAC Fundamentos

Falha de Governo

“A intervencao do governo também pode causar distor¢coes no
mercado, levando a uma alocacao de recursos menos eficiente
do que haveria sem essa intervencao.

Essa situacao é frequentemente chamada de falha de governo”
(com grifos nossos)

Cartilha de Promocao a Concorréncia, SEAE
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(‘ ANAC Fundamentos

Diagnostico

1. Nao foi identificada falha de mercado que respaldasse a
intervencao do Estado: fixar franquia para despacho de
bagagem

2. Qual problema pretendia-se resolver?

3. Limitava a capacidade concorrencial dos ofertantes

* Na medida em que fixava padrdes de qualidade que excedia o nivel
escolhido por determinados consumidores bem informados,
resultando em menor variedade de produtos
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(‘ ANAC Fundamentos

Diagnostico

O Brasil estava entre os ultimos paises que ainda regulamentam
a franquia de bagagem despachada no transporte aéreo, ao lado
de Venezuela, Russia, China e México.
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(‘ ANAC Efeitos esperados no mercado

v’ Oferta de passagens sem

[ Inoflz)géo} franquia a precos mais

(+) acessiveis do que aquelas
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Médio

(+) v’ Ganhos de eficiéncia por
. a ( ) Custos ,

Investimentos parte do passageiro e das
\\ Longo Prazo // empresas aéreas

v’ Tarifas aéreas oscilam

Der:;\)nda 1 (-) Precos conforme inimeras

(+) Inclusdo condicoes de mercado,

\[ Social } entre elas a franquia de

bagagem despachada
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(‘ ANAC Acompanhamento do setor

v Informacdes do mercado do transporte aéreo periodicamente
registradas na ANAC:

Tarifas Aéreas Comercializadas
Demanda e Oferta do Transporte Aéreo
Receitas, Custos e Despesas do Transporte Aéreo
Frota e Pessoal

v’ Relatdrios e microdados publicados no site da ANAC:

www.anhac.gov.br

Dados e Estatisticas >>> Mercado do Transporte Aéreo
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http://www.anac.gov.br/

(‘RANAC

Acompanhamento do setor

Review Clause

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS
devera submeter a Diretoria, apds 5 (cinco) anos de vigéncia da presente
Resolucao, relatorio sobre sua aplicacao, eficacia e resultados, com a
indicacao de possiveis pontos para revisao.

Resolucdo ANAC n2 400/2016
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(‘ AR Acompanhamento do setor

E seu. E facil. Participe.

 Universo de reclamacodes: 5.097 registros, realizados de 01.jul.17 a
29.0ut.17, no Consumidor.gov.br, relativos as empresas aéreas
cadastradas no portal (especialmente Avianca, Azul, Gol, Latam)

e Tamanho da amostra: 3.913 registros analisados pela equipe da ANAC
(76,77% do total)

 Conclusao: Da amostra analisada, 152 registros (3,88%) versam sobre a
contratacdao do despacho de bagagem e falhas na sua execucdo (exceto
extravio, avaria e perda). A maioria desses registros nao contesta a
cobranca pela franquia de bagagem, mas falhas na operacionalizacao
desse servico
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(‘ PN Efeitos ja observaveis

MAR/2017 29/ABR/2017 JUN/2017 SET/2017
Inicio da vigéncia , . A 3 empresas Quarta empresa
Inicio da vigéncia . .
(exceto iniciam ofertas inicia ofertas sem
bagagem : :
bagagem! sem franquia franquia

v Passagens com franquia de bagagem despachada continuam sendo ofertadas

v' Passagens sem franquia para despacho de bagagem s3o ofertadas a precos
menores do que aquelas com franquia

N

Possibilidade de contratacao posterior de franquia para despacho de bagagem

<

O preco da franquia para despacho de bagagem pode ser menor quanto maior for
antecedéncia da compra deste servico em relacdao ao voo

v" Franquia de bagagem despachada adotada como diferencial competitivo para
fidelizacao de clientes

v" IMPORTANTE! Qualquer avaliacdo neste momento de transicdo, em que os
agentes econdmicos ainda estdao se adaptando ao novo ambiente regulatério, é
prematura e pode resultar em conclusdes equivocadas
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(‘ ANAC Medidas para o
desenvolvimento do setor

v’ Atualizacdo do Cddigo Brasileiro de Aerondutica, Lei
7.565/1986

v Eliminac3o do limite de capital estrangeiro em a¢des com
direito a voto em empresas aéreas

v' Adequacdo do instrumento de outorga para a exploracdo dos
servicos de transporte aéreo publico de concessao para
autorizacao

v’ Ratifica¢do dos acordos de servigos aéreos internacionais
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