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Ser a na promocao da cultura da
gestao eficaz do credito

Criada em set/2015

Entidade em nivel

e Representar a industria de Bureau de Credito nacional e internacionalmente,

e colaborar na criagéao de
para que a gestao de credito ativamente contribua
para

Representa a Serasa
Experian e Boa Vista
Servigos

v" Promover ambiente ético, moral, legal, sustentavel e cidadéo
v Valorizar as pessoas, o trabalho e a livre iniciativa

v Atuar responsavelmente com clientes e a sociedade

v Valorizar a diversidade e a multiplicidade de ideias e opinides

Interface setorial com
partes relacionadas
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@ O que é Superendividamento
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A situacao de superendividamento das
pessoas fisicas se caracteriza pela
Impossibilidade manifesta para o devedor de
boa-fé de honrar o conjunto de suas dividas
nao profissionais, exigiveis e vincendas.
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@ Indicadores do Brasil

ANBC
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@ Indicadores do Brasil
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Endividamento - Consumo
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m Indicadores do Brasil
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% de dividas com 1 ano ou mais de atraso
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Fonte: Serasa Experian

Outubro de 2016: 59,3M inadimplentes — 40% da pop adulta-~R$ 200b
Media de atraso de 26 meses - 2,2 anos
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m Indicadores do Brasil
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Brasil: Numero de produtos de crédito por tomares de crédito
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Fonte: FMI-CONSUMER CREDIT GROWTH AND HOUSEHOLD FINANCIAL STRESS-12/2012
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@ Como 0os Bureaus podem contribuir
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Garantir as melhores informac6es para suportar a decisao de credito:
« Cadastro Positivo é chave para avaliacao de renda
» Ter dados relevantes, transparéncia e eficiéncia em negativacao
» Acesso aos dados SCR

Feiras de negociacao entre credor e tomador de credito

Parcerias para Educacao Financeira

Indicadores de Superindividamento
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@ RecomendacoOes para o PL 3515/2015
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« Governo criar organismo de aconselhamento ao superendividados
(https://www.citizensadvice.org.uk) (http://www.credit.org/cccs/)

 ONGs(Charity Org): http://www.debtsupporttrust.org.uk/

* Incluir a educacao financeira na grade escolar

« Pesquisa nacional em superendividados para refinar os indicadores,
causas e consequéncias

« A consulta aos bureaus de credito € fundamental e necessaria para
enderecar o superendividamento
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https://www.citizensadvice.org.uk/
http://www.credit.org/cccs/
http://www.debtsupporttrust.org.uk/

K} Conclusao
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Superendividamento € um fenbmeno complexo com aspectos técnico-
estruturais e psico-sociais

O fenOmeno tem impacto no sistema financeiro e afeta o tecido social devido
as consequéncias pessoals e familiares

A populacao de baixa renda € muito afetada devido baixo nivel de poupanca e
educacao financeira

O monitoramento por indicadores e fundamental para prevenir e detectar
condicoes que levam ao superendividamento

A Requlacao ajuda a estabelecer critérios e comportamentos

« AcOes preventivas e corretivas podem ser enderecadas por agéncias do
Governo e ONGs

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY



