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CARTOES DE CREDITO:
PONDERACOES E PROPOSICOES DA DEFESA DO CONSUMIDOR




3’% ESTADKO ECONOMIA & NEGOCIOS

ECONOMIA AMERICA LATINA

16 de nov de 2016

Brasil lidera ranking de juros do cartao
na América Latina

Taxa média cobrada no Pais é de 436% ao ano, 10 vezes maior que no vice-lider

Peru
Renée Pereira,
O Estado de S.Paulo
16 Novembro 2016 | 06h00
BACEN:

Inadimpléncia do rotativo: 15,7%, em Set/2016.

O uso do rotativo cresceu 17,4%, em 12 meses.

Imagem: http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-lidera-ranking-de-juros-do-cartao-na-america-latina, 10000088571
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@ consumidor

E seu. E fAcil. Participe.

Em 2015, cartdes de credito responderam por 7,3% dos registros

e ‘cartdes de loja’ por outros 1,3%

Ainda em 2015, os principais problemas envolveram cobrancas (39,2%),

contratos (17,3%) e vicios de qualidade no servico (15,9%)

Renegociacao de dividas € o que mais se busca, por meio da plataforma,
em 21% dos casos. Esclarecimentos e contestacoes sobre calculos de ju ros

ocorrem em outros 13% dos casos

Esses numeros mostram-se estaveis , até aqui, em 2016.
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@ consumidor

E seu. E fAcil. Participe.

Elevada participacéo do publico mais jovem (até 30 anos de idade)
nas reclamacaoes sobre cartoes (33,4%).
Preocupacéao: ingresso inadequado no sistema financeiro

(jovens se endividando exageradamente , ainda muito cedo).

Cartao consignado : Margem do Emp. Consignado & Cartao de Crédito = ¥ Juros
Pouca clareza e graves consequéncias:
Consumidor contrata sem clareza quanto as principais caracteristicas do produto

(e quanto as consequéncias de cada tipo de uso que pode dar a ele).

‘Informacao adequada e clara ’ (CDC, art. 6°, lll), s6 se materializa
guando se estabelece comunicacéao efetiva - e ainda estamos distantes disso

no cotidiano das praticas de nosso mercado de consumo.
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ALGUNS QUESTIONAMENTOS

Por que temos taxas tao elevadas no crédito rotativo , em nosso pais?

Por que estimular pagamentos parciais das faturas, incentivando essa ‘roda viva’' de juros?

Por que é tao facil acessar essas linhas de crédito?

Por que ela permanece acessivel a consumidores que, nitidamente,

nao tém condicdes de assumir limites de crédito como 0s que a eles sao concedidos?

Falta clareza na sustentacdo dos motivos que, até aqui,

tém dado embasamento a manutencao desse quadro — e transparéncia

mais do que nunca, € um valor que nao pode ser deixado de lado

Esplanada dos Ministérios, bloco T
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900




ALGUMAS PONDERACOES

Promover mudancas na regulamentacao das operacdes de crédito

terd, sempre, impacto direto sobre o mercado de consumo e, portanto,

sobre o0 dia a dia de nossos consumidores.

Por isso mesmo, parece-nos importante observar que medidas dessa natureza

devem ser amplamente avaliadas pelo requlador do tema (BACEN),

de modo a que se preserve 0 adequado funcionamento do mercado,

sem danos aos consumidores (risco de reducao das ofertas, por exemplo).
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ALGUMAS PONDERACOES

Em paralelo, parece-nos que algumas outras medidas,

pensadas a partir do que observamos em nosso cotidiano de atuacao,

no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,

poderiam trazer resultados bastante expressivos

em prol dos consumidores brasileiros.
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ALGUMAS PROPOSICOES

Pagamentos Minimos

Cartao Consignado

Adequacao de Ofertas aos Perfis dos Consumidores
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PAGAMENTOS MINIMOS

Pagamentos ‘minimos’ = riscos consideraveis:

Compreensao reduzida sobre suas reais consequéncias , pelo consumidor:

‘adimpléncia formal’, rumo a inadimpléncia real.
Percentual de pagamento minimo mantido em 15%, desde 2011 *,
pode nao estar mais adequado a realidade atual do pais,

Sob a perspectiva da protecao aos consumidores.

Parece-nos que uma reavaliacdo quanto a adequacao desse percentual

pelo BACEN, 6rgao competente para disciplinar o tema, em sede regulatoria,

pode se mostrar oportuna, como forma de desestimulo a essa pratica

pelos consumidores.

*: Circular BACEN 3.512/2010, atualizada pela Circular BACEN 3.563/2011
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CARTAO CONSIGNADO

‘Cartdao Consignado ' = outra fonte clara de potenciais problemas,
ainda que com taxas de rotativo muito menores:

Pagamentos minimos de 5% da fatura (parcela efetivamente descontada em folha),

possibilidade de saque de até 90% do limite disponivel, a ser pago de forma parcelada.

X> Possiveis estimulos a ‘perenizacao’ das dividas

A maior parte dos problemas relativos a esse produto esta associada

a falta de clareza nas praticas que envolvem sua oferta e contratacao

Pode ser oportuno, assim, reavaliar as sistematicas de descontos e saques,

bem como avancar na construcdo de incentivos mais precisos

para as condutas dos agentes desse segmento,

de modo a desestimular ofertas inadequadas.
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ADEQUACAO DE OFERTAS

Ofertas adequadas ao perfil dos consumidores:

Ha quem chame de ‘suitability ' — mas, na defesa do consumidor,
preferimos chamar essa pratica, apenas, de boa-fée.

Assim sendo, uma agenda inadiavel.

Informacao adequada e clara (art. 6°, IIl); Informac&o que vincula o fornecedor

e 0 obriga a cumprir o que ofertou (art. 30); Solidariedade entre o fornecedor

e Seus prepostos ou representantes autobnomos (art. 34); vedacao as publicidades

enganosas ou abusivas (art. 37); proibicao, para os fornecedores, de prevalecer-se

da fragueza ou ignhorancia do consumidor tendo em vista sua idade, conhecimento

ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos (art. 39, 1V) ...

O CDC ja fixou tudo isso em lei , had mais de 26 anos ...
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ADEQUACAO DE OFERTAS

As reclamacdes registradas nas bases de dados do SNDC

apontam para um volume relevante de jovens (até 25 anos)

com problemas relacionados ao uso de cartdes de cré dito ,

0 que parece apontar para um cenario onde esse produto pode estar sendo ofertado

como importante mecanismo de entrada _ desses jovens no mundo financeiro.

Da mesma forma, na ‘outra extremidade’ desse espectro de usuarios

encontramos uma populacao idosa proporcionalmente crescente em Nosso pais,

tendo de lidar com a compulsoéria progressao da ‘digitalizacdo de tudo’ -

Inclusive, por certo, dos canais de interacao a ela disponibilizados pelo setor financeiro.
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ADEQUACAO DE OFERTAS

4) Monitoramentoe aperfeicoamentoconstantesvisandod 1) Crian de programas voltados 8 melhoria das condicdes de
efefivareducao dos tantos problemas '\ oferta e contratacao de cartes de cred,
ADEQUACAQ DE OFERTAS
3]Cun5 Tcd0de ndicadorese meticas especticas _, \_ 2) Customizacao oo produto para a5 espeificdades de cada
pUblicamente civulgados Seamento do publico
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MUITO OBRIGADO!

GUSTAVO GONCALINHO DA MOTA GOMES

Coordenador de Estudos e Monitoramento de Mercado
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
Secretaria Nacional do Consumidor
Ministério da Justica e Cidadania
Brasilia, Dezembro/2016
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