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UEM E A PROTESTE?

Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor, totalmente independente,
mantida pela contribuicao de mais de 250 mil associados, todos pessoas
fisicas.

Missao: elevar, por todos os meios, a nosso alcance, os padroes de defesa
do consumidor no Brasil.

15 anos de histdria!
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INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS

SOBRE A DEFESA DO CONSUMIDOR

I. EUROCONSUMERS - organizac¢oes filiadas em diferentes paises.
Segundo maior conglomerado de consumidores no mundo - pessoas
fisicas - com mais de 1 milhéo e 200 mil associados.

TesT ) acHars

www test-achats.be vrww test-aankoop.be
— st & ALTROCONSUMO
ey Inve K bos pumte & forma
www test-aankoop.befinvest www altroconsumo.it
wwvi.deco.proteste. pt www.deco.proteste pt/poupanca
ey PROTESTE
vwv.ocu.orgfinversores www.proteste.org.br

- invest

www test-achats.be/invest

vrvrw. soldiit

Gcu

www.ocu.org

)

ECC-Net

www.eccbelgium.be PR OT ESTE "i'

N



_ el

INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS
SOBRE A DEFESA DO CONSUMIDOR

Il. CONSUMERS INTERNATIONAL - 120 paises, com 240 entidades

associadas. JSSUmg
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lll. ICRT — INTERNATIONAL CONSUMER RESEARCH AND TESTING - Criado
para articular os testes e pesquisas do movimento de defesa dos
consumidores em varios paises. ﬁ; ()
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ORIENTACAO E INTERMEDIACAO

1. Orientacao e Intermediag¢ao ao associado — mais de 75 mil
atendimentos em 2015, dos quais 3.750 exigiram intermediacao da
PROTESTE.

2. Testes e estudos — cerca de 100 por ano.

3. Defesa dos consumidores e cidadaos, por meio de A¢des Coletivas
contra: M3 qualidade da internet fixa; Falta de energia; Reajuste na
conta de agua e esgoto do DF; Cobranca da sacolinhas em SP; Sobretaxa
de agua em SP, dentre outras.

4. Indicacao da melhor op¢ao de compra.

5. Contribuicao para melhorar qualidade dos produtos/servicos.
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A IRA DAS OPERADORAS



Teles contra aplicativo — 1

* No ano passado, foi divulgado que as teles entregariam as autoridades um
documento com argumentacao juridica e econdmica contra o funcionamento
do WhatsApp.

* As operadoras alegariam que o numero de celular é outorgado pela Anatel e
que as empresas de telefonia pagam tributos para cada linha autorizada, o que
nao seria feito pelo aplicativo.

* Uma falacia, como deixou claro a prdpria agéncia, porque o WhatsApp é um

servico de voz sobre IP, utilizando a rede de comunica¢ao de dados, nao de voz.
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Teles contra aplicativo — 2

Na verdade, o que enfurece as operadoras de telecomunicag¢oes é ter perdido
espaco para o aplicativo nas chamadas telefonicas feitas pelo app.

A troca de mensagens instantaneas também ‘economiza’ muitas ligacoes, e a
partir de abril se tornou muito mais segura, devido a encriptacao dos textos.
Se pudessem, as teles ja teriam adotado alguma medida para restringir ou

onerar este servigo gratuito entre usuarios do WhatsApp.
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Nao calem o WhatsApp

A PROTESTE lang¢ou, no ano passado, a campanha “Nao calem o WhatsApp”,
para evitar que as operadoras bloqueassem esse servigo.

* 140 mil pessoas ja assinaram a peticao on-line no site da PROTESTE.

Cadastre-se LOGIN

PROTESTET g

#NaoCalem
OWh atSApp Nossas Lutas

140.120

Pessoas apoiam esta iniciativa




BLOQUEIO DO WHASTAPP



Bloqueio judicial

O bloqueio dos servicos do WhatsApp, no dia 2 de maio ultimo, por
determinacao de um juiz da cidade de Lagarto, em Sergipe, chocou seus
milhGes de usuarios no Brasil.

O juiz argumentou que o Facebook, dono do aplicativo, nao havia cumprido
determinacao judicial de compartilhar informag¢oes que subsidiariam
investigacao criminal sobre o trafico de drogas naquela cidade.

O Facebook alegou nao ter as informacgoes solicitadas pelo juiz.

Foi a segunda vez que isso ocorreu — a anterior ocorreu em dezembro de
2015, pelo mesmo motivo, ou seja, nao colaborar com investigacao criminal.
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Nossa opiniao

A PROTESTE considera que o bloqueio judicial do app desrespeitou a garantia
de neutralidade da rede garantida pelo Marco Civil da Internet e que, além
disso, prejudicou milhoes de brasileiros, impedidos de trocar mensagens

instantaneas, que hoje desempenham um papel fundamental na comunicagao
da sociedade.

Reconhecemos a importancia de cooperag¢ao na luta contra o crime organizado,
mas consideramos que o magistrado sergipano exorbitou na puni¢ao ao
proprietario do aplicativo, por ter afetado também as vidas dos usuarios.
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Crimes digitais

A revista Veja, em sua edicao de 12 de junho,
publica matéria sobre crimes digitais no WhatsApp
e Facebook.

Detectou crimes como trafico de drogas, comércio
ilegal de armas, de veiculos, de cédulas falsas de
dinheiro e de animais silvestres.

Destaca que, no cerne da questao (Facebook x
Justica) ha um dilema moderno: o embate entre a
preservacao da privacidade individual e a
seguranca publica.
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Projeto Internet e Jurisdicao

A revista Veja lembra que esta em discussao uma legislacao mundial, a cargo
do Projeto Internet e Jurisdicao, que reune 100 entidades ligadas a questao
— dentre elas, Facebook, Google, Parlamento Europeu e Ministério Publico
Federal brasileiro.

O objetivo é obter consenso sobre os direitos digitais universais, em
similaridade aos direitos humanos.

A PROTESTE considera essa uma forma bem adequada de encaminhar o
assunto.
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Comissao especial

Outra medida que poderia ser tomada ja, em ambito nacional, seria a
criacao de uma comissao especial para avaliar situacdes como a que
originou o bloqueio do aplicativo.

A decisao de bloquea-lo teria de ser tomada por um colegiado,
formado por mais integrantes do Judiciario e por representante da
sociedade civil.

Esse representante deveria ser o Comité Gestor da Internet, que
funcionaria como um consultor especial para avaliacao dos casos
judiciais que envolvessem quebra de sigilo de dados.

O provedor do aplicativo seria chamado para se explicar no comité
especial, antes de sofrer qualquer sancao.
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Comité Gestor da Internet

Sugerimos que o Comité Gestor da Internet seja o representante da
sociedade nessa comissao especial devido ao que esta definido no Marco
Civil.

O drgao desempenha a coordenag¢ao da Internet e é responsavel pela
padronizacdao, normatiza¢ao, administracao, controle, atribuicao de
enderecos, geréncia de dominios e outras atividades correlatas, no tocante a
Internet, nos termos do Decreto 4.829/2003, que disp0e sobre a criagdo do
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, sobre o modelo de governanga
da Internet no Brasil, e da outras providéncias.
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Respeito ao Marco Civil

A Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) dos Crimes Cibernéticos
aprovou, no comec¢o de maio, relatdrio final, do qual consta o anteprojeto
de lei que permite aos juizes determinar o bloqueio de sites e de aplicativos
dedicados a pratica de crimes.

Um dos sub-relatores da CPI, deputado Sandro Alex, sugeriu que o texto
deixe claro que aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp,
nao poderao ser bloqueados.

Nao se pode aceitar uma vigilancia tao ampla que contrarie os principios
estabelecidos no Marco Civil da Internet, mesmo que em nome do combate
aos crimes cibernéticos. Estamos atentos a essas ameacas ao Marco Civil!
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Obrigada pela atencao!

Site www.proteste.org.br

e-mail: midolci@proteste.org.br

Maria Inés Dolci
Coordenadora Institucional
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