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O que € a ABEMF?

Entidade que representa as empresas do mercado de fidelizagcao. Foi criada em 2014, com os seguintes objetivos:

* Debater questdes institucionais e regulatorias

* Fortalecer o mercado de fidelizacao

e Divulgar nimeros do setor, por meio de pesquisas e estudos

e Buscar incentivos que beneficiem o mercado, seus associados e consumidores

Quem faz parte da ABEMF?
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Percepcao de beneficios pelos consumidores vem motivando
surgimento de novos programas...

+ cultura , N i
livraria cultura VIV/A—Q\(Y s W
Vivo
ONTOS Valoriza

/\0\\3"

E pra vocé E do seu jeito.
préimmia, O ABZMF




Hoje o Brasil conta com empresas grandes e bem estruturadas

$358
multiplus

Empresa de capital aberto
(IPO em 2010), listada no
Novo Mercado, mais alto
nivel de governanca na
Bovespa

Controlada pela TAM
Linhas Aéreas (73%)

Conselho de
Administragao com 30% de
membros independentes

Comité especial de
Financas, Auditoria,
Governanca e Partes
Relacionadas

242 empregados

Smiles

Empresa de capital aberto
(IPO em 2013), listada no
Novo Mercado, mais alto
nivel de governanga na
Bovespa

Controlada pela Gol Linhas
Aéreas (54,1%)

Conselho de Administragao
com 42% de membros
independentes

Comité independente como
parte do processo de
aprovacao de transacdes
com partes relacionadas

91 empregados
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N motivos para ter.

Empresa de capital
fechado

Estrutura societaria:
Fundadores, Fundo Cia
Bozano, Smiles, Marisa,
outros

100 empregados

(Y [
e ¢ ¢ [
gt ¢ ¢e
el ==¢ = O
€ / Y i AN
L4 L A 7 L
Cewb oo lveww
e e e
(% [

Empresa de capital
fechado

A canadense Loyalty
One, gestora do
programa de fidelidade
Air Miles, possui 37% de
participacgao

320 empregados
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Empresa de capital
fechado

Estrutura societdria:
Fundadores
empreendedores
independentes nacionais

360 empregados
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O que € o mercado de fidelizacao?

» Mercado de incentivo e fidelizacdo envolve diversos tipos de programas, que variam
desde iniciativas individuais de empresas, como os famosos “a cada dez almocgos, um
gratis”, até programas de coalizao, com milhdes de usudrios e dezenas de empresas

parceiras;

Programas individuais / simples

Programas de coalizao
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Um mercado novo e repleto de potencial...

Indice de penetragio dos programas de fidelizag3do por pais
(membros cadastrados/populagdo)
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... que ja proporcionou muitos beneficios aos usuarios

Nos 9 primeiros meses de 2015:

D\/ Mais de 103 bilhoes de pontos/milhas acumulados
(Multiplus e Smiles)

|:|~/ Mais de 86 bilhoes de pontos/milhas resgatadas
(Multiplus e Smiles)

I:l‘/ Mais de 8,1 milhoes de produtos/passagens resgatados
(Multiplus e Smiles)
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... e oferece tambem importantes vantagens para 0s parceiros
comerciais

M Estreitam o relacionamento entre empresa e consumidor
™M Transformam cliente esporadico em cliente fiel

™M Agregam valor a produtos e servicos

™ Incentivam a compra

M Consequentemente, aumentam as vendas

M Geram empregos e fomentam o crescimento do comércio




OBRIGADOQO!

Associagso Brasilaira




