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O que é fidelizacao: tipos de programas

PROGRAMAS INDIVIDUAIS "‘%’L:‘“ “‘3‘.’:‘“

N pontos pontos
Ferramentas e praticas de premiagdo em / N $ [ BGaitos I
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empresa (conversdo de pontos em prémios)

PROGRAMAS DE COALIZAO

Permitem acumulo e regate de pontos/milhas

em diferentes Companhias, incentivando a Pioced
. . o . s Emprosa A
fidelidade a uma rede de parceiros comerciais
Pontos
da
Empresa A

Vantagens para os participantes

Permitem actmulo mais rapido de pontos, mais opcdes de resgate e

melhor gerenciamento e controle dos beneficios ’°¢"§°“

Vantagens para os parceiros B

Menores custos de aquisicao e retencdo de clientes, acesso a uma Briaia X o ~ L2

maior base de consumidores e novo canal de divulgacao =SS




Mercado ja é bastante desenvolvido ao redor do
mundo; ainda em estagio incipiente no Brasil

Penetracao dos programas de fidelidade na populagao de cada pais

(em participantes por habitantes)
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Percepcao de beneficios pelos consumidores vem
motivando surgimento de novos programas...

NAO EXAUSTIVO
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...e hoje o Brasil conta com empresas grandes e
bem estruturadas
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Empresa de capital
aberto (IPO em 2010);
listada no Novo Mercado

Controlada pela TAM
Linhas Aéreas (73%)

Conselho de
Administragdo com ~30%
de membros
independentes

Comité Especial de
Financas, Auditoria,
Governanca e Partes
Relacionadas

199 empregados

Empresa de capital
aberto (IPO em 2013);
listada no Novo Mercado

Controlada pela Gol
Linhas Aéreas (54,3%)

Participagdo do fundo
privado General Atlantic
(12,1%)

Conselho de
Administragdo com ~40%
de membros
independentes

Comité Independente
como parte do processo

de aprovacgao

85 empregados

Empresa de capital
fechado

Estrutura societaria:
fundadores, Fundo Cia
Bozano, Smiles, Marisa,
outros

100 empregados

Empresa de capital
fechado

Estrutura societaria:

A canadense LoyaltyOne,
gestora do programa de
fidelidade Air Miles,
possui 37% de

participagdo

A LoyaltyOne pertence
ao grupo Alliance Data
Systems de capital aberto
nos Estados Unidos e
possui valor em bolsa de
USD 16,5 bilhdes

332 empregados

Empresa de capital
fechado

Estrutura societaria:
fundadores
empreendedores
independentes nacionais
Faz parte do Grupo LTM

270 empregados




Mercado em crescimento e cada vez mais

democratizado...

Participantes cadastrados nos programas de coalizao
(em milhGes de participantes)
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Consumidores se beneficiam em mais
de um programa

Empresas oferecem opcoes de
recompensas que abrangem
consumidores com diferentes
potenciais de acumulo

Case de Distribui¢do por Classe Social:

~
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...realizando altissimos investimentos...

INVESTIMENTOS DE CENTENAS DE MILHOES DE REAIS REALIZADOS
ANUALMENTE

Plataforma tecnoldgica para

Possibilidade de de trocas realizadas em canais diversos

gestdo e atendimento dos
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...e vem proporcionando muitos beneficios aos
consumidores.

NOS NOVE PRIMEIROS MESES DE 2014, FORAM:

Maisde 100 b||h6es de pontos/milhasacumulados (Multiplus, Smiles, Dotz e
Netpoints)

Maisde 7 MilNO@ES de passagens aéreas resgatadas (Multiplus e Smiles) ;,,:‘, -- """"

Ao
Mais de 2,6 milhoes de trocas por produtos realizadas ‘

Mais de 8 Mil PO ntos de venda parceiros (Multiplus, Smiles, Dotz e ?:
B
Netpoints) _&'




Prémios oferecidos atendem a diversos segmentos
de consumidores

OPCOES DE PREMIO ENVOLVEM MUITO MAIS QUE PASSAGENS AEREAS
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Beneficios claros e unicos aos consumidores

UMA DAS UNICAS INDUSTRIAS A TRANSFERIR SOMENTE BENEFICIOS AOS
CONSUMIDORES FINAIS

Empresas emissoras de pontos Programas de Fidelizacdo Consumidores
Realizam investimentos em Realizam toda a gestdo necessaria Sao beneficiados sem terem gastos
programas visando fidelizar seus dos pontos para atender adicionais com os programas de
clientes adequadamente os consumidores fidelidade
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