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Atuacao dos Procons

e Procons hoje estao em 26 Estados da Federacao e
01 no Distrito Federal,

e Cerca de 800 Procons Municipais.

Total de Municipios no Brasil — 5.564, ou seja,
pouco mais de 10% dos Municipios brasileiros
contam com uma unidade de PROCON.



Autonomia dos Entes Federados
O

e Procons dos Estados, Distrito Federal e
Municipios integram o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, cabendo a
Secretaria Nacional do Consumidor -—
SENACON, a coordenacdo da Politica
Nacional das Relacoes de Consumo.



Estrutura Organizacional dos Procons
S

e Grande maioria sao orgaos da

Administracao Publica Direta, sem
personalidade juridica ora denominados
como Secretarias, Superintendéncia,

Coordenadorias, Diretorias ou Geréncias;
e Autarquia,;

e Fundacao.



Atividades Comuns em cada Procon

e Atendimento telefonico, pessoal, eletronico;
e Conciliacao,

e Fiscalizacao,

e Decisao,

e Educacéao para o Consumo.



Areas de Atuacao

Alimentos,
Assuntos Financeiros,
Produtos,

Servicos Privados,
Servigcos Essenciais,
Habitacao e

Saude.

Situacbes envolvendo a forma de colocar o produto no
mercado (embalagem, preco, forma de venda, informacao do
produto, outros), publicidade, qualidade, contratos, praticas
empresariais, dentre outras.



O que unifica os Procedimentos dos
Procons

e 1 — Integracao com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC,;

e 2 — A coordenacao da Politica Nacional de
Defesa do Consumidor pela SENACON/MJ;

e 3 — Utilizacao do SINDEC,;
e 4 — Harmonizacao pela ENDC;
e 5 — Cdbdigo de Etica dos Procons.



Seguranca Juridica

e Todos o0s procedimentos aplicados pelos
Procons estao previstos em Lel ou outro ato
normativo, sujeitos ao devido processo legal.



Resultados dos Procons

e Média Nacional é de 80% de acordos, ou
seja, de cada 10 pessoas que procuram 0S
PROCONSs 8 tém seu problema resolvido.



Medidas Corretivas (PL 5196/13)
"

e Art. 60-A. Sem prejuizo das sancoes
previstas no Capitulo VII, a autoridade
administrativa, em sua respectiva area de
atuacido e competéncia, podera aplicar,
Isolada ou cumulativamente, em caso de
iInfracdo as normas de defesa do
consumidor, as seqguintes medidas
corretivas, fixando prazo para seu
cumprimento:



Previsao Legal para aplicar medidas
corretivas pelos PROCONSs:

| - substituicdo ou reparacao do produto;

Il - devolugao do que houver sido pago pelo consumidor
mediante cobranca nao ajustada entre as partes ou nao
autorizada por lel ou regulamento;

lll - cumprimento da oferta pelo fornecedor, sempre que esta
conste por escrito e de forma expressa,

IV - devolugao ou estorno, pelo fornecedor, da quantia paga
pelo consumidor, quando O produto entregue oOu sServico
prestado nao corresponda ao gue expressamente se acordou
pelas partes; e

V - prestacao adequada das informacdes requeridas pelo

consumidor, sempre que tal requerimento guarde relagao com
0 produto adquirido ou servico contratado



Consequéncia pelo descumprimento
da medida corretiva:

e § 1° Para assegurar o cumprimento do prazo
fixado pela autoridade administrativa para
efetivacao da medida corretiva imposta, ou
do cumprimento do acordo extrajudicial
celebrado entre as partes, sera fixada multa
diaria, graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, a vantagem auferida e a
condicao econdmica do fornecedor.



Nao cumprimento da medida corretiva,
via processo de execucao

e Art. 60-B. As decisOes administrativas de
medidas corretivas a que se refere o artigo
anterior, serao aplicadas mediante o devido
processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa e constituirao
titulo executivo extrajudicial.



Acordos Firmados junto ao Procon
S

e Atualmente:

acordos sem homologacao: diante do nao cumprimento do
acordo pelo fornecedor, este € multado na via administrativa,
mas o consumidor ingressa no Judiciario iniciando um novo
processo desde a fase de conhecimento. (demora e
Insatisfacéo do cidadao).

acordos com homologacao: diante do ndo cumprimento do
acordo pelo fornecedor, este € multado na via administrativa e
0 consumidor ingressa no Judiciario, a fim de executar o
acordo ja realizado. (mais agil e compreenséo do cidadao).

Acordo e determinacao no PROCON: titulo executivo
extrajudicial. (economia para os cofres publicos, agilidade na
resolucao do conflito).



Audiéncia de Conciliacao do PROCON
S

e Aproveitamento do ato administrativo
realizado por o&rgao publico oficial no
processo judicial, tendo como beneficios
principais: economia dos atos processuais,
diminuicao de gastos publicos, celeridade na
resolucao do conflito.



Alteracao da Leil dos Juizados
Especials

e Paragrafo unico. Caso o pedido seja instruido com
termo de audiéncia realizada em orgao publico de
protecao e defesa do consumidor, que ateste, apos
regular procedimento administrativo, auséncia de
acordo extrajudicial entre as partes, a Secretaria do
Juizado designara, desde logo, audiéncia una de
conciliacéo, instrucdo e julgamento e providenciara
a citacao do reu e, se requerida, a intimacao das
testemunhas arroladas pelo autor, sem prejuizo do
disposto no artigo 24. (NR)



Medidas que os PROCONSs ja aplicam
atualmente:

Art. 56 da Lei n. 8.078/1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
| - multa;
Il - apreenséo do produto;
Il - inutilizac&o do produto;
IV - cassacéo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicao de fabricacao do produto;
VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;
VIl - suspensao temporaria de atividade;
VIII - revogacéo de concessao ou permissao de uso;
IX - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;
X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervenc&o administrativa;
XII - imposicéo de contrapropaganda.



Defesa do Consumidor é um direito
fundamental do cidadao

e O Estado (Executivo, Legislativo e Judiciario)
promoverao, na forma da lel, a defesa do
consumidor.



E-mail: PROCONSBRASIL

e presidencia.proconsbrasil@gmail.com
e procon-mt@sejudh.mt.gov.br
e giselasouza@sejudh.mt.gov.br
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