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O QUE E A PROTESTE

v Entidade civil sem fins lucrativos, apartidaria,
Independente de governos e empresas, gue
atua na defesa e no fortalecimento dos direitos
dos consumidores brasileiros.

v Fundada em 16 de julho de 2001.

v Sede no Rio de Janeiro e escritério em Sao
Paulo.

v'Atualmente, conta com quase 300 mil
associados.
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> Promover a defesa do consumidor

» Proporcionar a melhor decisao de
compra para o associado.

» Contribuir para melhorar as relacoes
de consumo na sociedade.
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COOPERAGAO INTERNACIONAL

> Consumers International

Congrega instituicoes de defesa do consumidor em
115 paises, e que conta hoje com 250 entidades
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associladas. ;,14;\(\
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» ICRT - International Consumer Research and Testing

Organismo independente, criado para articular os testes
e pesquisas do movimento de defesa do consumidor em
varios paises. ICE
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COOPERAGAO INTERNACIONAL

Euroconsumers - Entidade que tem
organizacoes filiadas em diferentes paises,

como:
Bélgica - Test - Achats - ABC
TEST JacHaTs
Portugal -DECO GDECO
Q eV

Espanha - OCU

Italia - Altroconsumo
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PROTESTE

ssociacdo de consumidore

Recursos

» Provém das contribuicoes de n0SSo0sS
associados;

» Intercooperacao de entidades internacionais
igualmente independentes e sem vinculos
partidarios ou empresariais.
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1 PROTESTE
ATIVIDADES

= Atendimento ao associado

Apoio e orientacéao para defender seus direitos com base
no Codigo de Defesa do Consumidor.

» 2013 = 54 mil atendimentos (carta, correio eletrénico e
telefone).
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DINHEIRO DIREITOS

Vocé pode afastar
esse perigo ;
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11 x ano 6 X ano 11 x ano
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PROTESTE
CARTILHAS

} Cartilhada |
| Copa2014
{ =

Pegadinhas
de Consumo

1 1

Plano de Comércio
Cartilhados Saudﬂe‘ Coletivo B Cartilha de Acidentes Eletrénico

Motociclistas :ﬁ @ | Domésticos lfantis

Critérios
paragma

Folhetos informativos de distribuicdo gratuita - 24 paginas
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 Educagéao
Financeira

 Portabilidade
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Testes e Estudos Comparativos

> Revista Pro Teste
mais de 4 mil testes
mais de 5 mil itens avaliados

» Revista Pro Teste Saude -
20 testes
mais de 700 produtos avaliados

» Revista Dinheiro & Direitos
mais de 5 mil servicos e produtos avaliados
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PROTESTE
REIVIN D|CA§6 ES

» Banda Larga de verdade - acesso a Internet para
todos, com precos razoaveis e boa qualidade;

» Bancos- menores taxas, juros e spreads;

» Medicamentos na dose certa — por meio do
fracionamento dos medicamentos;

» Discriminacao dos impostos nas Notas Fiscais.
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MOBILIZACAO

MARCO CIVIL INTERNET

(a decorrer neste momento)

s ERERNE

v' Democracia
v Neutralidade das redes
v Liberdade de expressao na Internet.




1 PROTESTE
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VITORIAS Jan - Marco 2014

» KETCHUP HEINZ - retirada do mercado de lote denunciado por
contaminacao prejudicial a saude (pelos de roedor).

» PROTETOR SOLAR - retirada do mercado, via PROCON-SP, de
produto com data de validade adulterada / vencido (Australian Gold).

» AZEITE - retirada de mercado de produtos fraudulentos e alerta para
0s consumidores sobre os produtos com qualidade inferior a declarada
no rotulo.

» DIA MAGAZINE - blogueio de contas das empresas, com a penhora
dos valores, e suspensdo dos sites. (Sentenca Judicial liminar
condenando a AGITECNICA).

» SEGURANCA VEICULAR: AIBARGS, Freios ABS e ISOFIX (fixacao
cadeirinhas).
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VITORIAS

> COMPRAS ONLINE: MAIS GARANTIAS AO CONSUMIDOR
— Decreto Federal N°. 7.962, de 15 de marco: regulamenta o
CDC - Lei no 8.078/90, para dispor sobre a contratacdo no
comercio eletronico.

l PROTESTE

associacdo de consumidore:

> PLANOS DE SAUDE: MAIOR RIGOR NA PUNICAO E
REGULACAO DOS PLANOS COLETIVOS — contribuicdes da
PT ajudaram a regular os planos coletivos de até 30 vidas.

> LIMINAR CONCEDIDA NA ACAO COLETIVA AJUIZADA
CONTRA A TAM — cia aérea, contra restricoes no uso de milhas

/ pontos do cartéo de fidelidade.
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PROTESTE

pEe CAMPANHAS

ALCOOL LIQUIDO

Para limpeza A justicareconheceu o direito
domeéstica, da Agéncia Nacional de

N30UseE 3lcool Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
restringir ou proibir a
comercializacao do alcool
liquido

» Mobilizamos a populacao
para que fiscalize e denuncie
O COmércio que mantém a
venda do produto.
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! PROTESTE

T — CAM PAN HAs

Na realizagao do teste de gliten em alimentos,
a PROTESTE encontrou um produto que diz nao
conter gliten, mas que, na verdade, tem. Isso
representa um grande risco para as pessoas com
doenca celiaca! Por isso, a PROTESTE precisa da

Nome:

sua ajuda e da sua assinatura para pressionar a BRRR, R ok E-mail:

Anvisa a determinar a concentragao maxima de
gliten em produtos que se denominem “livres
de gldten”.

Assine o manifesto para garantir alimentos

seguros!

+ 7.000 assinaturas on line

105.664 visualizacdes no site

Facebook: 309 comentarios, 1.694 “gostos”
e 713 compartilharam
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1 PROTESTE

associacdo de consumidores

CLASS-ACTION [bpuin: o

(acao civil publica)

CONTRA 4 OPERADORAS
(TIM, CLARO, OI E VIVO)

» SERVICO DE QUALIDADE SOB PENA DE PAGAMENTLO—
DE MULTA

> INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COLETIVOS AOS
CONSUMIDORES

> PROIBICAO DE VENDA DO SERVICO 3G ATE QUE HAJA
ADEQUACAO
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CLASS-ACTION

AEROPORTOS RIO DE JANEIRO

J PROTESTE

iacdo de consumidor

serindenizado!

Cobramos indenizacao
POr caos NoS aeroportos
do Rio de Janeiro:
Galeao e

Santos Dumont.

7 N\
www.proteste.org.br PROTESTE
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PROTESTE

CLASS-ACTION

COMERCIO ELETRONICO
Vitdria da PROTESTE contra sites que
prejudicam os consumidores.

» liminar concedida (retirada do site e
bloqueio dos bens dos sbcios da
empresa).

(magazine
www.diamagazine.com.br
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i PROTESTE ﬁ s Ac-rl ON

Milhas GOL E TAM

» Revisao dos contratos, diante da falta de clareza

» Informar previamente o consumidor sobre
alteracOes nos programas de milhagem

» Transferéncia dos pontos para outro programa de
beneficios, ou ressarcimento em dinheiro, no caso
da extincao do programa

Na acao da TAM, a liminar foi concedida pela
justica em abril
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Medicamentos genéricos

11/03/2014 13h56 -

Genéricos sao em média 56,51% mais baratos
em SP, diz Procon

Entre os genéricos, foi detectada diferenca de
gquase 900%.

Do G1, em Sao Paulo

Comente agora

Pesquisa da Fundacao Procon-SP mostra que 0s
medicamentos genéricos sao em media 56,51% mais
baratos do que os de referéncia na cidade de Sao Paulo.




Confianca do consumidor

A PROTESTE

iacdo de consumidor

Em agosto de 2011, a PROTESTE
fez uma pesquisa sobre os
medicamentos genéricos. Constatou
gue oito em cada 10 brasileiros
acreditavam na eficacia desses
remédios. E mais: que 0S geneéricos
seriam tao seguros quanto os
remédios de marca.
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Desconfianca médica

Ja a classe meéedica nao demonstrou tanta
confianca nestes produtos. Quase metade dos
medicos (46%) que participaram da pesquisa
disseram ter duvidas sobre os genéricos, em
relacao ao processo de avaliacao e ao controle
de qualidade e para evitar falsificacoes.

Na ocasiao, 30% dos médicos nao concordaram
com a ideia de 0s genéricos serem tao eficazes
guanto os medicamentos de referéncia.
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Mais credibilidade

A PROTESTE solicitou, entao, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e ao
Ministério da Saude mais orientacao aos medicos
e aos consumidores.

Hoje, sugerimos a criacao de um conselho com
representantes da Anvisa, do Ministerio da
Saude, das entidades médicas e dos orgaos de
defesa do consumidor para revalidacao dos
testes. Ou, pelo menos, para mais
esclarecimentos sobre o tema.
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% PROTESTE . R

iacéo de consumidor

Conquista

Em funcao dos precos, em geral mais acessiveis,
0Ss medicamentos genéricos sao indispensaveis
aos consumidores, especialmente quando a
piramide etaria esta se modificando, com maior
percentual de idosos.

Na terceira idade, ha a combinacao de queda da
renda e de uso de medicamentos de uso
continuo, para doencas cronicas.
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Cameloés digitais

A PROTESTE entende gue 0s genericos tenham
outra funcao importante: evitar a compra e 0 uso
de medicamentos falsificados, adquiridos em
camel0s ou por sites de origem duvidosa.

Nem seria necessario enfatizar os danos que
podem provocar a saude, tanto por nao tratarem
as doencas, quanto por provocarem outras
consequéncias maléficas ao paciente.
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PEC 301

Apoiamos, além disso, a PEC 301, de autoria do
deputado federal Francisco Chagas, que propoe
a desoneracao dos medicamento de uso humano
e dos insumos utilizados em sua producao.

Ela se torna mais relevante e urgente devido ao
envelhecimento de nossa populacao. Estima-se
gue oito em cada 10 idosos tenham doencas
cronicas.

I



B ——

s ERERNE

Obrigada!

Maria Inés Dolci
Coordenadora institucional

mdolci@proteste.org.br
(11) 5085-3595
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