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Precos Diferenciados em Raz&o de Pagamentos por
Cartdes de Crédito

Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados

Brasilia, 25 de novembro de 2014

A “regra” de nao sobrepreco

Proifbe os estabelecimentos de cobrarem preco

mais elevado por um bem ou servigo, caso o

consumidor opte por utilizar cartdo de pagamento.

Paises que permitem a pratca de precos

diferenciados mediante modalidade de pagamento:

Reino Unido (limitada a taxa de desconto); Australia;

Suécia; Suiga; Holanda; México e EUA (normas

estaduais)

A “regra” do n&o sobrepreco
funcionaria como uma forma de
fazer os consumidores, que
utlizavam  outros meios  de
pagamento, arcarem com parte
dos custos dos sistemas de
cartdes, tendo similaridade com um
imposto.

Fixagéo diferenciada
de precos no Reino
Unido

*Também a Comissao Europeia, em
sua decis@o sobre a ilicitude das
tarifas multilaterais de intercambio
aplicadas pelo sistema MasterCard
em transagbes internacionais,
afirmou que um dos motivos para a
investigagdo € o fato de
consumidores nao usudrios de
cartdo acabarem por subsidiar
aqueles que o utilizam.




Estudo Conjunto BACEN; SDE e SEAE

A regra do ndo sobrepreco proibe a diferenciacdo de precos em

funcdo do instrumento de pagamento utilizado. Ou seja, o
estabelecimento é proibido de cobrar um preco maior do consumidor que
usar o cartdo como forma de pagamento em relacdo a pagamentos
realizados por meio de outros instrumentos. Ela pode aparecer também
como proibicao de dar descontos aos usuarios de outros meios, que nao
sejam oferecidos aos portadores do cartdo, ou em ambas as formas.

Boa parte da literatura sobre mercado de cartées de
pagamento trata a regra de ndo sobrepreco como uma questdo
importante na andlise dos potenciais efeitos anticompetitivos
existentes no mercado. Em tese, a existéncia de uma restricdo a
liberdade de aprecamento dos estabelecimentos pode gerar
distor¢des em termos de eficiéncia e de concorréncia.”

e P
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Estudo C nto BACEN; SDE e SEAE

“A impossibilidade de discriminar precos pode distorcer a

natureza da competicdo entre os diversos instrumentos de
pagamento, fazendo com que os consumidores tenham incentivos
para utilizar com maior frequéncia um determinado instrumento que
ndo seja necessariamente 0 menos custoso para a sociedade (Katz,
2001). Além disso, a regra de ndo sobreprego implicaria a existéncia
de subsidio implicito dos consumidores que ndo utilizam o instrumento
de pagamento mais caro para aqueles que o utilizam.

No caso da utilizagao de cartbes de pagamentos, a existéncia da
taxa de desconto, que tem na tarifa de intercdmbio sua principal
componente, é um custo que 0s estabelecimentos repassam para o
preco dos bens e servigos, independentemente do instrumento de
pagamento utilizado. Isso_significa que os consumidores que n&o
utilizam cartgo estéo ando um pre¢o mais elevado para que algui
consumidores possam pagar suas compras utilizando cartgo.”

nto BACEN; SDE e SEAE

“Ja a possibilidade do sobrepreco neutralizaria 0s possiveis
efeitos negativos da tarifa de intercambio, ao mesmo tempo em que
permitiria a internalizacdo das externalidades de rede. A supressdo da
regra _do ndo sobrepreco permitiria que os estabelecimentos
sinalizassem, através de seus precos, 0s custos de cada
instrumento de pagamento. promovendo maior _eficiéncia
econbmica. Além disso, aumentaria 0 consumo de consumidores
que ndo possuem cartdo, j& que eles pagariam um pre¢o menor,
corrigiria a quantidade de transacbes realizadas com cartées em
diregcdo a um nivel socialmente 6timo e aumentaria o numero de
estabelecimentos que aceitam cartdes de pagamento. Em termos
de politica, seria a forma mais simples de evitar distor¢ées no
mercado de cartées.”

e e




Estudo Conjunto
BACEN, SDE e SEAE

“Regra” de néo sobreprego

Distorce a natureza da
competicdo entre os diversos
instrumentos de pagamento;
Estabelece subsidio implicito dos
consumidores que nao utilizam o
instrumento de pagamento mais
caro para aqueles que o utilizam;
Provoca aumento de pregos de
bens e servigos pelo repasse dos
custos.

24/11/2014

Estudo C
BACEN, SDE e SEAE

Diferenciagéo de Pregos
Possiveis Consequéncias

 Explicitagdo, por meio do preco, dos custos
dos instrumentos de pagamento promoveria
maior eficiéncia econémica;

e Maior transparéncia das taxas de
financiamento nas vendas parceladas;

e Maior poder de negociagao a 0s
estabelecimentos, podendo gerar efeitos
positivos na estrutura de pregos da industria
de cartoes;

e Efeitos transitérios no crescimento do
mercado de cartdes no pais, dependendo do
comportamento dos estabelecimentos e dos
consumidores, até novo ponto de equilibrio.
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A’ fun(amenta% ' da “regra” de néo
sobrepreco no Brasil

- Contratos de bandeiras com estabelecimen — proibem a
diferenciagéo de precos;

- Portaria Federal n° 118/1994 do Ministério da Fazenda -
6rgaos de defesa do consumidor interpretam que ndo pode haver
diferenciagao de precos;

- Nota n° 103 CGAJ/DNPC/2004, do Departamento de
Protegdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justiga

(DPDC) - diferenciagéo de pregos é prética abusiva — fere
incisos V e IX do art. 39 do CDC.




A “fundamentacao” da “regra” de
nao sobreprego no Brasil

Contratos de bandeiras com estabelecimentos —
profbem a diferenciagao de pregos;

Lei n® 12.529/2011

“3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que
configurem hipétese prevista no caput deste artigo e seus incisos,

caracterizam infragdo da ordem econémica:

IX - impor, no comércio de bens ou servigos, a distribuidores, varejistas
e representantes precos de revenda, descontos, condicdes de
pagamento, quantidades minimas ou méximas, margem de lucro ou
quaisquer outras condi¢cdes de comercializagéo relativos a negocios
destes com terceiros;”
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Lei 8.078/90 (CDC)

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva,

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de Servicos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediac&do
regulados em leis especiais;”

Repassar ao consumidor os custos efetivos de sua
opgdo de pagamento ndo pode ser considerado
“vantagem manifestamente indevida” de que trata o
inciso V, do artigo 39 do CDC.

O “pronto pagamento” a que se refere o inciso IX é
pagamento em dinheiro, pois é o Unico meio de

pagamento com “curso forcado”. A comercializagao
de produtos e servigos com pagamentos através de

cartbes de crédito é facultativa ao comerciante.




Fixagao de preco menor para as
modalidades de pagamento
Menos ONerosas.

Violagao dos
objetivos da Lei.
Violagao do
principio da
razoabilidade.

Beneficio direto Pratica vedada
de interesse do pelo Codigo de

consumidor. Defesa do
Consumidor ?
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Fixagao
diferenciada de N&o ha Recomendado

pregos em vedagdo legal pelo estudo
raz&o do meio no Brasil conjunto

BACEN/SDE/
SEAE e pelo
Ministério
Publico Federal

de pagamento

Superior Tribunal de Justica

“1. Discute-se no recurso especial se é possivel a diferenciagdo dos precos
para vendas & vista e a prazo no cartdo de crédito, e se a SUNAB,
fundamentada na Lei Delegada n. 04/62, art. 11, "'n", pode multar a empresa
agravada, por pratica abusiva.

2. A orientagdo das Turmas que integram a Primeira Se¢do desta Corte,
firmou-se no sentido de que a simples oferta de desconto nas vendas feitas
com dinheiro ou cheque, em relagédo as efetuadas por meio de cartdo de
crédito, ndo encontra 6bice legal, pela inexisténcia de lei que prolba essa
diferenciagdo, e por ndo caracterizar abuso de poder econémico.

Agravo regimental improvido.”

(AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.178.360 - SP (2010/0020474-4) Relator Ministro
Humberto Martins, em 05/08/2010)
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DEEe Acaba com o
diferenciada de Estabelece

~ subsidio ao uso de e
precos em razao competicéo

) cartdes, retirando a )
do meio de g entre os meios
9 P de pagamento

artificial hoje existente

pagamento

fim
obrigado.
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