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Institucional

1 Criada em 1971;

J Representa o setor de meios eletronicos de pagamento junto ao mercado, 6rgaos
publicos e sociedade;

d Suas Associadas representam aproximadamente 95% do mercado de meios eletronicos
de pagamento no Brasil;

O Atua em prol do desenvolvimento sustentavel do setor e da economia em geral;

O Consolida os niumeros oficiais do mercado de meios eletronicos de pagamento;

O Promove a autorregulacdo do mercado de meios eletronicos de pagamento.
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Estrutura do Mercado \
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Balanco 12 semestre

Participacao dos cartées no consumo das familias

- Cartoes respondem por 28,3% do consumo das familias (12 semestre de 2014)
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Fonte: Abecs e IBGE
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Balanco 12 semestre

| abecs,

Nimero de transagoes X Cheques compensados (milhoes)

-» As transacdes com cartdes continuam crescendo em fungdo tanto do processo de
substituicao de cheques quanto da inclusao financeira
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Obs.: transag¢des no Brasil



Balanco 12 semestre

Quantidade de cheques devolvidos — em milhoes

42,92 43,06

15/08 1S/09 1S/10 1s/11 1S/12 1s/13 1S/14

Obs: inclui cheques sem fundos 1° e 2° apresentagéo; conta encerrada e prdtica espuria.
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Balanco 12 semestre
| abecS,

Relacao dos cheques devolvidos e cheques compensados - %
Quantidade

7,0%

6,6%
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Fonte: Banco Central 8
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Balanco 12 semestre

Valor total de cheques devolvidos — em RS bilhdes

> No 1° semestre de 2014, o comércio teve um prejuizo de RS 41,9 bilhées em fungdo
dos cheques sem fundos.

41,96 41,93
40,96

38,14

40,65
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Obs: inclui cheques sem fundos 1° e 2° apresentagdo; conta encerrada ; prdtica espuria e cheque sustado.
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Balanco 12 semestre

Relacao dos cheques devolvidos e cheques compensados - %
Valor

8,5%

15/08 1S/09 1S/10 1S/11 1S/12 15/13 1S/14

Fonte: Banco Central
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Balanco 12 semestre

| abecs.

Relacao entre volume de cheques devolvidos e o faturamento
do comércio varejista - %

bilhoes
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B Faturamento do Comércio Varejista Restrito

==Participacao dos Cheques Devolvidos no Comércio Varejista

* Comércio Varejista Restrito (exclui vendas de materiais de construgdo e de veiculos).

Fonte: IBGE e Banco Central 11



Balanco 12 semestre

—

Ticket Médio dos Cheques — RS

- O ticket médio dos cheques sem fundos é historicamente maior que o ticket dos
cheques compensados.

1.669
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Fonte: Banco Central 12
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Balanco 12 semestre

Varia¢ao anual do Ticket Médio dos cheques sem fundo vs IPCA
— doze meses

- O ticket médio dos cheques sem fundos cresce mais que a variacao do IPCA anualizado.
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Fonte: Banco Central e IBGE 13
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Inclusdo financeira das classes D/E | opecs

Posse de cartdes nas classes D/E saiu de 36% em 2009 para 42% em 2013
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Fonte: Pesquisa Abecs/Datafolha 14
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Carteira de cartao de crédito PF (com juros X sem juros) ‘

\ a0eCS

—» Crescimento da carteira ocorre no total transacionado sem juros
71,3%

jun/08 jun/09 jun/10 jun/11 jun/12 jun/13 jun/14
=Com juros* ===Sem juros
Fonte: Bacen 15

*Inclui parcelado com juros e rotativo
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Tempo de permanéncia no rotativo (em meses) \
| abecs.

- Consumidor que entra no rotativo fica, em média, apenas 18 dias, comprovando que
se trata de fato de um crédito emergencial
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Alto indice de pagamento total da fatura do cartao ‘
| abecS.
Sexo Idade Classg Ie'coné'mica
TOTAL ' (em anos) (critério Brasil)
Mas- | Femi- {12 225(26a39(a0a55| 2% || Ao | 8 | ¢ | o
culino | nino mais
Valor total 85 85 | 86 83 | 8 | 8 | 84 91 | 88 | 83 | 74
Valor minimo 3 3 3 4 3 3 3 1 2 4 8
Parcelamento 9 10 | 9 10 | 9 8 11 7 8 10 | 15
Outro valor 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1
Nao pagou/.Nao pretende pagar na 1 1 1 5 1 1 1 ] 04 | 1 )
data do vencimento
Indice de pagamento da fatura 171 170 | 171 || 166 | 173 | 173 | 168 || 181 | 176 | 166 | 148
Base 1.239 580 659 258 411 367 203 80 501 579 79

Total da amostra = 1.239 entrevistas (outubro/14)

P6. Falando sobre a ultima fatura que venceu do seu cartdo de crédito, o valor que vocé pagou foi o valor total da fatura, o minimo, o

parcelamento ou foi outro valor?

Fonte: Pesquisa Abecs/Datafolha
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Composicao da carteira de crédito PF (%) T
2\ QLSS

—» Cartao de crédito € a 42 maior modalidade na composicao da carteira de crédito

Total: R$ 1.324 bilhdes (Jun/14)

RS bi %

(Jun/13)
385 Imobilidrio 29,0% 25,8%
340 Crédito pessoal 26,3%
187 Veiculos 16,7%

A vista: 7,8%
10,9% ———)»  Cartdo parcelado*: 0,9% 10,8%
Cartao rotativo: 2,2%

144 Cartao de crédito

129 Rural 9,8% 8.8%
100 Outros 8.7%
39 BNDES 2,9%

Fonte: Bacen 19
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Composicao da carteira de crédito PF — recursos livres ‘

| abecS.

—» Os cartdes de crédito, nas modalidades de parcelamento com e sem juros, respondem
por 50,1% do volume de crédito concedido para financiamento de bens e servicos

12 semestre de 2014 RS bi

Cartao de crédito 50,1% 170,3
Consignado 79,9
Veiculos 44,4

Outros 45,0

Fonte: Abecs e Bacen
Obs: excluidos da base cheque especial, crédito rotativo e crédito renegociado. Outros: ndo consignados, aquisi¢dao 20
de outros bens e arrendamento mercantil



Credenciamento
| abecs
Taxa de desconto média — cartao de débito (%)
— Taxa mantém tendéncia decrescente
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Fonte: Abecs 21

Obs.: representa quase a totalidade do mercado, com mais de 95% da base dos credenciadores
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Credenciamento

Taxa de desconto média — cartao de crédito (%)

- Queda consistente na taxa de desconto, com reducao de aproximadamente
0,25 p.p. de 2010 a 2014
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Fonte: Abecs 22
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Abertura do Mercado de Credenciamento (Anexo Il -= = \
Autoregulacdo da Abecs) | abecsS.

VISA
/N\ \\

O ¢ Q) elO gg- ElaVOn Ba::?sul

Com a quebra da exclusividade entre Visa e Visanet e Mastercard e Redecard (atual
Rede), a maior parte dos ECs passaram a desfrutar de cenario de plena
interoperabilidade:

- 0s ECs podem contratar uma Unica credenciadora para realizar transacdes das
principais bandeiras;

- abertura do setor de credenciamento para novos entrantes: GetNet/Santander,
Banrisul, Elavon, Global Payments/BRB, Stone, Bancoob/First Data

- aumento da competicao entre credenciadoras;
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Cenario atual

—

abeCS,

INTERPRETAGAO DO CDC POR VARIAS ENTIDADES DO SNDC CONTRA COBRANGCA DIFERENCIADA

=

Idec Bv1 AGAD CONSULTAS < IMOBILIZE-SE ASSOC!
Instituto Brasileiro de ‘1

Defesa do Consumidor

sem fins lucrativos RECEBA NOSSOS INFORMES | Seu e-mail

ALIMENTOS FINANCEIRO SAODE TELEFOMIA, INTERNMET ETV  CONSUMO SUSTENTAWVEL

Home > Consultas > Dicas & Direitos > Pregs diferenciado no pagaments com carto. Pode?

Dicas & Direitos

Informac&es Gbkeis para o seu dia a dia

Fatrer conteii por terne

tamanho do tesdo A A

o de Créd)

E'reo;o diferenciado no pagamento com cartédo. Pode?

Uima vez que = joja optar por receber essa forma de pagaments, nSo poders exigir velor minime e mem cobre
mais por isso

Muitos consumidores ndo saberm. mas as lojas ndo sSo obrigadas a sositar outra forma além de dinheiro em
espécie. Mo entanto, umsa wer que se disponha a receber cheque ou cartio de crédito, o estsbalecimento nic
criar restrigies para s sus utiizsgSo — excetn no caso de cheque administrativo ou de terceirs, que o lojists
se recussr a receber. A loja nio pode, por exemplo. exigir valor minimo de compras pars pagsmento com o
débito ou crédito. nem fixsr precos diferentes conforme o meio de pagsmento (cheque. cartSo ou dinheiro).

Pars o ldec, cobrar mais de quem pags com cartSo de crédito fere o inciso W do artigo 28 do CDC (Codigo de
Defesa do Consumidor), que classifics como préfica abusive exigir 9o consumidor vantsgem manifestamente

SECRETARIA DA JUSTICA, CIDADANIA E DOS DIREITOS HUMANOS
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

GOVERNG DO ESTADD

©
ar

PROCON-PR

Prego a vista vale para cartiao de crédito

Nac pode haver prego diferenciads € limitago de.
valores para compra no cart3o de crédito.

ars strair mz

A cobranga de preges diferenciados nas compras 3 vists & no cerSo de crédito & uma
préfica sinda utiizsda por sigumss empreses. Mes. nessa modaiidate de pagemento
prevaiece sempre o prego & vists nas compras efehusdes.

nimo para s
osigic e as
s ac Procon
A cobrangs diferencieda ¢ préfica s infrativa & Partaria 118/84, o Minisiério da Fazends, &
tamibém so Cédigo de Defesa do Consumider. A Portaria dispée que “ndo poderd haver
diferenga de pregas entre transapdes efetuadas com a uso do certdo de crédito < as que
580 em ¢heque ou dinheiro™; enquanta no COC fere © arigo 29 . incisa V, por &g do
consumidor vantagem manifestsmente excessiva. Mesmo s promogdes ndo podem
discriminar o usudsio de certdo de orédito.

Sobre o Procon =
Transparéncia

Formas de Atendimento

Pesauisas =
Procen Orienta [l | A imitsgfio de vslores para compras tanto no cartdo de oébito como de crédito & outra
Publicagfies. préfica que vem sendo denunciads pelos consumidores. O Cédiga, também no arigo 38,

estsbeiece como pritios sbusive, “ondicionar o fomesiment de produf ou de senigo 8
Disdos d Atendimento limites quartvatvos”.

CONFECON

Nos dois casos, A sujeito & penalidades

Frocons Municipais
Ssia de Imprenss =
Apesso Ares Restita

(& imprimir | @ Companihe < volar | ¥ inicio

‘Cédigo de Defesa do
Consumicor

Legisiscdo =
Apdes Civis Plblicas

‘Sites Uneis

FLANOS ECONGMIC

(Japecco

Wenu
| ApresentAgdo

Noticias

ENTIDADES MANIFESTAM-SE CONTRA DIFERENCA DE PREGO NO

Histérico CARTAO
Quem Somos
i e Publicado em: Terpa, 10 de Junho de 2014

Mato Grosso

Servigos de AaZ CONHEGCA MT MT E LINDO MT NA COPA AGENDA

Sexta. 03 de agosto de 2014, 10h11 | Tamanho do texto: A- A+
DIREITO DO CONSUMIDOR

ProconsBrasil é contra diferenciacado de pregos
para pagamento com cartao

ASSESSORIA
Assessoria/ProconsBeasi|

©O Senado aprovou na quarta-feira (08.08) o Projeto de Decreto Legisiativo (n® 21/2012), de autoria do senador Roberto Requidio
(PMDB-PR), qua permite 205 comerciantes cobrarem pregos dierenciados pars o5 CONSUNNGONES que optarem por efetuar
pagamentos usando cartdes de crédito ou débito em vez de dinheiro ou cheque. O Projeto de Lei. que tranitava em regime de
wrgéncia, pracisa sinda ser aprovado peia Camars dos Deputados para entrar em vigor.

A Associagio Brasieira de Procons ( . no entanto, e contra s 080 de pregos para pagamento
com cantdo. Segundo a presidente Gisela Vians, o Projeto de Lel esté em desacordo com Codigo de Defesa do C

~ .

de valores nas compras. em desacordo com 0 COC

< A Adeccon, juntamente com o Forum Nacional das
Entdades Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC), 3
Associagio Brasizira dos Procons,  Fundag3o Procon-SP,
0 Instituto Brasilero de Defesz do Consumidor (Idec) & 3
Proteste enviaram, ontem (08), um pedido aos senadores
mandfestando repudio 3o Frojeto de Lei de Decrsto
Legisiativo do Senado n° 31 de 2013. As entidades de

30 & defesa do consumidor apontaram que ndo deve
haver diferenciacio de precos de venda quando o
pagamento for efetuado por cartdo de crédito, conforme
prevé o PL.

are o valor de um produto ou senvico, quande estes forem pagos
relagéo 30 pagamento por outros meios, como dinheiro ou cheque
3 ofensa a0 Artigo 39 do Cddigo de Dzfesa do Consumidor (CDC)
7a 30 fornecedor. Os drg3os lembram, ainda, que & do lojista 0
star com 35 credenciadoras de cartdes - j3 que muitos atribuem o

pagamento 3 taxa que pagam & administradora pelo uso da
527 120355300 305 consumidores.

mque o est3 20 um risco da

2 ha despesas 3 mais para operar o can3o. Se o lojists adzre 3

35 regras determinadas para seu uso’, afima a presidents do

dos 03 drgdos que integram o Sistema Nacional de Defesa do

0, lembra Rosana, o de que ndo devem ser aplicados diferentss

£0, 58j3 para pagamento em espécie ou por melo d cartdo, sej3
i xtema.”

(COC). "Além disso, ele propde a suspensio da Resolugdo n® 24/1080 do extinto Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.
Que proibia 8 diferenciagio dos valores. Essa legisiagio ¢ anterior & criagdo do Codigo de Defesa do Consumider @ ndio
suspende 0 que estd estabelecido no COC”, expics

Em agosto de 2012, stravés de ¢éo. 8 publicou © da entdace acerca ca codranca
diferenciads pars pagamento com cartio de orédito. Conforme 8 associacdo, © pagamento por meio de cantdo traz diversas
vantagens 203 fornecedores como redugdo de inadimpléncia, atrativo de clientela, seguranca, entre outros.

Além disso, explica a presidente, 03 consumidores & arcam com as despesas para utilizagdo do servico prestado pelss
administradoras de candes de crédito, cabendo 805 fornecedores & sua Paricipagio sem O rePasse 305 consumidores. "Caso
contririo havera um dnus duplo sssumido exclusivamente pelo consumidor. 1850 contraria o artigo 39 do CDC que considers
abusivo exigir do consumidor vantagem excessiva®, slerts,

Outras entidades de defesa do consumidor, como o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), © Férum Nacional das

Entidades Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC), a Associagio de Defesa da Cidadania @ do Consumidor (Adeccon), entre
outros, também contririos & 80 do prego com cartdo.

[vouran J weroun | o csrnuarerin RIS

eums >

10es da Fundagdo Procon-SP
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Cenario atual | specs

9 ARGUMENTOS PRO-DIFERENCIACAO

4

- aumenta poder de barganha do lojista frente as credenciadoras, aumentando pressao sobre taxas;

- permite sinalizar custo do meio de pagamento ao consumidor, de modo que este faca a escolha correta;

- evita subsidio cruzado do consumidor de baixa renda — sem acesso a cartdes de pagamento — para consumidor
de alta renda.

/
ARGUMENTOS CONTRA DIFERENCIACAO

- prejudica o consumidor de menor renda justamente quando este tem conseguido acessar os meios eletronicos
de pagamento, desestimulando o acesso a estes pelas classes de menor renda;

- oferta ao lojista possibilidade de discriminar abusivamente precos, atribuindo a bandeira de cartdes precos que
nao sao razoaveis;

- incentiva informalidade na economia;
- limita o acesso dos consumidores de menor renda a instrumentos mais baratos de crédito;

- impossibilidade de comparar adequadamente custo do dinheiro (socializado) e do cartao para escolha eficiente.

25



Reducao de tarifas aos lojistas apos a abertura do =

mercado

Segundo pesquisa realizada pelo Sistema Fecomércio Minas - Departamento de Economia com 300
lojistas no periodo 06 a 09 de junho de 2011, foram constatados os seguintes dados:

84,4% dos entrevistados negociaram com as adquirentes apds a unificagao dos POS. O custo médio
das operagdes com cartdao de crédito e débito registrou reducdao de (-35,9%) e (-14,3%),
respectivamente, de janeiro/11 a junho/11;

Os avangos apontados sao em melhores servigos prestados (30,4%), menor taxa de administragao
(20,6%), menor prazo para recebimento das vendas realizadas (12,7%), pratica de descontos
(12,7%) e menor taxa de aluguel (11,8%).

Para a grande maioria houve reducdao do valor cobrado (aluguel) do POS (84,6%) e da tarifa de
cartao de crédito (88,9%);

79,3% acreditam que a unificacdo do POS contribuiu para reduzir os custos envolvidos na operacao
com meios eletronicos;

-

- 89,2% dos entrevistados alegaram que nao

.

~

reduziram os precos finais praticados na ponta
dos consumidores. y

26
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Exemplo internacional de que os beneficios de reducdo de custos dos ™ ‘

varejistas que nao foram repassados aos consumidores \ abecs

NI LZ .
Caso 1: Australia — Repasse de beneficios de custos para consumidores B *N A

*

ObservacOes dos varejistas a respeito das Fatores que contribuiram para ndo repasse
acdes tomadas apds regulacdo @ de beneficios

N&o mudou 59 » Apesar do resultado agregado representar
reducdo de custo significativo para o varejo
(AUS 870 mi por ano entre 2003 e 2007), o

resultado no preco dos produtos € imaterial

Aumentou lucro
Outros

Reduziu custos — Ex. em um produto de $10, o desconto

Introduziu sobreprego seria em torno de 3 a 4 centavos

Reduziu lucros

Reduziu precos g 2 Teoria que embasava a expectativa de
repasse do beneficio para O
"Push for card uses" 2 consumidor
Aumentou pregos I 1 » Em mercados competitivos, uma redugéo

geral de custos seria naturalmente
repassada para precos pela prépria
98% dos varejistas entrevistas ndo dinamica de competicéo

promoveram reducéo de precos

(1) Pesquisa realizada com 400 varejistas dos setores de varejo, turismo e entretenimento e servigos profissionais; dados em % de respondentes

Fonte: Cannex; East & Partners; EY 27



Exemplo internacional de que os beneficios de reducao de custos
dos varejistas que nao foram repassados aos consumidores

Caso 2. EUA - Beneficios para varejistas e nao repasse para o consumidor

Reducao de custos (visao agregada)

Saving médio para cada USD 100 mil em vendas @
[USD]

Maior saving

(Washington DC) 333,9

Saving médio 239,3

Menor saving 127,9
(Montana)

Nao repasse para o consumidor

Pesquisa com 169 empresérios do varejo durante o
2011 Direct Response Forum’s annual conference

N&o pretende
56% -
repassar Sem opinido sobre
0 que pretende fazer
3%
Pretende
repassar

No periodo Set/11-Set/12, uma pesquisa em diversos varejistas demonstrou elevacao de 1,5% em precos

Reducéo agregada de U$10,4 bi em custos, pouco significativa quando produtos sdo avaliados individualmente

(ex.: para um produto de US$10, a reducao seria de 1,6 cents)

(1) Variages entre Estados decorrentes do mix do uso de grandes vs. pequenos bancos no estado e mix crédito vs. débito

Fonte: Direct Response Forum; Heartland Payment Systems; EY
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Reduc¢ao dos custos com emissao de papel moeda ‘
| abecs.

A migracao de instrumentos em papel para instrumentos eletronicos
de pagamento tem o potencial de gerar economia de cerca de 1% do
PIB;

Os resultados apontam gue os instrumentos eletronicos custariam até
um terco dos instrumentos baseados em papel;

Para o Brasil, com dados de 2005, o Banco Central estimou que uma
migracao completa de nao eletronicos para eletronicos geraria um
ganho social de aproximadamente 0,7% do PIB brasileiro de 2005, o
que representa RS 15 bilh&es.

Fonte: Tendéncias Consultoria Integrada 79



Impactos positivos na economia com o uso do cartao =

de crédito

Os cartoes também contribuem para reducao da evasao fiscal e da informalidade da

economia

Estudo realizado no Brasil com
dados de 2006 a 2010 indicam
gue, a cada 10% no aumento
de vendas com cartdes, ha
potencial de reducao de 2%
em sonegacao

Fonte: Tendéncias Consultoria

Apoio da industria de pagamentos para Evasao

fiscal

Decred ()

Confaz @

Instrucdo normativa SRF 341: emissores
devem enviar semestralmente dados
de transacOes realizadas com cartao
de crédito (por CPF e CNPJ)
Cruzamento de dados de volume
transacionado e renda / lucro, em busca
de indicios de evasao

Protocolo ECF 04/01 do Confaz:
credenciadoras devem enviar
mensalmente dados de transacdes
realizadas por ECs contribuintes ICMS
para Fazenda de cada estado
Cruzamento de dados de vendas e
volume transacionado, em busca de
indicios de evasao
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Comparativo Internacional

| abecS.

A Coréia do Sul incentiva o uso de cartdes desde 1994. Tais politicas disponibilizam descontos
fiscais para pagamentos realizados com cartdes segundo alguns critérios, além de tornar
compulséria a aceitacdo de tal forma de pagamento nos estabelecimentos comerciais existentes
no mercado sul coreano.

As medidas adotadas tém por objetivo fomentar o uso dos cartdes e aumentar o controle
governamental sobre as transacoes realizadas no pais, diminuindo a informalidade e aumentando
a eficiéncia da economia como um todo.

Os beneficios gerados pelo uso de tais meios de pagamento sao reconhecidos por diversos paises.
Na Colémbia, Uruguai, Argentina e México, medidas governamentais vém sendo implementadas
no sentido de incentivar o uso de cartdes.

A devolucdo de parte do IVA para compras com cartoes € um exemplo de pratica adotada nestes
paises.

®
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Conclusao

A expansao do uso de cartdes gera diversos beneficios socioecondmicos.

Dentre esses beneficios destacam-se a diminuicao da informalidade e o
aquecimento da atividade econ6mica, gerando aumento da arrecadacgao de
impostos e maior eficiéncia no mercado.

Ainda, apesar dos cartOes trazem beneficios tanto para os lojistas quanto
para os consumidores no uso de cartdes de crédito e débito, o custo por
aceitar cartdes deve ser assumido pelos lojistas, como mais um custo do
proprio negodcio sob pena de gerar abusos na cobranca de sobretaxas ao
consumidor.

—
—
—
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