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Contexto
Nova dinamica do mercado

Liberdade de
precos e de
servicos ofertados

Aumento do Desagregacao de
numero de pax servicos
transportados | (unbundling)

Reducao dos
precos

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

Elevacao da renda




Contexto
Evolucao da oferta e da demanda
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Fonte: Dados estatisticos, Portaria ANAC n2 1189/SRE/2011 SRE/GEAC

Oferta (ASK) e Demanda(RPK) Doméstica
Empresas Aéreas Brasileiras

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

——Oferta Doméstica (ASK) —— Demanda Doméstica (RPK)
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

A demanda doméstica triplicou em 10 anos, com crescimento médio de 12%
ao ano. 3,5 vezes o crescimento do PIB.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de'Mercado



- Contexto
‘ ANAC Evolucdo dos precos

Evolugao das Tarifas Aéreas Domésticas Comercializadas
Empresas Aéreas Brasileiras
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—Tarifa Aérea Média Doméstica Real —Yield Tarifa Aérea Médio Domestico Real

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
Fonte: Registro de Tarifas Aéreas Domésticas Comercializadas, Portaria ANAC n2 804/SRE/2010 SRE/GEAC

Pre¢o do km voado reduziu a menos da metade em 10 anos
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= Contexto
" ANAC Novo cenario macroecondmico

Varia¢ao do Produto Interno Bruto (PIB) Brasileiro

8 7,53

6,09

73

Variacdao %

0,87

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em Banco Central do Brasil SRE/GEAC
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Contexto
Novo cenario macroeconOmico

Preg¢o Médio do Barril de Petrdleo
WTI, Dubai e Brent
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2007 2010 2011 2012

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
Fonte: Fundo Monetdrio Internacional (FMI) SRE/GEAC
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= Contexto
" ANAC Novo cenario macroecondmico

3696 - Taxa de cambio - Livre - Délar americano (venda) - Fim de
periodo

Em agosto o ddlar atingiu RS 2,45 (maior
cotacao nos ultimos 5 anos)

2007 2010 2011 2012

- zHHz\i\H\F\Hz\i\ﬁ\F\Hﬁ\H\F\Hﬁ\H\F\Hﬁ\H\F\H\H\H\F\Hz\{i\H\F\Hﬁ\H\F\H\H\H\F\H\H\H\F\H\H\H\

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
Fonte: Sisbacen PTAX800 SRE/GEAC
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sl  Transporte aéreo
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Transporte aéreo

Organizado em rede

Sujeito a procedimentos de seguranca
diferenciados, restricoes meteorologicas e
imprevistos

Perecivel

Sujeito a sazonalidade

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO
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===l Regulacao do transporte aéreo
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Transporte aéreo

x
(‘ ANAC Por que regular?

Poder de monopdlio

Mercado
competitivo

y,
N
Assimetria de
informacao
_J
)

Externalidades
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Regulacao do transporte aéreo

GRA NAC O que regular?

Seguranga Oferta
Regulagao
econémica

Qualidade Regulacao técnica
(segurancga)

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO




. Regulacao do transporte aéreo
‘ ANAC Como regular?

@
+

z (@

vel de intervencao

“seguranca I

‘ agressiva
Intervencao e Certificagdo e

homologacao

Intervencgao

Qualidade

I%% |
I

moderada N
e Fixacdo do preco e/ou
Intervencdo branda ¢ Incentivos e obrigacdes quantidade e/ou
fortes qualidade
* Informacdo ¢ condicionamento do
Auto-regulacio . Ate?dimento clle. processo e/ou do
parametros minimos resultado

¢ livre mercado
e Auséncia de intervencao

¢ Incentivo
* Ameaca de intervencao
¢ Eliminacdo de barreiras
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Papel do regulador

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



Papel do regulador

Possibilite a harmonia dos
interesses que atuam no
mercado regulado, com vistas a:

realizar o direito estabelecido;

Implementar
politicas publicas
de Estado e de
Governo que:

suportado pela melhor op¢ao
técnica possivel.

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



Papel do regulador
Trade off

a.  Beneficio

‘DEVERES!

—— Custo

/DIREITOS

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAOQ ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



Papel do regulador
Avaliacao

Que padrao minimo de prestacao
de servico de transporte aéreo a
sociedade brasileira quer ter a
sua disposicao?

Preocupa¢ao em nao onerar indevidamente a
sociedade

SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO, ",




Prec¢o e qualidade do transporte dereo
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Preco do transporte aéreo

(‘RANAC Regime

Liberdade tarifaria (Art. 49 da Lei 11.182/05)

Art. 49: Na prestacao de servigcos aéreos regulares, prevalecera o regime de liberdade
tarifaria”“ 12 - No regime de liberdade tarifaria, as concessionarias ou permissionarias
poderao determinar suas proprias tarifas, devendo comunica-las a ANAC, em prazo por esta
definido.”

Pratica do setor: Gerenciamento de receita

Criticas:

SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO, '/,



Preco do transporte aéreo

Regime
Diversas tarifas oferecidas para uma Disponibilidade predeterminada de
mesma viagem assentos para cada “classe de precos”

Precos diferentes conforme o perfil do passageiro

Compra Tempo de Taxa de Percentual de
: : |da e volta
antecipada estadia cancelamento Reembolso

X RIS RN R

SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO, /",



- Preco do transporte aéreo
‘ ANAC

Empresas ofertam passagens mais baratas
para consumidores que nao viajariam caso a
passagem fosse mais cara (inclusdo social)

Aumento do numero de viagens por motivo
turismo

Reducgdo substancial das tarifas médias

Aumento do bem-estar dos consumidores

Passageiros

Permite a entrada de empresas de
baixo custo

=lAUMenta as variaveis de concorréncia

Superintendéncia de Regulacao Econémica e Acompanhamento de Mercado



Preco do transporte aéreo

+
“ ANAC Exemplificando
Horario
Seg. Quar. 18h 22h
Dom. ] l Férias 16h J I 20h

e

Antecedéncia

1d 5d .l 10d 30d

Cancelamento Remarcacao Reembolso
95
%
T T T
e i
12 Classe Executiva I o - Janela Meio Corredor

Produto
homogéneo

RS 500,00

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



Preco do transporte aéreo

<
(‘ ANAC Exemplificando

Horario
Seg. Quar. 18h
Férias 16h
l-l ]

Cancelamento I Remarcagao Reembolso
Sem multa

95

Com multa Sem multa Com multa

(13 CIasseT Executiva # - Janela Corred 8 2
: . RS 200,00
: R 150,00 Diferencia¢ao do
cxecutiv. & jb/ RS 100’00 prOd UtO
b e /
RS 50,00

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



= Preco do transporte aéreo
‘ ANAC Distribuicdo

Distribuicio % de Assentos Comercializados por Intervalo de Tarifa Doméstica Real

35 - Em 2012: 65% das passagens vendidas com

30 tarifas inferiores a RS 300 e 13% inferiores a RS
100.

25 -

20 | : Em 2002: esses percentuais foram de 0,05% e
23%, respectivamente.

15 -

| 13,16

% de Assentos Comercializados
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Fonte: ANAC/SRE/GEAC
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ANAC

) DA ¢
De: Bra'.sj_l_i.? [RRE

Ay

Tarifas de ida com prego similar.

167 176 147 147
SecI7-Set S&b-05-Get Com25:Set | [l ghamre 1t

Voos Diretos

De: > Para: P Voo:

08:03 BB 09:42 DU T90MF J)3023

09:22 BSB 11:03 GIG T8 /3821

09:40 BSB 11:37 SOU T98MF )J3025

10:58 BSB 12:36 SDU T8 JJ3225

G3-1489 (D) 16:39 18:26
Brasilia Rio de Janeiro
- Santos
Dumont RS 198,90 RS 138,90 RS 316,90
Duracéo:
¥ 0 Paradas o
G349 (D) 18:28 20:04
Brasilia Rio de Janeiro —
- Santos
Dumont RS 198,90 R$ 138,90 RS 316,90
Duracio:
¥ 0 Paradas P
G3-1493 (D 1%:24 20:56
Brasilia Rio de Janeiro
- Santos
Dumant RS 198,90 R$ 138,90 RS 316,90
Duracéo:
“}- 0 Paradas 1h32,
G3-1485 (7 20:33 21:59
Brasilia Rio de Janeiro
- Santos
Dumont RS 198,90 RS 138,90 RS 316,90
Duragio:
b~ 0 Paradas P |
1 Conexao BSE  SDU
Op Azul = = A 5019 09:44 15:32
379,90 789,90 5
. . ! ' 1 Convexao BSB  SDU
1 TV ao vivo Op Azul
199,90 299,90
AN 4427 0818 12:06 L] TVaovivo
1 Conexdo
Op Azl BSB  SDU A 5019 0944 15:50 pe———
y . 419,90 479,90 1 Conexdo BSE  SDU
] TV ao vivo Op Azul [Trip 199,90 299,90
S
A 4427 0818 1403 -
= 4431 10:25 16:47
1 Conexao BSB SDU b
Op Azul 1 Conexdo o o
419,90 479,90 . BsB sDu
" ' ! Op Azul fTrip 199,90 299,90

] TV ao vivo

PASSAGEM DE ONIBUS - BRASILIA/DF x RIO DE JANEIRO/RJ

© CONVENCIONAL

(@] CONVENCIONAL

30/08/2013 12:30

30/08/2013 19:30

Previsao

31/08/2013 05:30
Itinerario

31/08/2013 13:00
[tinerario

1337 B3B 1517 GIC TMF JJ3227

Duragéo:

139

1:41

1:57

1:38

1:40

355

157

355

185

153
Terd1-Out

Esgotado

415

217

415

207

Quarta28/08Quinta29/08 Sexta30/08 Sabado31/08Domingo01/09

R% 169,00

R% 169,00

Segunda-feira, 30 de Setembro de 2013

Qus 2Ot

Preco transporte aéreo
' Comparacao

Ezgotado

Qi 3-Out

335

337

535

375

327




Qualidade do transporte aéreo

“XANAC

>
c+
=
Q
(0]
(@)

[
= Cancelamento

w Partidas 09:36

Cila Véo Prev Cont Destino/Escalas Portio m
WEEEE 6717 10:09 10:09 Guarulhos E
EZZ] 3860 10:11 10:11 Recife o8
EZ22] 3875 10:13 10:13 Campinas B
B2 3716 10:15 10:15 Belém 03
1205 10:17 10:17 Sao Paulo ]
1583 10:19 10:19 Rio de Janeiro 05
1630 10:21 10:21 Manaus 09
EZZ2] 9593 10:35 10:22 Porto Alegre A
EZ2] 3593 10:23 10:23 Cuiaba 12
EZZ] 3562 10:25 10:25 Porto Velho B
1652 10:30 10:30 Belo Horizonte c
Ey=/a 6400 10:32 10:32 Redengdo T2
EZZ2] 3703 10:35 10:35 S&o Paulo F
EZZZ] 3576 10:37 10:37 Maceid 06
B 6694 10:40 10:50 Fortaleza E

EECIE 5601 10:50 11:50 Tucurul A Despacho Aberto

m 4135 10:52 10:52 Campinas T2 Despacho Aberto

EZE 3720 10:54 1 Fortaleza 10 Confirmado |

Observagio
Cancelado
Embarq Préximo
Embarq Préximo
Confirmado
Cancelado
Previsto
Confirmado
Confirmado
Confirmado
Confirmado
Confirmado
Confirmado
Confirmado
Confirmado
Confirmado

Regularida
Pontualidade

3
NBadaNaSsadadadamag
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- Qualidade do transporte aéreo
@ ~ANAC

Atrasos e Cancelamentos do Transporte Aéreo Regular Doméstico

L R e GG E LR LR L LR R P TR PP PP T L PP EE T s

L e s 2 Nl b

25% T -mm oo mm oo

17,09%

20% o -mm s N\ e e P

15% Trg5psr—- oo oo g o T o NN N
L S N 10,22%
7,99%

59 ]~ = = e e N T oo
3,28%

0% T T T T T T T T T T 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
=% de Cancelamentos = % de Atrasos Superiores a 30 min =% de Atrasos Superiores a 60 min

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
SRE/GEAC
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“XANAC

Qualidade do transporte aéreo

Pontualidade e regularidade por empresa - 2012

100% 00

90% -

80%

70% -

60%

50%

40% - O

30% -

20% -

10% -

~ o))
X IS
[ Cancelados
W Atraso superior a 240 minutos
m Atraso de 120 a 240 minutos
B Atraso de 60 a 120 minutos
o
w .
o o m Atraso de 30 a 60 minutos

Bl Atraso de 15 a 30 minutos

M Pontuais

0%
AZU

GLO ONE PTB PTN TAM TIB WEB  Outras

Fonte: ANAC - RELATORIO ANUAL GOPE/SRE - 2012
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Qualidade do transporte aéreo

G e

Pontualidade e regularidade por aeroporto - 2012

100% - D 00 N o
S X X W

90% - 2
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60% - B Cancelados

50% 1 [ 00 o m>240
.: Og Ug

40% + & = X = >30

30% - W Pontuais

20% -

10% -

0% T T T T T T T T T 1

D
<§~

3 & & N N R
& S

QO (OO oK
$ &£ & £ S B

<z
3 S
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Fonte: ANAC - RELATORIO ANUAL GOPE/SRE - 2012

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



Qualidade do transporte aéreo

(‘RANAC

Pontualidade (comparagao internacional) 2012

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Brasil EUA Europa

M Atrasos ( > 15 min de atraso)

Fontes: Brasil: ANAC; EUA: Bureau of Transportation Statistics ; Europa: Eurocontrol
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Qualidade do transporte aéreo

(‘RANAC

_ Voos Passageiros

Dom. Inter. Total Dom. Inter. Total
Segunda 2.823 353 3.176 381.437 69.840 451.277
Terga 2.818 371 3.189 378.470 73.435 451.905
Quarta 2.833 359 3.192 379.388 69.624 449.012
Quinta 2.814 371 3.185 379.064 72.220 451.284
Sexta 2.855 371 3.226 381.536 74.630 456.166
Sabado 2.221 366 2.587 317.437 71.913 389.350
Domingo 2.346 374 2.720 335.182 74.308 409.490

FONTE: Hontran - ANAC

Considerando a média de atrasos superiores a 30min de aproximadamente 10%,
2.736 voos acontecem com pontualidade, ou seja, 90% sao pontuais.

SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAQ ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO AT



menl Consideracoes
N, )

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



Consideracgoes

Desafios: Desenvolvimento sustentavel do
transporte aéreo

Ampliag¢ao da oferta e da concorréncia na provisao
do servico;

Manutencao da acessibilidade e da inclusao social

no transporte aéreo;

Esclarecimentos a sociedade das caracteristicas,
direitos e deveres associados ao transporte aéreo;

Efetividade dos direitos e deveres associados ao
transporte aéreo.

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO




Obrigado!

Superintendéncia de Regulacao Econbmica e
Acompanhamento de Mercado
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Caracteristicas do transporte aéreo
Industria de rede

Evento Unico pode
repercutir na malha inteira

SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO



- Caracteristicas do transporte aéreo
‘ ANAC IndUstria de rede

Trilho Exemplo: Azul

< E - W - - .
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. Caracteristicas do transporte aéreo
‘ ANAC IndUstria de rede

Trilho Exemplo: TAM
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¥ Caracteristicas do transporte aéreo
(‘ ANAC Procedimentos de seguranga,

restricoes meterologicas e imprevistos

e |dentificacao do

L problema
Manuteng¢ao nao o Di ibili d
orogramada Isponibilizagao de
aeronave

sobressalente

e Policia Federal
¢ Receita Federal
e Anvisa/Anac/Vigiagro

Inspecao de
seguranga

Fechamento de ® nevoeiro
aeroporto e chuva forte

e Excesso de hora
de trabalho




Caracteristicas do transporte aéreo

(‘RA NAC Perecivel

Perecibilidade

Relacao contratual de Exaurimento quase que
natureza nao continuada instantaneo

Produto perecivel
e nao reciclavel.
Recomenda-se o




Caracteristicas do transporte aéreo

(‘RANAC Sazonal

* Sazonalidade:

10.000.000

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000

I

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11

bsd Pax Embarcados / Més ~ e Meédia Anual
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Caracteristicas do transporte aéreo

(‘RANAC Sazonal

Sazonalidade
Variagao semanal do fluxo de passageiros

50000

N
. N~ \

25000

20000

15000

Passageiros Embarcados

10000

5000

0 T T T T T : T T T T T |

Comportamento Aeroporto Internacional de Guarulhos — Sao Paulo
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Caracteristicas do transporte aéreo

(‘RANAC Sazonal

Caracteristica de Sazonalidade

Variac¢ao diaria do numero de movimentos (pousos e decolagens)

Movimentos por Hora

01:00- 0159
0z:00- 0259
03:00- 0359
0g:00 - Cd:59
05:00- 0558
0500 - 0959
1z00- 1259
12:00- 1359
14:00- 14:59
15:00- 1559
15:00- 1659
17:00- 1759

8
8
n

Intervalos

Comportamento Aeroporto Internacional de Guarulhos — Sao Paulo
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> Contexto
" ANAC Matriz de transporte de passageiro

Matriz de transporte de passageiros Matriz de transporte de passageiros
(2004) (2011)

1% 1%__0%

0%

i Rodoviario i Rodoviario

i Aéreo i Aéreo
.. Ferroviario .. Ferroviario

i Aquavidrio i Aquaviario

Transporte
Modal 2004 2011 - aereo

Rodovidrio 132.787.448 131.551.738 \ y

Aéreo 31.752.625 83.769.607 ——

Ferroviario 1.686.017 1.308.329

Aquaviario 0 805.000 Transporte

Total 166.226.090 217.434.674 rodoviario

Fonte: Boletim Estatistico CNT 2005 e 2012 — com adequagdes.
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Contexto

<
‘ ANAC Avaliacdo

Milhdes

250

200

150

100

50

Passageiros Embarcados no Transporte Aéreo versus Populacao

197
1 190 191 193 195
183 186 188 -
10
93
79
65
a9 >4 >

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Passageiros Embarcados B Populagao

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
SRE/GEAC

Intensificagao da frequéncia do uso e migragao de modal
Indice de utilizagdo : 2002 — 0,21/2012 - 0,51
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= Contexto
‘ ANAC Avaliacdo

Utilizacao do Transporte Aéreo no Brasil x Mundo

6./7./Apesar do crescimento significativo da demanda no Brasil, o modal aéreo
ainda é incipiente no Pais . o
A relagdo pax/hab no Brasil é

Utilizagdo de transporte aéreo no mundo muito inferior a observada em

Evolucdo da uftilizacao de transporte aéreo no Brasil PAX/hab >
outros paises.
PAX/hab B AUS
0,75 r E EUA
ESP
0,60 «s =
L1 S RU
0,45 f] cw
Il = Portanto, verifica-se que ainda ha
0,30 m oLE um enorme potencial para
crescimento do setor no pais.
015 | Ilm
LA
U 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] E Bm

1990 1995 2000 2005 2008 A

3,3 Média .
Contudo, as barreiras a entrada

precisam ser removidas:

Ano
_ _ Infraestrutura Custos Regulamentagﬁo

FONTE: Infraero; ANACG; press clippings; andlise da equipe

Fonte: Estudo do Setor de Transporte Aéreo do Brasil, McKinsey & Company, 2010
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