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crescimento

do setor de
telecomunicacoes
esta

acelerado




Cobertura dos servigos ocorre com expressivos investimentos

privados do setor no pais

Investimentos em Telecomunicagoes

De 2009-2012,
Média 2002-2011 Média 2008-2011 investimentos

Brasil USS 7.6 bi Brasil US$ 10,7 bi das empresas de
4,2 x 9 x telecomunicacdes no
A il ““ ) Brasil foram de
19% da ROL.

Investimentos em Servigos Moveis

Media 2002-2011 Média 2008-2011 Média dos EU A foi

Brasil UsSsS 4.0 bi Brasil LSS 6.6 bi de .i 20};{}.
x
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bilhoes de

investimentos

em 20 1 2 | 2011 2012 is'.13
recorde historico

Fonte: Telebrasil.
*Considera 365 dias por ano, ndo inclui o pagamento de licengas.




milhdes de acessos celulares

Fonte: Telebrasil, jul/2013
Chips ativados = celulares + modens 3G + maquina a mag




milhoes de
acessos em

banda larga

mais de 40% dos acessos

ativados nos ultimos 18 meses

Fonte: Telebrasil,jul/13




Africa
do Sul
China india
india € China Q
Rdssia( )
Russia Q

131

066

portos transporte estradas ferrovias

Raking Global — Qualidade da Infraestrutura

Africa )
do Sul

123

aéreo

india

120

<>
o1

Rdssia$

Africa
do Sul
China

Russia
Africa
do Sul
Rgszsia 45
RsJe
k=39
China
Africa )
do Sul
China Q
india india

. &
.-L‘ '
fixo celular

telefonia é o
segmento da

infraestrutura
brasileira mais bem
colocado no Relatorio de
Competitividade 2014
do Forum EconOmico
Mundial

1482 lugar

Fonte: Global Competitive Index. 1 = melhor resultado, 148 = pior resultado



a velocidade média da banda larga fixa
cresceu 13% em relagao ao ano passado

Velocidade da banda larga fixa no Brasil

(em Mbps)
7,3
1,4 o~
96% da velocidade de download
2008 2009 2010 2011 2012 2013 contratada é entregue

Fonte: Netindex, velocidade de download da banda larga fixa. Dados de jun/13



municipios com
cobertura de
banda larga

m6VEI (3G) obriga¢do do edital para abr/13

é de 928 municipios cobertos

Fonte: Telebrasil, jul/13



e o Brasil lidera o ranking de maior carga
tributaria da América Latina

% de impostos sobre o custo total do uso do celular*

40% -
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Fonte: GSMA/Deloitte, Mobile telephony and taxation in Latin America de dez/12. % de impostos sobre o TCMU (total cost of mobile usage)



Muitos recursos sao retirados do setor, reduzindo a disponibilidade

para investimento

P Telecom respondeu em
2012 pelo recolhimento de

~R% 59,2 bi aos cofres
publicos:

= ~R% 7,4 bi em FUST,
FUNTTEL e FISTEL.

= ~R% 51,8 bi em Tributos

(ICMS, IR, CSLL, PIS/Pasep e
Cofins) e outros impostos
recolhidos indiretamente dentro
do CAPEX

Fanta: Takabrasil.

Tributos e Fundos em 2012:
~5x o Lucro Liquido

Faorta: LCA, a partir da dados do Talabrasi

59,2

25,3
10,9

Fundos e CAPEX

Tributos

Lucro Liquido

Fonts: LCA, = partir ds Talsbrasil. Dados sm RS bilhbss.

Da Receita Operacional:

4,8% para acionistas
o 6,4x
30,3 Yo para Tributos e Fundos —

Faonts: Desam penho do Sstor de Taelscomunicagbss no BErasil. S&res Temporais. 2012, Abril, 2013,




... onde o preco do minuto ja caiu pela
metade e o trafego cresceu 45%

pre¢o médio do minuto do celular quantidade de minutos por usuario
(em RS, valores com impostos) por més

0,31

0,15 (USS 0.07)

2008 2713 2008 2713

Preco Médio do minuto é calculado dividindo a receita média por usuario pela quantidade de minutos por usudrio. Fonte: Teleco.



de acordo com o balango P
das empresas —

o brasileiro gasta = rendamédia R$1.820.00.
em media | celulowr  R$ 19,80

RS 19,80

por més com | .
celular f representa 1% da
| renda meédia

Fonte: Telebrasil e IBGE, considerando o rendimento médio real habitual dos ocupados em jan/2013




Regulamentacao do SMP
obriga que as empresas

Referéncia (pré pago). As
operadoras, a seu critério,
poderao homologar Planos ,

Aiternativos e Promogbes e




mercado altamente competitivo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

market share das prestadoras de telefonia movel

e=p=mPrestadora 1

efi=Prestadora 2
eismPrestadora 3

esemPrestadora 4

2000 2002 2004 2006 2008 2010 set/13

* {ndice Herfindahl-Hirschman: mede a concentra¢do de mercado com base no market share.

Brasil € um dos paises mais
competitivos do mundo de
acordo com o HHI*

Fonte: Telebrasil



ESTUDO DA UIT Cesta da UIT
MEASURING THE INFORMATION SOCIETY

2013 Plano Pré-Pago;

Sdo Paulo;

Annex Table 2.1: OECD mobile-cellular low-user call distribution (2009 methodology)

Perfil de Trafego distinto do Brasil;

call
Total distribution by
time of day (%)

Plano de Referéncia Valor do Minuto

Call distribution (%) 170 560 260 1000 1000
Calls (number) 52 169 79 300 = US $ 0’7 4
Peak 24 78 36 138 460
Off peak 15 49 23 87 290 _
e , . " . - Valor apurado da cesta = US$ 60,20
Duration (minutes per call) 20 16 17
Duration (total minutes of calls) 104 770 134 509 NJA Re presen ta 6 ,7 % d ad ren d a d (o)
k X X .. K 1 [ ) [ ]
e 2 2 = — = brasileiro (US$898.00);
Off peak 30 78 39 1438 290
Weekend 26 68 34 127 250 o .
o — 45° mais caro do mundo;
SMS 100 5MS per month (50 on-net, 50 off-net)

Mote:  N/A: Not applicable.
Source: [TU, based on OECD (2010b).



e Perfil de Trafego Brasil: 80%
(On net) 12% (Off Net) e 8%
(M-F)

 Aplicados Planos e descontos,
em vigor em Sao Paulo: Valor
da Cesta atinge USS 16,18
(bruto);

e Aplicado perfil de trafego Brasil
valor da cesta cai para: USS
8,88 (bruto);




a tarifa de
interconexao tem
previsao de

reducao de 62%
entre 2011 e 2015 8




os precos da telefonia fixa e da movel
sobem menos que a inflacao

IPCA acumulado no periodo de jan/2000 a fev/2013 — Precos Monitorados

Oleo diesel 135,3

Gas de bujdo 120,4

Taxa de agua e esgoto 111,8

Onibus urbano 110,4

Onibus intermunicipal 108,6

Plano de saude 101,9

Gasolina 88,7

Metro 84,2

IPCA total 83,7

Telefone fixo | 7 2

Energia elétrica 74,6 Banco Central estima que a
Outros 68,9 telefonia fixa ficara ainda mais

Telefone celular [N 59,1 barata este ano

Fonte: Banco Central, periodo de 01/01/2000 a 01/02/2013.




Anatel aprovou
os planos para a
melhoria da

qgualidade e esta
acompanhando os

resultados

Plano prevé Investimentos de 26
bilhdes de reais

Acoes para reduzir o numero de
interrupcdes nas chamadas e
indice de reclamacoes




resultado da 32 avaliacao trimestral
da telefonia movel

(0)
Acesso rede de voz 95% 96,5% 4
> » meta praticamente
Acesso rede de dados 98_% 96,7% a|cangada mesmo com O
aumento de trafego nos
smartphones (109%) e nos
< (0) (0)
Queda de chamadas <2% 0,86% . tablets (216%) em 2012
Queda de conexao <5% 1,57% .

Fonte: Anatel, dados de abr/13 divulgados em jul/13



as medicoes da banda larga mostram que as
prestadoras cumprem metas estabelecidas

medigdo do més de julho/2013 feita pela Anatel

= velocidade instantanea \/
. sdia v TODAS as empresas
- CElEERECk el cumpriram as metas
n disponibilidade\/ P
- J

|

S

N ~ (o)
"  transmissao instantanea: 83 A) das medic¢bes dentro da meta

= transmissao média: 100% das medigdes dentro da meta

Na banda larga fixa foram medidas as empresas: Oi, NET, GVT, Vivo, CTBC, Ajato, Sercomtel e Cabo Telecom nos estados do RJ, SP, MG, PR e RN.
Na banda larga mével foram medidas as empresas Claro, Oi, Vivo e TIM nos estados do RJ, SP, MG e PR



atendimento

ao usuario




as empresas desenvolvem varias acoes
para melhoria da qualidade

= criagcao de novos canais de
atendimento

= totens
= acessos de servigcos via web

= avaliacao da satisfacao dos

clientes em 100% dos contatos foco na agilidade do
atendimento e na facilidade

de acessos aos servicos



= revisao e melhoria no
layout da fatura para
facilitar o entendimento

= simplificacao dos planos de
servicos para facilitar

entendimento: regras

claras e faceis foco na transparéncia dos servigos
ofertados e na satisfacao dos clientes



= aumento no indice de acordos
em audiéncias e junto aos
PROCONSs

= revisao de todo o passivo junto
aos PROCONs

= elaboracao de cartilha a ser

distribuida nas lojas e nos foco na prevengdo
PROCONSs de reclamacoes




as analises de
quantidade de "R
reclamacoes do setor
devem considerara | % JEEAYEs
e n o rm e : cc:;1parar uma empresa que tem

20.000 clientes com outra que tem

q ud ntidade de CI iente ' 70.000.000 gera distorcoes




... € a complexidade e detalhamento dos servigos
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reclamacoes por

1.000.000
queda de 10% nas queixas

de CI lentes sobre cobranca no més de junho

FFFFF : Anatel, jun/13. Reclamagdes recebidas no call center da Anatel



em setores onde o
numero de clientes é
muito grande,
relativizar pela base é
a unica forma de
fazer analises
precisas

a quantidade de malas perdidas cresceu em
2012, mas o numero passageiros cresceu

ainda mais, portanto malas perdidas por
passageiro reduziu

AIR TRANSPORT INDUSTRY INSIGHTS s. I A

TH E B AGG AG E Create success. Together
REPORT

20Mm YoY Trends 2012
[&] @

W Y |
PASSENGERS
(BILLIONS) [2.95)
TOTAL BAGS
MISHANDLED
(MILLIONS)
MISHANDLED - -
BAGS PER 1,000 8.99
PASSENGERS



Resolutividade CIP nos PROCONSs
janeiro a agosto/2013

industria

66,93%

aviacgao civil

70,31%

saude suplementar

70,99%
varejo

78,43%

bancos

78,89%

telecom

CIP: carta de informacdes preliminares

80,89%

setor de telecom resolveu
mais de 80% das cartas
expedidas pelo PROCON




o humero de atendentes nos call center #

cresceu mais de 20 vezes

empregados nos call center das empresas do setor

(em mil) 220
10
2000 2006 2012

Fonte: Teleco

atendimento acompanhando
o crescimento do setor



OO

pesquisa de
satisfacao




pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mo
a satisfacao com os servicos de telefonia

62%

dos clientes pre-pago
do celular estao

satisfeitos COIT\ 0 dapenas 8,3% dos clientes
preco do servigo do pré-pago se dizem insatisfeitos

com 0O Servico

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.



pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia

75%

dos clientes pré-pago
do celular estao
satisfeitos com a banda
larga movel

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.




pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia

62%

dos clientes de banda
larga fixa residencial

estao satisfeitos com a P |
velocidade do acesso e 64% estso satisfeitos com a

estabilidade da conexao

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos.



pesquisa da Anatel com 200 mil usudrios, mostra
a satisfacao com os servicos de telefonia

Msé’ i &
{ \% Oc

dos clientes de telefonia
fixa residencial estao
satisfeitos com a
qualidade das Iigagb’es e 73% estso satisfeitos com

os servicos da telefonia fixa

Fonte: Anatel, abr/13. Considera as respostas dos clientes satisfeitos e dos totalmente satisfeitos. - l I




tecnologia
4G




a demanda por
instalacao de

infraestrutura
@ cada vez

3 produtos mais desejados
pelos brasileiros

maior OO@
!

Fonte: Pesquisa Acrefi-Instituto Data Popular



crescimento do trafego de dados
por usuario em 2012 no Brasil

q =

tablet

o I

smartphone em 2017 video serd 72% do trafego
movel, ha 2 anos atras era zero

Fonte: Cisco, VNI Mobile Forecast Highlights, 2012-2017



trafego de dados maével no Brasil
crescera 60% ao ano até 2017

trafego em MB por més por dispositivo conectado

2017 717 o

10 vezes em 5 anos

Fonte: Cisco, VNI Mobile Forecast Highlights, 2012-2017. Nao inclui os dispositivos M2M.



anteriormente,
para atender
certa area
geografica era
hecessario uma
antena




com o aumento da
demanda, para 3‘_;’
atender a mesma
area geografica a-
infraestrutura
precisa ser
ampliada



com o 4G, a frequéncia
utilizada é mais alta, o
alcance da antena
diminuiea
infraestrutura ~ *
necessaria é ainda

maior, para a mesma_ 5§
demanda



tanto o aumento da
demanda, em
qualquer tecnologia,
quanto a adoc¢ao de
frequéncias mais
altas necessitam de
mais infraestrutura




a implantacao do
4G na frequéncia

de 2,5 GHz

necessitara de um
numero muito

as antenas estao cada vez

maior de a ntenas menores e o impacto visual nas

cidades esta sendo minimizado




o limite de exposicdo
a radiacao emitida
pelas antenas é
regulamentada pela

Lei Federal A
11.934/09 N D roes da o

Organization

OMS: Organizagao Mundial da Saude




Organizacao Mundial da Saude '

“Considerando os niveis muito baixos
de exposicdo e os resultados das
pesquisas reunidas até o momento, NGO
existe evidéncia cientifica
convincente de que os fracos sinais de

radiofrequéncia provenientes de
estagoes radio-base e de redes sem fi

causem efeitos adversos a saude”

’L)

u—

Fonte: Fact sheet 304 da OMS



__" ‘-_.-#—'r-_ : ke - '."_ '
Fonte: Anatel. OMS: Organizai;'ﬁ'q - Il-ﬂi;.



ERB no
escritdrio
regional da
OMS em
Washington

Fonte: Anatel. OMS: Organiza¢cdo Mundial da Saude



IARC classificou os campos
eletromagnéticos do celular
no mesmo grupo do
cafezinho e do talco e com
menos probabilidade de
causar cancer que a luz solar

IARC — Agéncia Internacional para Pesquisa do Cancer, ligada a OMS

\




as antenas estao cada vez menores e a legislacao
nao faz qualquer distincao




mais de

estaduais e municipais restringem
a implantag¢ao de antenas
(Estacoes Radio Base)

limite de exposicao a radiacao

emitida pelas antenas é
regulamentada por Lei Federal

Lei Federal 11.934/09



“o0 impacto em cerca de 88% da area urbana de Porto Alegre que de alguma
forma possuem impedimentos de implantagoes e manuteng¢do de antenas”*

EXEMPLO

- afastamento entre torres

- afastamento de escolas e hospitais

pragas e parques

areas especiais de interesse
cultural

“Diante das restricoes impostas em

Porto Alegre, a cobertura celular das
prestadoras podera ficar severamente
comprometida”*

* Parecer técnico Vaz de Mello Consultoria em avaliagoes e pericias, maio/2013



as telecomunicacoes

impulsionam o desenvolvimento
economico e social

O

O O O O

facilitam a geracao de renda e incluem
socialmente milhoes de brasileiros

proporcionam ganhos de produtividade
geram milhares de empregos
ajudam a preservar o meio ambiente

desenvolvem o Pais: em 2012 a base de
clientes cresceu 8%




as Telecomunicacoes
do Brasil sao
essenciais, singulares
e estruturantes do
desenvolvimento
sustentavel com
inclusao social




ALEXANDER CASTRO

alex@telebrasil.org.br

/indillle Y_elebrofll

Sindicato Nacional das Empre dTIf
dSrng vel Celular P



