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= 83 empresas representadas

m 17 empresas associadas

0 Servicos de telefonia fixa
0 Servicos de telefonia movel
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Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servico Mével Celular e Pessoal



Arcabouco legal do STFC

Lei Geral de Telecomunicacdes Artigos

93 e 103: fixa a estrutura tarifaria

Resolucdo 85/98 (substituida pela
Resolucdo 426/05): assinatura mensal

em contrapartida da

manutencao e disponibilidad
do servico |




Arcabouco legal do STFC

= Contrato de concessao 2006:

= (Cesta tarifaria (anexo I, item 2.2)
= Habilitacao
= Assinatura basica
= Valor do minuto
= Reajuste (clausula 12.1):
=  Até 2005: IGP-DI
= A partir de 2006: IST (indice
de Servicos de Telecomunicacoes)



Fator X — fator de produtividade

» £ um mecanismo redutor aplicado ao
reajuste de tarifa com o objetivo de

compartilhar os Ganhos de
Produtividade (produzir mais com
menos insumos) com o usuario e
incentivar a busca de eficiéncia pelas
concessionarias, resultando em

beneficios para a sociedade

Resolucdo n? 507/08 da ANATEL




Evolucao da Assinatura Basica

Desde 2006, os ganhos de produtividade do setor proporcionaram

uma economia de cerca de RS 7 bilhdes para os usuarios

127,3
——IGP-DI
122,7 IST é o indice utilizado
—#-IPCA para reajustar as tarifas da
119,7 cesta de servigos do STFC,
IST composto a partir de
105,7 indices de precos
—e—Assinatura existentes
Bésica Fator X: ganho de
produtividade repassado
2005 2006 2007 2008 2009 2010 a0 usuario

Fonte: ANATEL, Relatério Anual 2010




Insumos basicos cresceram mais qu
a assinatura basica no periodo

133,0 —4—Correio

122,7 -#-IPCA

111,0 —o—Luz

105,7 =o—-Assinatura
Basica

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: ANEEL e ANATEL. Considerada COELCE, distribuidora de energia. Correios considerada carta comercial.
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O setor investiu mais de RS 230bi e
tem a menor margem liquida do IBX 50

41,1% ..
Margem liquida 2000-2010
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Definigdes: Margem Liquida = lucro liquido dividido pela receita liquida. Receita Liquida = receita bruta menos os impostos.
Fonte: Balango das empresas, considerando as empresas do IBrX50. Dados consolidados do periodo de 2000 a 2010. O IBRx50 engloba as 50 empresas mais negociadas na
BMF/Bovespa




No STFC local os custos fixos
preponderam

Composi¢ao dos Custos STFC - Local

71,5%

28,5%

B

Fixo Variavel

Fonte: ANATEL
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Custos fixos cobertos pela assinatura basica

" Depreciacao dos equipamentos,
incluindo a reposicao de sistemas
obsoletos e da rede de acesso

-

" Estrutura de operacao e
manutencao da rede

= Estrutura de atendimento ao
assinante

Fonte: ANATEL



Na rede fixa o acesso é totalmente dedicado
ao assinante nao podendo ser compartilhado
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A assinatura basica tem respaldo
técnico e legal

Destina-se a coObrir a

parte dos custos de
operacao/manutencao de
rede relativa a

disponibilidade
individual do acesso




Onus da Concessio

Concessao Autorizacao

Regime juridico Publico Privado

Obrigacao de
atendimento

Metas de
universalizacao

Tarifas reguladas
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Obrigacoes da Concessao

Atendimento:
= Solicitacdes de acesso individual em 1 semana

Universaliza¢ao (38,8 mil localidades):

= Acesso individual em todas as localidades com mais
de 300 habitantes

= Acesso coletivo a cada 300 metros em todas as
localidades com mais de 100 habitantes

Qualidade:
= Taxa de chamadas nao completadas por

congestionamento — meta: maximo 4% 17 metas de universalizacao
= Reparo de assinantes residenciais em até 24 horas — [IREAUEENEEGIEITELES

meta: 98% mensuradas mensalmente



Em todo mundo, a estrutura tarifaria da
telefonia fixa inclui a assinatura basica

[_1 Paises com assinatura mensal
[ Paises sem assinatura mensal

Fonte:FMI, Tarifica Web Site, Universal Service Atlas




A assinatura basica no Brasil € menor qu“
varios outros paises desenvolvidos \

Assinatura sem impostos?

USS/més, corrigindo para franquia minima de 200 min.

Espanha 21,9
Reino Unido 18,8
Chile 18,3
Alemanha 17,8
Australia 17,6
Italia 16,9
Franga 16,8
Portugal 13,9
Brasil 12,1
México 10,2

(1) Para uniformizar a comparacéo, considera uma franquia equivalente de 200 minutos
(caso a assinatura do pais nédo inclua o trafego, foram considerados 200 minutos de trafego). Fonte: UIT 2009




No Brasil, outros servicos publicos ? a
tém uma cobranca minima mensal,o*

m _

Servigo Empresa Cobranga minima mensal (RS, sem impostos, 2011) « r \
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Telefonia Fixa

(1) Plano basico. Fonte: Site das Empresas
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A reducao no valor da assinatura
provocaria forte impacto no setor

= 0 desequilibrio economico-financeiro
dos contrato de concessao

= A necessidade de revisao da estrutura
tarifaria da telefonia fixa

= A quebra de contratos, criando uma
instabilidade regulatoria e um clima de

inseguranca para hovos investimentos no
pais




Qualquer mudanca na assinatura
basica — seja mediante regras
estabelecidas pela Anatel, seja por
meio da aprovacao de nova legislacao
acerca da matéria —, a operadora
dispora de argumentos suficientes
para requerer o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do
contrato

Fonte: Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados
Assinatura Basica da Telefonia Fixa, julho de 2008




A melhor politica para inserir o cidadao
na sociedade do conhecimento é:

= O Estado regula com regras claras,
diretrizes tragadas, metas
acordadas, previsibilidade
regulatdria e seguranca juridica

= (O setor privado oferta os servicos em
regime de competicao, b Eetimulo aos
cumprindo a politica definida investimentos
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