.A. Comissao Especial

CONSELHO FEDERAL De Defesa do Consumidor

Hércules Amaral
Presidente



@AR

CONSELHO FEDERAL AUdIénCia Publica

“Debate dos dispositivos gue delimitam o

periodo do dia ou data e horario para a
entrega de produtos ou prestacao de

servi¢cos ao consumidor — Lei da Entrega”

 Requerimento n° 10/2011, de autoria do Deputado Eli
Correa Filho, Comissao de Defesa do Consumidor da
Camara dos Deputados

e Data e hora:11/05/2011 (quarta-feira), as 14h30

 Local: Anexo Il da Camara dos Deputados, Brasilia-DF.



eA. Lel Estadual n°® 13.747, de 7 de outubro
CONSELHO FEDERAL de 2009

Artigo 1° - Ficam os fornecedores de bens e servicos localizados no Estado
obrigados a fixar data e turno para realizagao dos servigos ou entrega dos produtos
aos consumidores.

Artigo 2° - Os fornecedores de bens e servicos deverao estipular, no ato da
contratagao, o cumprimento das suas obrlgag_oes nos turnos da manha, tarde ou
noite, em conformidade com os seguintes horarios:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 12h00 (sete e doze horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito
horas);

[l - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 e 23h00 (dezoito e vinte e trés
horas).

Paragrafo unico - vetado.

Artigo 3° - vetado:

| - vetado;

Il - vetado.

Artigo 4° - vetado:

| - vetado;

Il - vetado.

Artigo 5° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei.
Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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CONSELHO FEDERAL COnStItu IQéO Federal

Art. 5° Todos sao Iguais perante a lel, sem
distincao de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
iInviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes:

XXXII - o Estado_promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor
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CONSELHO FEDERAL COnStItu IQéO Federal

Art. 170. A ordem economica , fundada na
valorizacao do trabalho humano e na livre
Iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da
justica soclal, observados o0s seguintes
pPrincipios:

V - defesa do consumidor :
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CONSELHO FEDERAL COnStItu I(;é() Federal

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre

V - producao e consumo:;

§ 1° - No ambito da legislacao concorrente, a competéncia
da Uniao limitar-se-4 a estabelecer normas gerais.

§ 2° - A competéncia_da Uniao para legislar sobre
normas gerais nao exclui a competéncia suplementar
dos Estados .

§ 3° - Inexistindo lei federal sobre normas gerais, 0s
Estados exercerao a competéncia legislativa plena, para
atender a suas peculiaridades.

§ 4° - A superveniéncia_de lei federal sobre normas
gerais suspende a eficacia da lel estadual, no que Ihe
for contrario
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CONSELHO FEDERAL O que é prOdugéO?

A funcao producao é central para a organizacao porque
produz os bens e servicos que sao a razao de sua
existéncia” (SLACK; CHAMBERS; JOHSTONS, p. 32,
2002).

 “A  funcdo producdo - que € responsavel por
satisfazer as solicitacoes de consumidores por meio
da producao e entrega de produtos e Servicos
(SLACK; CHAMBERS; JOHSTONS, p. 32, 2002).

SLACK, Nigel, CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Administracdo da Producdo :ATLAS, 22
edicdo de 2002.
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CONSELHO FEDERAL Entrega é PrOdUQéO

De forma mais significativa, tratamos a funcao de
producao central que compreende todas as atividades
necessarias para a satisfacao das solicitacoes diarias
dos_consumidores . Isso_Inclul_comprar produtos e
servicos de fornecedores e entregar produtos e
servicos para consumidores . Portanto, o que para
algumas empresas sao consideradas as funcoes
separadas de "compras" e "distribuicao”, para nds, € uma
parte central da administracao da producao (SLACK;
CHAMBERS; JOHSTONS, p. 33, 2002).

SLACK, Nigel, CHAMBERS,Stuart, JOHNSTON, Robert - Administracdo da Producédo :
ATLAS, 22 edicédo de 2002.
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CONSELHO FEDERAL C I C I O d e P rOd U Qé,()

e |déia

* Planejamento
e Execucao

o Oferta
 Venda

e Entrega
 Garantias
 Exaurimento
e Descarte

* Reciclagem
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CONSELHO FEDERAL C(’)dlgo de Defesa do COnsumldOr

e Art. 1° O presente coOdigo estabelece
normas de protecao e defesa do
consumidor, de ordem publica e
Interesse social , nos termos dos arts. 5°
Inciso  XXXII, 170, Inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas
Disposicoes Transitorias.
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CONSELHO FEDERAL P O I |,t| Ca N aC I O n al

Art. 4° A Politica Nacional das Relacoes
de Consumo tem por objetivo 0
atendimento _das _necessidades  dos
consumidores , o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecao de seus
Interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia_das relacoes de
consumo atendidos 0S seguintes
Principios:
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CONSELHO FEDERAL P O I |,t| Ca N aC I O n al

Il - acao governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor :

d) pela garantia dos produtos e servicos
com padroes adequados de qualidade ,
seguranca, durabilidade e desempenho.
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CONSELHO FEDERAL P O I |,t| Ca N aC I O n al

Ill - harmonizacao dos Interesses dos
participantes das relacoes de consumo_e
compatibilizacao da protecao do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econOmica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacoes entre
consumidores e fornecedores ;
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CONSELHO FEDERAL P O I |,t| Ca N aC I O n al

VIII - estudo constante das modificacoes

do mercado de consumo




@AR

CONSELHO FEDERAL P ratl Ca Ab u S Iva

Art. 39. E vedado ao fornecedor de

produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas :

Xl - deixar de estipular prazo para o
cumprimento _de sua obrigacao ou deixar
a fixacao de seu termo Inicial a seu
exclusivo _critério ;
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CONSELHO FEDERAL Entrega dOS SerViQOS

Art. 40. O fornecedor de servico sera
obrigado a entregar ao _consumidor
orcamento prévio discriminando o valor
da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as
condicoes de pagamento, bem como as
datas de inicio_e término_dos servicos .
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CONSELHO FEDERAL C I éu S u I aS Ab u S ivaS

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos

que:

XV - estelam em desacordo com 0
sistema de protecao ao consumidor ;




