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REAJUSTES DOS PLANOS DE SAÚDE

• Os REAJUSTES são instrumentos contratuais que visam
ATUALIZAÇÃO da mensalidades frente à VARIAÇÃO DOS
CUSTOS dos insumos, de forma a PRESERVAR A
CONTINUIDADE DO SERVIÇO em proporcionalidade às
condições iniciais de contratação.

• Portanto, os reajustes devem necessariamente estar
atrelados à dinâmica dos custos observada no próprio
setor.



CUSTOS DO SETOR DE SAÚDE SUPLEMENTAR

R



TIPOS DE REAJUSTE | Variação por Faixa Etária e Reajuste Anual

• Variação de Mensalidade por Faixa Etária
• Aumento aplicado em razão da mudança de idade do beneficiário.

• Ocorre cada vez que o beneficiário atinge uma idade que represente o início de 
uma nova faixa etária.

• Visa garantir o pacto entre gerações.

• Não há necessidade de autorização prévia da ANS, desde que a cláusula esteja de 
acordo com a norma vigente à época da contratação.

• Regras diferenciadas em função da data de contratação do plano.

• Reajuste Anual por Variação de Custos
• Aumento aplicado em razão da variação dos custos médico-hospitalares.

• Ocorre uma vez a cada 12 meses, no aniversário do contrato.

• Visa garantir a sustentabilidade do plano.

• Regras diferenciadas em função da data e tipo de contratação do plano.



VARIAÇÃO DE MENSALIDADE POR MUDANÇA DE FAIXA ETÁRIA

Planos contratados após o Estatuto do Idoso 

(após 01/01/04)

Planos contratados após a Lei 9.656/98 e antes do 
Estatuto do Idoso 

(de 02/01/99 a 01/01/04)

R$ 300,00

0 a 17

18 a 29

30 a 39

40 a 49

60 a 69

70 +

Faixas Etárias (anos)

R$ 50,00

50 a 59

R$ 300,00

0 a 17

18 a 29

30 a 39

40 a 49

60 a 69

70 +

Faixas Etárias (anos)

R$ 50,00

R$ 300,00

0 a 17

18 a 29

30 a 39

40 a 49

60 a 69

70 +

Faixas Etárias (anos)

R$ 50,00

R$ 300,00

0 a 17

18 a 29

30 a 39

40 a 49

60 a 69

70 +

Faixas Etárias (anos)

R$ 50,00

50 a 59

19 a 23

24 a 28

34 a 38

Faixas Etárias (anos)

R$ 300,00

R$ 122,48

0 a 18

29 a 33

39 a 43

44 a 48

49 a 53

54 a 58

59 +

R$ 50,00

19 a 23

24 a 28

34 a 38

Faixas Etárias (anos)

R$ 300,00

R$ 122,48

0 a 18

29 a 33

39 a 43

44 a 48

49 a 53

54 a 58

59 +

R$ 50,00

19 a 23

24 a 28

34 a 38

Faixas Etárias (anos)

R$ 300,00

R$ 122,48

0 a 18

29 a 33

39 a 43

44 a 48

49 a 53

54 a 58

59 +

R$ 50,00

R$ 300,00

R$ 122,48

0 a 18

29 a 33

39 a 43

44 a 48

49 a 53

54 a 58

59 +

R$ 50,00

Estatuto do Idoso
01/01/2004

Lei 9656/98
01/01/1999

Legislações específicas: Lei 9.656/98, Res. CONSU nº 06/98 e 15/99, Súmula nº 03/2001 e RN nº 63/03 (atual 563/22)



REAJUSTE ANUAL – ÍNDICES DE PREÇO X ÍNDICE DE VALOR

Índices de ValorÍndices de Preço



80% 20%
RN nº 441/18

REAJUSTE ANUAL | Planos Individuais Regulamentados



REAJUSTE ANUAL | Planos Coletivos

• Reflete o aumento dos custos médico-hospitalares;

• Ocorre a cada 12 meses, no aniversário do contrato;

• Negociado entre Operadora e PJ Contratante;

• Contratos com até 30 beneficiários devem ser agrupados e receber o 
mesmo reajuste (RN 309/12, atual RN 565/22).

• Comunicação obrigatória à ANS;

• Transparência: RN nº 389/15, nova RN nº 509/22 (Como se chegou ao % 
de reajuste? Base de cálculo?)

– OPS deve disponibilizar à PJ contratante um extrato detalhado com a memória de 
cálculo até 30 dias antes da aplicação do reajuste e aos beneficiários até 10 dias 
depois do reajuste aplicado, se solicitado.

• Monitoramento: Pesquisa de Agrupamento de Contratos e Visita Técnica 
(IN nº 57/19).



REAJUSTE ANUAL 



DESAFIOS REGULATÓRIOS – preservar os princípios do setor

 Mutualismo é a associação entre membros
de um grupo no qual suas contribuições são
utilizadas para propor e garantir benefícios aos
seus participantes, portanto está relacionado à
união de esforços de muitos em favor
aleatório de alguns elementos do grupo.
(Resolução IBA nº 02/2014)

 Pacto Intergeracional – Na saúde suplementar, quanto maior a idade, maior o risco e
consequentemente maiores despesas assistenciais. Os mais jovens ajudam a financiar o
custo dos mais idosos.

PRINCÍPIOS DO SETOR DE SAÚDE SUPLEMENTAR



O que PODE comprometer os princípios básicos

• CENÁRIO ECONÔMICO

• CENÁRIO DEMOGRÁFICO

• PROPOSTAS LEGISLATIVAS, CENÁRIO POLÍTICO

• NÃO OXIGENAÇÃO DA CARTEIRA

• ATOMIZAÇÃO DOS REAJUSTES NOS CONTRATOS

• JUDICIALIZAÇÃO



O que PODE comprometer os princípios básicos

• CENÁRIO ECONÔMICO • CENÁRIO DEMOGRÁFICO



LIMITAÇÕES da ANS

• Aspectos Legais – Lei 9.656/98 e Lei 9.961/00.

• Cenário Macroeconômico – perda de capacidade de
pagamento dos beneficiários, inflação, poder aquisitivo, nível
de renda e emprego.

• Cenário Microeconômico – modus operandi das operadoras,
mercados relevantes, diferenças regionais.



LIMITAÇÕES da ANS

• CENÁRIO MACROECONÔMICO

• CENÁRIO “MICROECONÔMICO”



Como procede a ANS

• Generalidade de regras regulatórias de coberturas para os
diferentes tipos de operadoras e planos – Rol de Coberturas e
Prazos de Atendimento

• Regras específicas de preço, reajuste e rescisão contratual para as
contratações individual e coletiva, reconhecendo a vulnerabilidade
do contratante Pessoa Física

• Regras Prudenciais – provisões técnicas



Como procede a ANS

• Regras de portabilidade de carências garantindo a mobilidade do
beneficiário no sistema de saúde suplementar

• Transparência das informações de preço e reajuste informadas
pelas Operadoras



PUBLICAÇÕES PREÇO E REAJUSTE

• PAINEL DE PRECIFICAÇÃO • PAINEL DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS 

• FONTE: NTRP, RPS
• ATUALIZAÇÃO SEMESTRAL

• FONTE: RPC, RPS
• ATUALIZAÇÃO SEMESTRAL



APRIMORAMENTOS NECESSÁRIOS

• Regras de reajuste de planos coletivos reconhecendo o
crescimento da contratação dessa modalidade por pessoas
físicas – agrupamento e regras contratuais de reajuste

• Regras de mecanismos de regulação financeira –
coparticipação e franquia – limitação e vedação

• Regras regulatórias que ampliem o mutualismo e tornem o
sistema mais sustentável



PAUTA ANS – Reajuste e Preços



AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR



PAINEL REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e3dcf648-4d14-4d7c-8b66-9a2c75c6573c/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e3dcf648-4d14-4d7c-8b66-9a2c75c6573c/?pbi_source=PowerPoint

