
Queda do índice de reclamações na Anatel desde o ano de 2020
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Fonte: Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel) https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor

O IR representa o 
número de reclamações 
dividido por 1 mil 
usuários em serviços

STFC (Serviço Telefônico 
Fixo Comutado)

SCM (Serviço de 
Comunicação Multimídia / 
banda larga)

TV


