Qliedaldoindice’dereclamacoes na Anatel desde o ano de 2020

IR

STFC SCM TV TOTAL Linear (STFC Linear (SCM) Linear (TV)
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Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor

O IR representa o
numero de reclamacgdes
dividido por 1 mil
usuarios em servicos

STFC (Servico Telefbnico
Fixo Comutado)

I SCM (Servico de
Comunicac¢ao Multimidia /
banda larga)

TV



