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QUEM SOMOS

A Conexis Brasil Digital reune as empresas de
telecomunicagoes e de conectividade, que
sdo a plataforma da economia digital, da
sustentabilidade e da conexdo de todos os
brasileiros.

A Conexis, dentro de um movimento de
transformacao digital pelo qual o mundo esta
passando, substitui a marca SindiTelebrasil,
reforcando o propdsito do setor de
telecomunicacgoes de digitalizar o Pais e de
conectar todos os brasileiros.
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O SETOR DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL
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@ 1. Valores corrigidos. 2. WEF: World Economic Forum.



ACESSOS DO SETOR DE TELECOM

O setor de telecom possui 337 milhoes de acessos

1,
° £
- 000
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251,5 milhoes 46,4 milhoes de 26,2 milhoes de
de acessos de acessos de acessos de
telefonia mével banda larga fixa telefonia fixa

12,9 milhoes de
acessos de TV por
assinatura

Qualquer avaliacéo sobre a qualidade dos servigos deve levar em conta
a grande quantidade de acessos e a intensidade do uso dos servicos



PARA ATENDER A TODOS ESSES ACESSOS O SETOR INVESTIU MAIS DE
R$ 1 TRILHAO DESDE A PRIVATIZACAO

Sao cerca de R$ 40 bilhdes por ano para construir uma infraestrutura robusta que

garante a conectividade do pais

Investimentos Setor de Telecom
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A ALTA CARGA TRIBUTARIA E A QUEDA DA RECEITA, MESMO COM O AUMENTO DA
UTILIZACAO DOS SERVICOS, DESAFIAM O SETOR NA MANUTENCAO DA SUA
RENTABILIDADE

Retorno sobre o capital menor que a taxa Selic

Receita Bruta Setor de Telecom R$ bilhoes ROE (Return on equity ) Setor de

Telecom X SELIC?

350 351 351 352
347
338 343
328 13,75%
320 319
307 9,25%
301 ' 8,92% o
295 59, 7,97%
: I l
2021 20223
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Receita Bruta (real IPCA 2022)

1. Conexis. 2. Fonte: Conexis. 3. 12 meses terminados em 3T22.



As OPERADORAS DE TELECOMUNICACOES SEGUEM AS POLITICAS PUBLICAS
DEFINIDAS PELO MINISTERIO DAS COMUNICACOES E PELA ANATEL

As regras de cobertura dos servicos celulares sao definidas nos leildes de radiofrequéncia e a atual
cobertura dos servicos moveis - telefonia e banda larga - é resultado dos leildes do 3G e 4G:

Obrigacoes de cobertura pelos Editais:

80% do distrito sede Areas atendidas
- Estradas ndo foram incluidas nos editais anteriores. Os *  5.455 municipios tem cobertura 3G
trechos que ja possuem cobertura estao dentro das areas « 5.484 municipios tem cobertura 4G

urbanas ou locais que sdo economicamente viaveis
« Exemplo do Edital do 4G em 2021 (2,5GHz):

» Obrigacao de cobrir todas as cidades com mais de 30 mil
habitantes com 4G: 1.079 municipios

» Para os demais 4.491 municipios (<30 mil habitante) nao
tém obrigacao de cobertura

i alll i all a

O setor cumpre com todas as obriga¢des de cobertura estabelecidas
nos editais de radiofrequéncia

Fonte: Anatel



JA O LEILAO DO 5G PRIORIZOU O ATENDIMENTO DA POPULACAO E A
EXPANSAO DA COBERTURA DOS SERVICOS

............... Valor Econ6mico Obrigagaes
do Leildo do 5G HE: :

Todas as sedes municipais com 5G:

R$ 47,2 bilhoes

1.174 municipios com + 30 mil hab com pelo menos 3 prestadoras

4.396 municipios com - 30 mil hab com pelo menos 1 prestadora

1.700 localidades nao sede com 5G

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Compromissos

originais do Edital H ) . )
R$ 42,4bi : e 7.430 |localidades com 4G ou tecnologia superior

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2.349 trechos de rodovia, totalizando 35.784 Km
(totalidade das rodovias federais pavimentadas)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

530 sedes municipais com backhaul de fibra
Optica, totalizando 17.615 Km de fibra instalada

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Agio convertido
em compromissos T . . L.

adicionais . R$ 3,1 bi para conectividade das escolas
RS 2,6 bi I

Cofres publicos
R$ 4,8 bi

. . .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Obrigacao Edital

COMPLETAMOS 1 ANO DO LANCAMENTO COMERCIAL DO 5@G
COM 152 MUNICIiPIOS COM COBERTURA

5G ativado
comercialmente

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

°
oo

Municipios com <100 mil habitantes 0,5% atendidas (( ) municipios
Prazo: dez/2029 :

Municipios com 100 mil habitantes 11% atendidas 43 /0

Prazo: jul/2027 a~
da populacao

Municipios com 200 mil habitantes 55% atendidas
Prazo: jul/2026

\ dos 152 municipios

Municipios com 500 mil habitantes 100% atendidas

Prazo: jul/2025 com 5@,
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 1 25 municl’pios
Capitais 100% atendidas :
Prazo: set/2023 tive .ra m ~S uas
atlvagoes
antecipadas



ALEM DAS NOVAS OBRIGACOES CRIADAS COM O LEILAO DO 5G, A
UTILIZACAO DO FUST E FUNDAMENTAL PARA AUMENTAR A CONECTIVIDADE

Fust foi criado pela Lei n°® 9.998/2000, para destinar recursos para universalizar a telefonia fixa

Em 2020 foi promulgada a nova Lei do Fust (14.109/20), destinando recursos para ampliar os
acessos a servicos de telecom em regime publico ou privado e para atendimento com banda
larga das escolas publicas até 2024

Desde sua criacdo, nenhum recurso arrecadado pelo Fust foi utilizado e esse ano, pela
primeira vez, ha expectativa de utilizacao desses recursos

Fundo
RS milhdes
Fistel
Fust
Condecine
FUNTTEL
CFRP

Total Fundos

Fonte: Anatel

Acumulado

2001-2022
132.112,7
54.696,0
16.042,0
15.955,9
12.282,5
231.089,2

Aplicagao no Setor de
Telecom desde 2001

14.116,5

0,0

0,0

4.415,6

0,0

18.532,0

% de
aplicagao
10,7%
0,0%
0,0%
27,7%
0,0%
8,0%

Fistel: Fundo de Fiscalizacao das
TelecomunicacBes

Fust: Fundo de Universalizacdo dos Servi¢os
de Telecomunicac¢des

Condecine: Contribuicdo para o
Desenvolvimento da IndUstria
Cinematografica Nacional

Funttel: Fundo para o desenvolvimento
tecnolégico das telecomunicacfes

CFRP: Contribuicao para o Fomento da
Radiodifusao Publica



iﬁ’i‘ ROUBOS E FURTOS DE EQUIPAMENTOS DE TELECOM IMPACTAM A QUALIDADE
DA PRESTACAO DOS SERVICOS PREJUDICANDO GRAVEMENTE O CONSUMIDOR

= ODIA 2
Em 2022, cerca de 4,72 milhdoes de metros de cabos de telecom foram '

subtraidos: + 14% em relacdo a 2021 Furto de cabos deixa escola e unidade
' dos Bombeiros sem Internet e telefone

Metros suficientes para cobrir o ponto mais ao Norte do Brasil ao ponto mais €M Sao Cristovao

Laboratorio de informatica que deveria receber alunos da Faetec durante a pandemia esta fechado.

a o S u | Funcionarios dos Bombeiros precisam fazer ligagdes dos seus proprios telefones

7 milhGes de clientes tiveram seus servi¢os interrompidos em 2022 Hospital Sdo Pedro: furto de cabos
telefonicos deixa familiares de

O custo de reposicao dos cabos e equipamentos subtraidos poderia ser pacientes sem contato com a

investido na expansao e melhoria dos servicos de telecom instituigao

O roubo e f.urto.de cabqs interrompem os servicos de teIecqm e.pr.ejtidmam 9l EAURLUE LR 1% Coa

outros servi¢cos imprescindiveis para sociedade: empresas, instituicoes, _

comércios, hospitais, 6rgios e reparticdes publicas Ladroes tentam furtar cabos de

fibra optica e centenas ficam sem

Comprometimento de servicos de utilidade publica: policia, bombeiros e internet por horas em Marilia

emergéncias médicas e

Roubos e furtos de cabos de energia elétrica também causam impactos nos L ol ok

servigos de telecom

Operacao apreende 20 toneladas
de estruturas metalicas e cabos de

E importante a aprovacdo das seguintes proposicdes: PL 5846/2016, PL cobre furtados na Grande llha de




RECLAMACOES NA ANATEL EM QUEDA

Além da queda de reclamag¢bes em numero absoluto, o setor registra também queda
proporcional ao numero de acessos em todos 0s servi¢os prestados.

Em 2022 foram 1,7 milhao de reclamacgdes para um universo de 337 milhdes de acessos

Reclamacgdes na Anatel (em mil)

2.921 2.963 2.949

1T

2018 2019 2020 2021

Fonte: Anatel, https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor

n° de reclamacgdes a cada mil acessos

2018 m 2022
21,9
17,6
16,1
8,3 8,7
6,0
3,7
TV por assinatura Telefonia Fixa Banda Larga Fixa Telefonia Movel



ATENDIMENTO DOS CONSUMIDORES NA PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV.BR

A participa¢ao do setor de telecom nos atendimentos no Consumidor.gov tem caido ano a
ano e em 2022 foi 0 setor com maior queda

% de atendimentos de Telecom na

plataforma Consumidor.gov.br Comparativo 2022 vs 2021

i 0O - (1)
40,3% Operadores de telecomunicac¢des 25,6%

36,9% Bancos, financeiras e adm de cartdo _
Empresas de pagamento eletrénico _
26.6% Energia elétrica -
21,1%
17.4% Operadores de plano de saude e adm de... |1,4%
Comércio eletrdnico l2,4%
Viagem, turismo e hospegagem _
Transporte aério _
2018 2019 2020 2021 2022 Seguros, capitalizagdo e previdéncia _

Fonte: Senacon, Boletim 2022, https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/dia-do-consumidor-senacon-lanca-boletins-com-os-dados-de-reclamacoes-recebidas-em-2022/15-03-2023-boletim_consumidor-gov-br_2022_v6.pdf



ATENDIMENTO DOS CONSUMIDORES NA PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV.BR

Em 2022, o setor de telecomunica¢des mais uma vez registrou o maior indice de resolutividade na Plataforma
consumidor.gov.br, com uma média de 86,8%, frente a média geral dos demais fornecedores, que é de 77,4%

I'nd ice de Sol ugao Média de todos os setores = 77,4%
Operadoras de TelecomunicagGes 86,8%
Provedores de Conteudo e Outros Servigos de Internet 82,9%
Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartao 78,7%
Comércio Eletronico 76,5%
Seguros, Capitalizacdo e Previdéncia 76,5%
Operadoras de Planos de Saude e Administradoras de 76,4%

Beneficios

Energia Elétrica

Transporte Aéreo

Empresas de Pagamento Eletrénico _ 3,2%
Viagens, Turismo e Hospedagem | 67,9%

Fonte: Senacon, Boletim 2022, https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/dia-do-consumidor-senacon-lanca-boletins-com-os-dados-de-reclamacoes-recebidas-em-2022/15-03-2023-boletim_consumidor-gov-br_2022_v6.pdf



OS INVESTIMENTOS NA INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICACOES DEVE CONTAR COM A
PARTICIPACAO DE BIG TECHS QUE AUFEREM LUCROS COM AS REDES PARA HAVER GERAR
SUSTENTABILIDADE DO ECOSSISTEMA DIGITAL

Evolucdo do trafego de Dados Méveis no Mundo
Exabyte / més

350
300

250

200 361%

até 2028

150
100
50
0

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025 2027

H 4G/ Others Em5G

Fonte: Ericsson Mobile Report, nov/22

“As Big 6 (Meta, Alphabet, Microsofft,
Amazon, Apple e Netflix) representam
praticamente 50% do trdfego gerado

nas redes.

Nas redes maveis, contudo, streaming
de video e redes sociais representam
82,5% do trdfego total.”

Y

Os custos devem ser
compartilhados entre os players
para garantir a sustentabilidade

de todo ecossistema digital

Fonte: https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/VisualizarTextoConsulta.aspx?TelaDeOrigem=3&Consultald=10120
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