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Novo Regulamento da Qualidade: RQUAL

A Anatel evoluiu a regulamentação de qualidade dos serviços

2023 é o ano de efetiva implementação

Há grande foco em medir e diagnosticar a qualidade dos
serviços em todos os municípios brasileiros (5.570)

As medições consideram:

Indicadores técnicos

A satisfação dos consumidores medida por pesquisa

A quantidade de reclamações de consumidores na Anatel



Página da Qualidade - Portal Anatel  www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos

RQUAL – Transparência de dados e Controle Social

Portal principal que leva o consumidor a todos os conteúdos relacionados à qualidade dos serviços de telecomunicações:

http://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos


Portal público de interrupções da ESAQ https://consultaesaq.com.br/interrupcao/

RQUAL – Transparência de dados e Controle Social

Portal com informações sobre interrupções das prestadoras, por município, por serviço, com histórico, motivo, hora de início, fim, entre outros

https://consultaesaq.com.br/interrupcao/


https://www.brasilbandalarga.com.br e App ESAQ 

RQUAL – Transparência de dados e Controle Social

Ferramentas de testes de velocidade da banda larga, disponível na internet e aplicativo:

Os testes neste APP não consomem franquia

https://www.brasilbandalarga.com.br/


Mapas responsivos da velocidade de download, por município e prestadora

4º Trim/2022

RQUAL – Transparência de dados e Controle Social

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade/detalhamento-dos-indicadores

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade/detalhamento-dos-indicadores


Código QR para o site principal

Página da Qualidade - Portal Anatel: www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos

Portal público de interrupções da ESAQ: https://consultaesaq.com.br/interrupcao/

Ferramenta de testes de velocidade da banda larga: https://www.brasilbandalarga.com.br

Percentuais de cobertura: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama

Mancha de cobertura: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/areas-cobertas

Nível de sinal: http://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php

Compromissos de Investimento: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-
controle/compromissos-de-investimento

Processos sancionatórios: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle

Indicadores da Qualidade: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade

Reclamações: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/reclamacoes

Reclamações na Anatel: https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/compare-as-prestadoras/reclamacoes-na-anatel

RQUAL – Transparência de dados e Controle Social

http://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos
https://consultaesaq.com.br/interrupcao/
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/areas-cobertas
http://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/compromissos-de-investimento
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/compromissos-de-investimento
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/compare-as-prestadoras/reclamacoes-na-anatel


Redução constante das reclamações registradas na Anatel

Fonte: [1] https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/reclamacoes

Em 2021, redução de ~25% em 
comparação a 2020

Em 2022, redução de ~20% em 
comparação a 2021

2023 ainda em curso, tendência de 
fechamento com redução em relação a 
2022

A queda em reclamações do assunto 
qualidade é ainda maior.

2023

Evolução da Qualidade – Reclamações na Anatel

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/reclamacoes


Aumento da satisfação anual medida via pesquisas

Fonte
[1] 2021 e 2022 - https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/pesquisa-de-satisfacao
[2] 2015 a 2020 - https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/pesquisa-de-satisfacao-e-qualidade-ranking

O Pré-Pago apresentou resultados 
superiores ao Pós-Pago nos últimos 
dois anos

Em 2022, houve uma leve redução 
da satisfação geral, de 0,09 no Pós-
pago e 0,12 no Pré-Pago, em 
comparação a 2021

Evolução da Qualidade – Satisfação dos Consumidores

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/pesquisa-de-satisfacao
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/pesquisa-de-satisfacao-e-qualidade-ranking


Neste mapa a cor marca a tecnologia mais avançada presente no município (2G - Amarelo, 3G - verde e 4G - azul)

Dezembro/2013 Dezembro/2017 Dezembro/2021

Evolução da tecnologia 2G > 3G > 4G



Geração Tecnológica 5G após 1 ano (no mapa 5G em laranja). Primeiro ano metas de cobertura em 27 capitais

O Edital do 5G direciona a execução de Políticas 
Públicas:

- 5G para todos municípios até 2029

- 4G ou superior para localidades identificadas 
como não cobertas nos municípios

- Cobertura 4G ou superior para rodovias federais

- Recursos ao Norte Conectado (fibras ópticas 
subfluviais - Infovias)

- Recursos para conectividade em escolas 
públicas

- Recursos para rede privativa do governo federal

O 5G já está disponível em 152
municípios​ (mar/23)

11,5 mi de acessos [~6% do 4G]

É considerada uma rede em 
expansão

Tráfego migrando entre redes

Usuários adquirindo aparelhos 5G

Fonte
[1] https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel
[2] Dados históricos fornecidos pela Ookla por meio do Acordo Técnico de Cooperação

Evolução da tecnologia 4G > 5G



Melhoria nas posições do país em relatórios de benchmarking internacionais (relatórios independentes)

Fonte
[1] Maiores informações - https://www.speedtest.net/global-index
[2] Dados históricos fornecidos pela Ookla por meio do Acordo Técnico de Cooperação

Entre 2019 e 2022 o Brasil se 
manteve em torno da 80. posição

Brasil subiu 34 posições no ranking 
global da Ookla entre julho de 2023 
e janeiro de 2022

A entrada do 5G no país 
marca curva ascendente no ranking 
global.

O Brasil está na frente de Itália [47], 
Polônia [54], Japão [57], Espanha 
[63], Israel [66], Chile [74]

Evolução da Qualidade – Rankings internacionais

https://www.speedtest.net/global-index


Benchmarking internacionais relacionados ao 5G (relatórios independentes)

Fonte: [1] https://www.opensignal.com/2023/06/30/benchmarking-the-global-5g-experience-june-2023

Evolução da Qualidade – Rankings internacionais



Fonte: [1] https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel

Os 5.570 municípios brasileiros possuem compromisso de investimentos (a vencer) derivados do Edital 5G, Termo de Ajustamento de 
Condutas (Algar, Tim e Telefônica), conversão de sanção pecuniária em obrigação de fazer e saldos da concessão fixa (PGMU-V);

Alguns números:

Trechos de estradas em 1.900 municípios - "Prover a cobertura de estradas ou trechos de estradas com SMP"

Em 5.545 consta a expansão do 5G propriamente para os distritos-sedes dos municípios "Instalar Estações Rádio Base (ERB) que permitam a oferta do SMP 
por meio de padrão tecnológico igual ou superior ao 5G NR release 16 do 3GPP"

Em 7.674 localidades em 3.025 municípios consta a expansão do 4G ou superior "Instalar pelo menos uma Estação Rádio Base (ERB) para oferta do SMP por 
meio de padrão tecnológico igual ou superior ao Long Term Evolution - LTE Advanced realease 10 do 3GPP" e "Ofertar SMP 4G ou superior"

Em 2.191 localidades em 2.095 municípios consta a expansão de backhaul de fibra óptica "Instalar Backhaul de Fibra", "Ofertar Backhaul" e 'Realizar a 
construção de Rede de Transmissão (Backbone ou Backhaul)"

Compromissos de Investimento: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-
controle/compromissos-de-investimento

Compromissos de Investimento, Cobertura, Infraestrutura – Edital 5G

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/compromissos-de-investimento
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/compromissos-de-investimento


A qualidade vem melhorando ano a ano no serviço de telefonia móvel:

Aumento das notas de satisfação nas pesquisas com consumidores

Redução anual das reclamações registradas na Anatel

Melhoria nas posições do país em relatórios independentes de benchmarking internacionais

Expansão do 4G para todos os municípios do país e início da expansão 5G

Indicadores técnicos evidenciam melhoria contínua

Temos dados de credibilidade, por município, fiscalizados, públicos, para controle social

Fruto de alto investimento da Agência em pessoal especializado e dedicado

Instrumento de avaliação da qualidade, por prestadora, serviço e município, ao longo do tempo

Será aperfeiçoado a cada ano, melhores diagnósticos, melhores atuações regulatórias

Atuação da Anatel orientada aos casos de maior necessidade

Visão Geral da Qualidade x Desafios



Mas existem muitos desafios de cobertura e qualidade:

Ausência de cobertura ou cobertura residual em milhares de bairros ou localidades municipais

A cobertura 5G ainda está em expansão

Ainda existem interrupções relevantes de serviço, especialmente em Estados do Norte do país

Existem muitas falhas decorrentes de obras em rodovias e nas cidades e acidentes que ocasionam rompimentos de fibra.
Também são ofensores as falhas de equipamentos, falta de energia e furto de equipamentos

Ainda existem municípios com infraestrutura de transporte insuficiente (atendidos via satélite)

Existem casos de congestionamento da rede, necessidade de mais investimentos em novas antenas

A migração de clientes Oi para Claro, Tim e Vivo foi em geral benéfica aos consumidores pelo aumento de cobertura e
avanço na geração tecnológica, mas em alguns municípios foi observada degradação no 2º sem./2022

A Agência apresentará em coletiva nas próximas semanas os municípios em que as prestadoras estão com degradação da
qualidade, casos que requerem a intervenção regulatória

Agenda da Conectividade Significativa

Desafios da Qualidade



Questões estruturantes:

Expansão da cobertura via compromissos do Edital 5G

Aumento da competição com novos entrantes no serviço, regionais (Brisanet, Unifique, Winity, Cloud2you, Ligga)

Censo de 2023 trazendo novas informações sobre localidades para diagnóstico de áreas com necessidade de cobertura

Lançamento de Infovias (fibra ótica) pelo leito de rios melhorando a infra de municípios da Região Norte

Compromissos de investimento em qualidade decorrentes de TACs e outros instrumentos regulatórios

Avanço nas legislações municipais quanto a facilidade de instalação de antenas

Regulamentação da Anatel trazendo transparência, aumento da competição por qualidade, melhores diagnósticos,
melhores intervenções e controle social

Agenda da Conectividade Significativa

Desafios da Qualidade
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