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PRINCIPAIS RECLAMACOES

COM BASE NA CLASSIFICACAO DAS NOTIFICACOES REALIZADAS

ESTRUTURA

CONTRATACAO ATENDIMENTO AUTORIZACOES FiSICA

CANCELAMENTO TEMPO DE DESCREDENCIAMENTO |NADEOUACAO DAS
UNILATERAL ATENDIMENTO INSTALACOES

DIVERGENCIA DE AGENDAMENTO DE NEGATIVA DE
INFORMACOES ARG PROCEDIMENTO CIRURGICO

DIFICULDADE EM ATENDIMENTO NEGATIVA DE MATERIAL
PORTABILIDADE PRIORITARIO EelPlEblFL

REAJUSTE ACIMA DO DESCUMPRIMENTO DE NEGATIVA DE TRATAMENTO
PREVISTO PELA ANS HORARIOS INFORMADOS MULTIDISCIPLINAR

PROBLEMAS RELATIVOS
A CARENCIA

PRINCIPAIS RECLAMACOES REFERENTES AOS PLANOS DE SAUDE




PRINCIPAIS DETERMINACOES

COM BASE NOTOTAL DE REGISTROS ENTRE JANEIRO E MAIO DE 2023

COM ORIGEM NO COM ORIGEM NO
ATENDIMENTO PRO - INCLUSAO

RESCISAO UNILATERAL DO RECUSA EM ADESAOQO DE
CONTRATO PESSOAS COM DEFICIENCIA

RECUSA EM PRESTACAO DE RESCISAO UNILATERAL DO
PROCEDIMENTOS MEDICOS CONTRATO

AUSENCIA DE VAGAS EM
REDE CREDENCIADA

PRINCIPAIS RECLAMACOES REFERENTES AOS PLANOS DE SAUDE



RESUMO DAS DEMANDAS

RECUSA DE ADESAO AO PLANO DE SAUDE
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

e Demandas em que o consumidor faz a avaliacado com o
plano de saude e no momento da adesao ha a recusa,

sem justificativa.
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RESUMO DAS DEMANDAS

RESCISAO UNILATERAL NO MEIO DO TRATAMENTO
COM JUSTIFICATIVA DE DESEQUILIBRIO
FINANCEIRO

e Demandas em que o consumidor tem seu plano cancelado no meio de
um tratamento de acompanhamento continuo em terapias
multidisciplinares, o mesmo fica sem plano e com possibilidade de
realizar adesao de um novo plano com valores superiores aos ja
contratados e tem que cumprir novamente com o prazo de caréncia.
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RESUMO DAS DEMANDAS

RESCISAO UNILATERAL SEM AVISO PREVIO

e O consumidor tem seu plano cancelado sem aviso prévio. Existe
a alegacao de que os avisos foram entregues, todavia quando
existe confirmacao de recebimento ela ocorre em endereco
divergente ao do consumidor. Ademais, quando sao realizadas
tratativas por e-mail em muitos casos ocorre a nao visualizacao

adequada das mensagens.
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RESUMO DAS DEMANDAS

CLINICAS CREDENCIADAS SEM VAGAS PARA
TRATAMENTO OU COM CALENDARIO INVIAVEL

e Demandas relacionadas marcacao de terapias multidisciplinares sem

vagas em clinicas credenciadas, havendo longas filas de espera, algo
inviavel para uma crianca qQque precisa comecar suas terapias
multidisciplinares de forma urgente e imediata. Quando existem vagas,
sS40 horarios e as datas sao incompativeis.
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LINKS UTEIS

DOWNLOAD DO UNIDADES DE
APLICATIVO ATENDIMENTO

ANDROID 1OS




OBRIGADO!




