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Fundamentos da saude suplementar

* Mutualismo: quanto maior o uso, maior a conta a ser paga por todos
« Planos de saude nao geram custos

* O reajuste de um ano é o resultado do uso do sistema no ano anterior
« Seguranga juridica: os contratos tém regras claras para todas as partes

* Regulagao técnica da ANS

« A operacao tem que ser sustentavel e viavel

« Desequilibrar o sistema prejudica a populacao e pode sobrecarregar o SUS nos Estados e
municipios
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Perfil dos planos de saude

O Brasil tem cerca de 700 operadoras, de companhias nactonais a empresas com atuagao local

Operadoras Capital Interior Média de
- ] - Total  Beneficiarios por
Porte Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Operadora
Pequeno (< 20 mil beneficiarios) 392 56% 570.460 20% 2.274.618 80% 2.845.078 7.258
Médio 235 33% 2.067.052 19% 8.590.961 81% 10.658.013 45.353
Grande (> 100 mil beneficiarios) 79 11% 16.487.376 48% 17.624.695 52% 34.112.071 431.798
Total 706 100% 19.124.888 40% 28.490.274 60% 47.615.162 67.444
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56% das operadoras
sao de pequeno porte

80% dos beneficiarios destas
operadoras estdao no interior

Fonte: Tabnet/ANS.
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A suspensao dos reajustes em 2020

« Em 2020, as operadoras ficaram quase todo o ano sem poder repassar a seus beneficiarios os
custos que efetivamente tiveram com o atendimento dos pacientes em 2018 e 2019

« Os reajustes foram suspensos primeiro pelas operadoras, voluntariamente, entre maio e julho, e
depois pela ANS, de setembro a dezembro

A ANS determinou a recomposicao dos valores que haviam deixado de ser temporariamente
cobrados em 2020 ao longo dos 12 meses de 2021
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A explosao dos custos na saude

* A inflagdo médica tem sido o triplo do IPCA ao longo dos anos

« Com a pandemia, os custos tiveram forte alta tanto na média quanto em grupos especificos

VARIACAO POR GRUPO fipe

Nos ultimos 12 meses*, as variacoes acumuladas por grupo terapéutico foram:

Aparelho digestivo e metabolismo T +62,00%
Sistema nervoso T +57,81%
Aparelho cardiovascular T +47,94%
Preparados hormonais sistémicos T +28,03%
Sangue e drgdos hematopoiéticos T +22.97%
Sistema musculesguelético T +2211%
o ru-H I 20.22%
Agentes antineoplasicos T +12.03%
Imunoterapicos, vacinas a antialérgicos T +8,99%
Aparelho geniturinario & hormdnios sexuais T +8,98%
Aparelho respiratorio T +6,10%
Org3os sensitivos T +4.54%
Anti-infecciosos gerais para uso sistémico T +3,10%
Qutros medicamentos 1 +10,15%

FONTE: FIPE, COM BASE EM DADOS DE TRANSACOES DA PLATAFORMA BIONEXO. NOTA: () CONSIDERA 05 ULTIMOS 12 MESES ENCERRADOS EM ABRIL DE 2021

INFORME DE LANCAMENTO | INDICE DE PRECOS DE MEDICAMENTOS PARA HOSPITAIS (IPM-H) ABRIL/2021
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A explosao dos custos na saude: mais procedimentos eletivos

« Tendéncia de crescimento de janeiro a mar¢co/2021 superior aos numeros de 2019

« Margo/2021 teve mais internagdes do que antes do inicio da pandemia, em marco de 2020

Quantidade de Cirurgias Eletivas
jan/19 - mar/21*
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A explosao dos custos na saude: inflacao do kit intubacao

Comparacao entre 2019 (jan a dez) e 2021 (jan a mar)

Quant. média mensal Pre¢o médio unitario  Gasto médio mensal

. . 2019 (jan/dez) a 2019 (jan/dez) a 2019 (jan/dez) a
Bloqueadores/anestésicos 2021 (jan/mar) 2021 (jan/mar) 2021 (jan/mar)
Cisatracurio 249% 200% 946%
Enoxaparina 255% 41% 400%
Fentanila 356% 412% 2.232%
Midazolam 762% 524% 5.275%
Polimixina B 314% 40% 478%
Propofol 345% 128% 913%
Rocurdnio 2.914% 216% 9.435%

Fonte: dados de operadora com cerca de 2 milhdes de beneficiarios ‘ Eﬁg?é?{ig'ge?



A explosao dos custos na saude: inflacao em itens de protecao

Comparacao entre 2019 (jan a dez) e 2021 (jan a mar)

Quant. média mensal Pre¢o médio unitario Gasto médio mensal

. . 2019 (jan/dez) a 2019 (jan/dez) a 2019 (jan/dez) a
Materiais / EPIs 2021 (jan/mar) 2021 (jan/mar) 2021 (jan/mar)
AGULHAS 124% 30% 191%
AVENTAIS 726% 595% 5.644%
MASCARA DESCARTAVEL 654% 360% 3.370%
LUVAS 116% 540% 1.286%
SERINGAS 124% 71% 283%

Fonte: dados de operadora com cerca de 2 milhdes de beneficiarios ‘ Eﬁg?é?{ig'ge?



A explosao dos custos na saude: recordes de internacoes

Pacientes Covid por 100 mil beneficiarios
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A explosao dos custos na saude: internacoes cada vez mais caras

Custo médio por paciente, por més, em UTI

R$ 110.000
R$ 100.624

R$ 100.000

R$ 95.729

R$ 89.320

R$ 90.000

R$ 79.261

R$ 80.000
R$ 80.055
R$ 70.000
R$ 60.000
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Fonte: dados de operadora com cerca de 2 milhdes de beneficiarios
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Ponto fora da curva: o atipico 2° trimestre de 2020
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Resiliéncia: planos de saude ganham beneficiarios na pandemia JRE

NUMERO DE VIDAS COBERTAS NO BRASIL, MES A MES
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1,3 milhao de brasileiros a mais com plano de
saude
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Resiliéncia: numero de beneficiarios X taxa de desemprego

Beneficidrios Planos Médico-Hospitalares vs Taxa de Desemprego
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Fontes: ANS/Tabnet, IBGE
Elaboragdo FenaSaude.
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Mitos e verdades: evolucao da mensalidade por tipo de plano 14
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. P 4
Satisfacdo geral com o plano de satde
(Resultado Comparativo)
Resultado Geral Resultado por RM
(% de muito satisfeito + satisfeito)
Média 3,9 4,0 4,0 4,1

2015 !2017 2019 2021
e Geral 75% 80% 80% 84% |> .

Sdo Paulo 76% 78% 81% 81%
75% 80% 80% Rio de Janeiro 72% 80% 75% 87% T .

84%

Belo Horizonte 70% 84% 79% 86%

Porto Alegre 81% 91% 92% 87%
Brasilia 82% 81% 76% 88% T .

18% 14% 14%
10% Salvador 80% 73% 80% 90%
%
2015 2017 2019 2021 Recife 69% 84% 75% 83%
M Muito satisfeito Mais ou menos [l Pouco + Nada NS/NR Manaus 799, 86% 899 90%
+ Satisfeito satisfeito satisfeito

Base: 100% dos beneficidrios de plano de satide B
P. De modo geral, qual € a sua satisfacdo com o seu seguro/plano de sadde? Vocé diria que: 5



Razdes para estar satisfeito com o Plano de Saude

(Resposta espontanea)

2015 2017 2019 2021

% Citagbes positivas 75% 80% 80% 84%
Motivos de satisfacdo
Atendimento/equipes de atendimento (técnico) zltfnd'mento de qualidade, répido 24% 41% 55% 49% -
Qualidade dos médicos {B?a-qualldade ne aten_d\mento 35% 35% 28% 11%
médico/ Prestam atendimento de
Cobertura do Plano de Satide (Ampla cobertura s/e / 11% 11% 15% 25% -
(Rapidez na marcacdo de consultas/
Agendamentos/ Autorizagdes/ Consultas Agilidade na marcagdo de 19% 15% 12% 15%
consultas)
. Pl d lidade/ b i
Plano e servigos { anode quatica o emn aceltof 5% 5% 7% 4%
confidvel/ sem burocracia, ...)
Pregos, custos e valores (Pregos acessiveis/ baratos...) 2% 5% 4% 4%
Solugdo de problemas e reclamacgfes (Nunca teve problemas) 2% 2% 4% 2%
Base 816

Base: entrevistados que se dizem muito satisfeitos ou satisfeitos com seu plano de satde

P. Por qual motivo vocé esta satisfeito com o seu seguro/plano de satde? Mais algum?
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Razdes para nao estar satisfeito com o Plano de Saude

(Resposta espontanea)

% Citacbes negativas

Motivos de insatisfacdo

/ (Demora para agendar consultas/
datas distantes, Demora para 10% 5% 7% 3%
agendar exames)

Autorizagdes/ Liberagdes/ agendamentos
Consultas

Preco, mensalidade (Mensalidadealta, Caro) 4% 3% 59% 5% -

(atendimento demorado/ demorado

Atendimento/ funcionario 3% 3% 4% 2%
como no SUS)
. Ma gestdo no plano/ diretores ndo
Plano/ servigos : ge pie / . 2% 1% 3% 1%
capacitados/ muita burocracia)
(Ndo tem cobertura para todos os
Cobertura do plano exames, Baixa/ pouca cobertura, 3% 2% 2% 4%
Pouca cobertura para exames
Base 138

Base: entrevistados que se dizem nada, pouco ou mais ou menos satisfeitos com seu plano de salde

P. Por qual motivo vocé estd insatisfeito/ mais ou menos satisfeito com o seu seguro/plano de satide? Mais algum?
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