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Caracteristicas do Setor de Saude Suplementar

MARCO MODALIDADES DE TIPOS DE REGRAS
REGULATORIO OPERADORAS CONTRATACAO ESPECIFICAS
PLANOS PRE-LEI SEGURADORAS PLANOS
COOPER. MEDICAS/ODONT. INDIVIDUAIS/FAMILIARES
PLANOS POS LEI MED./ODONTOL. DE GRUPO COLETIVOS POR ADESAO
FILANTROPIAS COLETIVOS EMPRESARIAIS

ADMIN. BENEFICIOS

-~ AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar



Panorama do Setor de Saude Suplementar

6,8 % 699 17.962 19% 48,1

BENEF. EM PLANOS NAO TIPOS DE OPERADORAS o1 c do assisténcia individuais/familiares ihE L

REGULAMENTADOS haly
. : médica com beneficiarios
médico-hospitalares

9 3 2 % com beneficiarios D |0 em 1 3 %
]

comercializacao

coletivos por adesao

68%

coletivos empresariais

-~ AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

BENEF. EM PLANOS
REGULAMENTADOS




Panorama do Setor

BENEFICIARIOS POR TIPO DE CONTRATACAO CRESCIMENTO ANUAL DE BENEFICIARIOS
2017
Total 2018
Coletivo por 2019
Adesao = 2020
13%
Individual
Individual h
19% 48/ 7
milhoées
Coletivo por Adeséo
Coletivo
Empresarial
68%
Coletivo Empresarial l
-3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

Fonte: Sistema de Informacoes de Beneficiario - SIB/ANS, abril de 2021

Nota: Vinculos ativos em planos medico-hospitalares com ou sem cobertura odontolégica. Taxa de crescimento de vinculos ativos em dezembro sobre o vy A Nacional d
A . gencia Nacionai ae

mesmo més do ano anterior. «AN Saiide Suplementar



Panorama do Setor

OPERADORAS COM BENEFICIARIOS ATIVOS

275
241
699
operadoras
143
32

.

]

Cooperativa Medicina de Autogestao Filantropia Seguradora
Médica Grupo

Fonte: Sistema de Informacbes de Beneficiario - SIB/ANS, abril de 2021

Nota: Vinculos ativos em planos meédico-hospitalares com ou sem cobertura odontologica.

BENEFICIARIOS POR MODALIDADE DE OPERADORA

Filantropia

o,
Autogestao 2%

Seguradora 99,
13%

48,1

mllhﬁes Medicina de
Grupo

Cooperativa
40%

Médica
36%

rVQAN Agéncia Nacional de
L\ | Satide Suplementar



Principios do Setor de Saude Suplementar

VARIAS PESSOAS CONTRIBUEM ($) PARA QUE ALGUMAS UTILIZEM OS SERVICOS

J Mutualismo é a associacdo entre membros
de um grupo no qual suas contribuicoes sao
utilizadas para propor e garantir beneficios aos
seus participantes, portanto esta relacionado a
uniao de esforcos de muitos em favor

aleatorio de alguns elementos do grupo.
(Resolucdo IBA n2 02/2014)

CONTRIBUICAO

UTILIZACAO

1 Pacto Intergeracional — Na saude suplementar, quanto maior a idade, maior o risco e
conseqguentemente maiores despesas assistenciais. Os mais jovens ajudam a financiar o
custo dos mais idosos.

@
gﬁfgﬁ‘.ﬁgﬁf

hANS Agéncia Nacional de
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Principios do Setor de Saude Suplementar

-1 Busca e manutencao do equilibrio econdomico entre as partes

] Estabilidade das regras regulatdrias

. Preservacgao da relacao contratual

- AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



PRECIFICACAO

O que é o preco de um plano de saude?
E a prestacao paga pelo beneficiario a operadora para que esta assuma o risco da assisténcia a
saude em seu lugar (evento incerto e aleatorio).

Norteada por conceitos de mutualismo e de pacto intergeracional, a operadora é responsavel por
definir seus valores de comercializacao (inclusive os precos de cada faixa etaria, desde que
respeitadas as variacoes maximas permitidas entre cada faixa).

t  — FHEQE

RISCO
« Mensalidade
(medido, mensurado) + Prémio
+ Confraprestacao Pecunidria

Relacao PRECO x RISCO

O valor pago pelo beneficiario tem relacao direta com o risco apresentado.

- AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



PRECIFICACAO

R$ Despesas assistenciais

Idade

- AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



PRECIFICACAO

Como garantir o pacto intergeracional?
Precos por faixa etaria

R$ Despesas assistenciais

Valor da mensalidade

Id a d e - A N Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



REAJUSTE ANUAL E VARIACAO DE PRECO POR FAIXA ETARIA

O que é reajuste anual?
E a atualizacao dos valores das mensalidades frente a variacao anual dos custos dos servicos
contratados.

Por que o reajuste anual é necessario?
Para que as mensalidades acompanhem a variagcao de preco dos procedimentos e da quantidade
dos servigos utilizados para continuidade da assisténcia médica-hospitalar contratada.

O que é preco por faixa etaria? E variacao de preco por faixa etaria?
E a cobranca de precos de acordo com o perfil de risco de cada faixa etdria. E a variacio dos valores
da mensalidade frente a variacao dos riscos da assisténcia M-H de cada idade.

Por que a variacao de preco por faixa etaria é necessaria?
Para garantir o mutualismo e o pacto intergeracional no setor (reconhecimento das diferencas na
utilizacao em fungao da idade, de forma a nao tornar tao caro que exclua o jovem e nem
insuficiente para os custos dos idosos). Evita a selecao de risco.

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar



Tipos de Reajuste

“ TS
A AT T T T T T A AAA
\.\\\\\\\\\\,\\
\\.\\\\\\.\\\\\\
e i st e L A A A
T AR R A AR AL A BT B A ) SR 4R T
o i A A LT RY N ST T S S
i T S AN Y £ T G AR T B T |
27 ey A ST ST R R ST U [, S 1837 o
7 Y ST S AT A (T M LT BT 0, s
A L L LT T T AT &
o A A L S ) i A IR R G 4
) e L3
—
—~—
T —— — -
/./r/- LS .
AT L 4
D S S B S , 75 . |




TIPOS DE REAJUSTE | Variagao por Faixa Etaria e Reajuste Anual

Variacao de Mensalidade por Faixa Etaria
e Aumento aplicado em razao da mudanca de idade do beneficiario.

* Ocorre cada vez que o beneficiario atinge uma idade que represente o inicio de uma nova faixa
etaria.

* Visa garantir o pacto entre geracoes.

* Nao ha necessidade de autorizacao prévia da ANS, desde que a clausula esteja de acordo com a
norma vigente a época da contratacao.

* Regras diferenciadas em funcao da data de contratacao do plano.

Reajuste Anual por Variacao de Custos
* Aumento aplicado em razao da variacao dos custos médico-hospitalares.

 Ocorre uma vez a cada 12 meses, no aniversario do contrato.
* Visa garantir a sustentabilidade do plano.

* Regras diferenciadas em funcao da data e tipo de contratacao do plano.

- AN Agéncia Nacional de
L\ | Satde Suplementar
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Variacao de Mensalidade por Mudanc¢a de Faixa Etaria

Lei 9656/98
01/01/1999

CC—

Estatuto do Idoso
01/01/2004

Planos contratados apos a Lei 9.656/98 e antes do

Estatuto do Idoso
(de 02/01/99 a 01/01/04)

\\aximo de 6 vezes (500%

—

70 +

—

60 a 69

50 a 59

40 a 49

30 a39

18 a 29

0alz

R$ 50,00

R$ 300,00

0alils8

Planos contratados apos o Estatuto do Idoso

(apos 01/01/04)

0
Zes (500/0} 59 +

54 a 58 «

R$ 300,00

49 a 53
44 a 48 \/§
¥
39 a 43 Val O

R$12248 245 yer®

<
R$ 50,00

Faixas Etarias (anos)

Faixas Etarias (anos)

Legislacoes especificas: Lei 9.656/98, Res. CONSU n° 06/98 e 15/99, Siimula n° 03/2001 e RN n°® 63/03

- AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar
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REAJUSTE ANUAL | Dinamica dos Custos do Setor (indice de Valor)

Indices de preco

Indices de valor Medem a variacao e precos e de quantidades consumidas.

Oy 9 @
9 @9 9

18 - ANS Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar
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Reajuste Anual
Planos Coletivos
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(i
Reflete o aumento dos custos médico-hospitalares; &
Ocorre a cada 12 meses, no aniversario do contrato;

Negociado entre Operadora e PJ Contratante; @

Contratos com até 30 beneficiarios devem ser agrupados e receber o mesmo reajuste

REAJUSTE ANUAL | Planos Coletivos

(RN 309/12). %
DO Q »

Comunicacao obrigatodria a ANS; {0 M L?ﬁ

Transparéncia: RN n? 389/15 (Como se chegou ao % de reajuste? Base de calculo?)

o OPS deve disponibilizar a PJ contratante um extrato detalhado com a meméria de calculo até ||

30 dias antes da aplicacao do reajuste e aos beneficiarios até 10 dias depois do reajuste
aplicado, se solicitado.

Monitoramento: Pesquisa de Agrupamento de Contratos e Visita Técnica (IN n? 57/19).

SAN

\! Mg R
LT

—

Agéncia Nacional de
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AGRUPAMENTO DE CONTRATOS COLETIVOS | Até 29 vidas

Conceito: Contratos com até 29 vidas devem ser agrupados para calculo e aplicacao de um
Unico % de reajuste — RN n2 309/12.

Objetivos:

Promover a diluicao do risco; Aumentar o Mutualismo, promovendo estabilidade aos contratos
coletivos menores; Aumentar a Comparabilidade entre os Reajustes; Proteger o Consumidor;
Gerar Concorréncia (Transparéncia).

Se aplica N3o se aplica
(por excecao) (art. 12, Parag. Unico)

Rea]uste 1 o% 18% 5% 11% 5% Q Respeitada a quatidade

de beneficiarios

Satide Suplementar

_____________________________________________________________________________________________________________________________________



REAJUSTE ANUAL DE CONTRATOS COLETIVOS | Mais de 30 vidas

* Livre negociacao entre as partes, inclusive com alteracao de fator moderador,
caso exista no plano;

* Reajuste: Condicoes estabelecidas no contrato;

r~ANS Agéncia Nacional de
~ Satide Suplementar



REAJUSTE ANUAL DE CONTRATOS COLETIVOS

% BENEFICIARIOS POR PORTE DE CONTRATO REAJUSTE MEDIO POR PORTE DE CONTRATO
COLETIVO COLETIVO

18

Até 29 vidas r
14
. 11,4% | Até 29 vidas
10
_ | 8 7,9% | Todos os portes
Mais de 30 vidas 7,1% | Mais de 30 vidas
6
4
2
0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Sistema de Reajustes de Planos Coletivos - RPC/ANS
Nota: Reajuste médio refere-se a média dos percentuais de reajuste ponderados pela quantidade de beneficiarios no contrato no meés de inicio da aplica¢éGo ray -

: . .. S . N ANS Agéncia Nacional de
do reajuste, excluindo-se valores atipicos (boxplot 1,5xIQR) e negociacbes de reajuste com alteracdo de fator moderador. A\ Saiide Suplementar




REAJUSTE ANUAL DE CONTRATOS COLETIVOS

REAJUSTE MEDIO POR TIPO DE CONTRATACAO E PORTE DE CONTRATO COLETIVO

20

. !

Empresarial até 29 vidas

10
Adesao até 29 vidas
Adesao Mais de 30 vidas
5 Empresarial Mais de 30 vidas
0
TS EFES5385332885883C8FE532858328358383C8F5328832838383C88F532883283883888532883283
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Sistema de Reajustes de Planos Coletivos - RPC/ANS
Nota: Reajuste médio refere-se a média dos percentuais de reajuste ponderados pela quantidade de beneficiarios no contrato no més de inicio da aplicacdo ray o

; : . S . ~ ANS Agéncia Nacional de
do reajuste, excluindo-se valores atipicos (boxplot 1,5xIQR) e negociacbes de reajuste com alteracéo de fator moderador. A\ Saiide Suplementar




REAJUSTE ANUAL DE CONTRATOS COLETIVOS

Porte RN309  Operadoras Beneficiarios Contratos media media Desvio Moda
ponderada* padrao
= 30+ vidas
2016 608 19.174.658 64.719 17,5 11,0 13,6
2017 625 23.469.865 74.202 16,4 11,6 13,6
2018 621 23.726.462 75.799 13,9 10,5 10,0
2019 597 23.052.711 72457 12,2 12,0 10,0
2020 565 22.531.176 68.995 9.4 10,6 0,0
= até 29 vidas
2016 562 3.976.951 749577 17,1 4,9 19,5
2017 566 4783.154  951.209 17,0 58 20,0
2018 557 5.132.837 1.068.703 154 5,6 18,9
2019 537 5.275.655 1.1186.765 13,7 5,6 18,0
2020 511 5404.526 1.159.043 11,5 9,1 14,0

Fonte: Sistema de Reajustes de Planos Coletivos - RPC/ANS

Nota: Os indicadores estatisticos descrevem a base completa de reajustes informados por contrato, exceto quando indicado em contrario. Todos os dados estdo sujeitos a aplicacGo v

dos filtros disponiveis no cabecalho do relatério. (*) Reajuste médio refere-se a média dos percentuais de reajuste ponderados pela quantidade de beneficiarios no contrato no més AN Agéncia Nacional de
. . ~ . . . - . ~ P\ | Saude Suplementar

de inicio da aplicacdo do reajuste, excluindo-se valores atipicos (boxplot 1,5xIQR) e negociacbes de reajuste com alteracdo de fator moderador.




Reajuste Anual
Individual ou Familiar
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REGRAS DO REAJUSTE ANUAL | Planos Individuais NAO REGULAMENTADOS

* Aumento aplicado na mensalidade do plano em razao da variacao de custos
meédico hospitalares.

 Ocorre uma vez a cada 12 meses, no aniversario do contrato.

* Decisdao do STF/2003 — suspensao dos efeitos do art. 35-E da Lei n? 9656/98
o Reajuste nao depende de autorizacao da ANS

o Previsao contratual com clausula clara. Na auséncia de clausula clara aplica-se indice
ANS.

* Operadoras signatarias de Termo de Compromisso —anos 2004 e 2005 —
atualmente 4 operadoras — Reajuste autorizado pela ANS

hANS Agéncia Nacional de
~ Satide Suplementar



REGRAS DO REAJUSTE ANUAL | Planos Individuais REGULAMENTADOS

 Aumento aplicado na mensalidade do plano em razao da variacao de custos médico

hospitalares.

Ocorre uma vez a cada 12 meses, no aniversario do contrato.

REAJUSTE

Reajuste depende de autorizacao da ANS. % MAXIMO DE d‘ig

o 8,14% para aplicacdo entre maio/2020 e abril/2021.
o Em finalizacao, o reajuste para maio/2021 a abril/2022.

ANS autoriza o reajuste maximo a ser aplicado

Metodologia de calculo:

o entre 2001 e 2018 | Yardstick Competition: Calculado a partir dos reajustes de planos

coletivos (ANS procura transferir aos planos individuais os reflexos da dinamica con
do segmento de planos coletivos).

o a partir de 2019 | Value Cap Ponderado: Calculado pela variacao de custos médico-

correncial

hospitalares da carteira individual e pela variacao de despesas nao-assistenciais (RN n¢

441/18)

r~ANS Agéncia Nacional de
~ Satide Suplementar



ESTRUTURA DO MODELO DESDE 2019 | Value Cap Ponderado

Ponderacao entre Despesas Assistenciais (80%) e Despesas Nao Assistenciais (20%)

Reajuste = 80% x IVDA + 20% IPCA Expurgado

IVDA: Indice de Valor das Despesas Assistenciais (Variacdo das Despesas Assistenciais
descontada de Fator de Ganho de Eficiéncia e Variacao de Faixa Etaria)

IPCA Expurgado: IPCA Expurgado do subitem Plano de Saude

Avancos

Dados publicos e auditados.

Dados do proprio mercado de planos individuais.
Menor defasagem temporal entre apuracao e aplicacao do reajuste.
a0 de despesa nao assistencial por indice geral de

Transferéncia de ganhos de eficiéncia para os consumidores.

hANS Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar



Reajuste de Planos Individuais

13,55% 13,57% 13,55%

£ 11,69%

11,75%

10,00%
939%  9,27% '
8,71% -

BB 7.69%
6,76% 6,73%

(0)
5'7,6 % 5,48%

O O
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SUSPENSAO DOS REAJUSTES 2020 | Pandemia COVID-19

* Suspensao dos Reajustes Anuais e Variacao das Mensalidades por Mudanc¢a
de Faixa Etaria — periodo de setembro a dezembro/2020

o COMUNICADO N¢ 85, de 31/08/2020 — dispdOe sobre a suspensao para todas as
contratacoes, facultado aos contratos com mais de 30 vidas, se houver anuéncia do
contratante.

» Recomposicao dos valores suspensos, a partir de janeiro/2021, no periodo de

12 meses ou em periodo diferente dos 12 meses, desde que acordado entre as
partes

o COMUNICADO N¢2 87, de 26/11/2020 — dispOe sobre a forma de recomposicao e
obrigatoriedade das informacdes nos boletos.

hANS Agéncia Nacional de
~ Satide Suplementar
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TRANSPARENCIA | Dados no Portal da ANS

Q@ %« #H 6 :
Cutros favontos

F

Acessibilidade | A “ A A+

simplifique! Participe Acesso a informacao Legislagdo Canais -'iﬂa

) Acesso anformagao  DISQUE ANS 0800 7019656 CENTRAL DE ATENDIMENTO Fale sobre a ANS  Salade Imprensa  English ~ Espafiol

A Agéncia Reguladora de
Planos de Saude do Brasil
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Principal A ANS Planos e Operadoras Legislacdo Participacio da Sociedade

www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor

Buscar no sitio da ANS

Prestadores Dados do Setor Gestdao em Sadde Central de Atendimento

Dados e Indicadores do
setor

Dados Gerais

C Mormas mais acessadas »

A nto

Dados Abertos

Confira os canais disponibilizados pela
ANS para solicitacao de informacoes e
registro de reclamacoes

-
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TRANSPARENCIA | Portal Brasileiro de Dados Abertos

 Os dados também podem ser obtidos através do Portal Brasileiro de Dados Abertos

Ir para o cc-nt-‘:ﬁd-:: Ir para o menu Ir para a busc.aﬂ Ir para o rodape ﬂ
NS
2% %
‘\\ /
\\ ' .

Pesquisar conjuntos de dados._.

\¥ ’dados.gov.br

PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS

BO0O

# [ Organizacoes / Agéncia Nacional de Saude ...

|‘ ' ANS it Conjuntos de dados  Aplicativos  Concursos @ Fluxo de Atividades @ Sobre

Agéncia Nacional de Pesquisar conjuntos de dados..

Saude Suplementar -
ANS

A Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS) & a
agéncia reguladora vinculada
ao Ministerio da Saude
responsavel pelo setor de

52 resultado(s) encontradol(s) Ordenar por: = Nome Crescente v

Abrangéncia Geografica de comercializacdo dos planos de salde (NTRP)

planos de saude no Brasil. Area de comercializacdo per municipio dos planos de salde atives (disponiveis para comercializaciio)
Leia mais conforme delimitada pela Nota Técnica de Registro de Produto (NTRP) na data. ..

==
Sequidores Conjuntos de

0 dados

-~ A
5 2 Abrangéncia Geografica dos Planos de Saude P ANS Agéncia Nacional de
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