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Projeto de Lei n.°11.068/2018

Autor: Deputado Carlos Henrique Gaguim

Altera a Lei n? 10.962, de 11 de outubro de 2004, que estabelece a oferta e as
formas de afixacao de precos de produtos e servicos para o consumidor.

Art. 22-A. A oferta e a afixacao de precos de que trata esta lei
devera ser feita, também, na escrita “braile”.
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Lei n.°10.962, de 11 de outubro de 2004

Dispde sobre a oferta e as formas de afixacao de precos de
produtos e servicos para o consumidor.

Art. 22 S3o admitidas as seguintes formas de afixa¢ao de precos em vendas a varejo para o
consumidor:

* no comércio em geral

o por meio de etiquetas ou similares afixados diretamente nos bens expostos a
venda, e

o em vitrines, mediante divulgacao do preco a vista em caracteres legiveis;
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Lei n.°10.962, de 11 de outubro de 2004

 em auto-servi¢os, supermercados, hipermercados, mercearias ou estabelecimentos
comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto, sem intervencao do
comerciante, mediante:

o aimpressao ou afixacao do preco do produto na embalagem, ou
o a afixacao de codigo referencial, ou ainda,
o com a afixacao de cddigo de barras.

* no comércio eletronico, mediante divulgacao ostensiva do preco a vista, junto a imagem
do produto ou descricao do servico, em caracteres facilmente legiveis com tamanho de
fonte nao inferior a doze.

Paragrafo unico. Nos casos de utilizacao de codigo referencial ou de barras, o comerciante
devera expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expostos, informacao relativa ao
preco a vista do produto, suas caracteristicas e codigo.
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Apensados ao PL

1. Projeto de Lei n.° 134, de 2019 - altera o Codigo de Defesa do Consumidor para
obrigar restaurantes, lanchonetes e estabelecimentos similares a disponibilizar ao
menos um exemplar de cardapio impresso em método Braille.

2. Projeto de Lei n.° 802, de 2019 - modifica a Lei de Acessibilidade para obrigar que
bares, restaurantes e outros de natureza similar disponham de espacos reservados
para cadeirantes e lugares especificos para deficientes visuais e que disponibilizem
cardapios em Braille.

3. Projeto de Lei n.° 1.622, de 2019 - altera o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia para
obrigar 6rgaos publicos e fornecedores de produtos e servicos a disponibilizar todas
as informacdes essenciais ao cidadao com deficiéncia em formato acessivel, inclusive
mediante uso do sistema Braille.
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Apensados ao PL

4. Projeto de Lei n.° 2.309, de 2019 - modifica a Lei n2 12.291, de 2010, para obrigar que
os estabelecimentos comerciais mantenham em local visivel e de facil acesso, além do
ja exigido exemplar em formato tradicional, um exemplar [do CDC] em Braille.

5. Projeto de Lei n.° 3.524, de 2019 - “dispOe sobre a obrigatoriedade da fixacdo em
braile das informacdes contidas nas gbndolas de estabelecimentos comerciais de
médio e grande porte para bem atender pessoas com deficiéncia visual”.

6. Projeto de Lei n.° 4.303, de 2019 - altera o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia para
estabelecer a obrigatoriedade da disponibilizacao de cardapio em Braille por bares,
lanchonetes e restaurantes.
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Apensados ao PL

7. Projeto de Lei n.° 5.811, de 2019 - que altera a Lei n.2 13.146, de 6 de julho de 2015,
para dispor sobre o emprego de senhas em Braille e de avisos sonoros para o
atendimento de pessoas com deficiéncia visual.

Emenda (ESB 1 CDC)

1. propoOe substituir o art. 22 [do substitutivo n° 1], que obriga a disponibilizacao de
exemplares de codigos de defesa do consumidor em Braille, por dispositivo que
determine a oferta e a fixacao de precos em Braille, “nos termos da regulamentacao”.
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Substitutivo 4 (CDC) ao Projeto de Lei n.°11.068/2018

Autor: Deputado Jorge Braz
1. Altera alein212.291, de 20 de julho de 2010

Art. 12 - para tornar obrigatoria a manutencao de exemplar do Cddigo de Defesa do
Consumidor em Braille nos estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos.

2. Altera alein?213.146,de 5 de julho de 2015

§2° do Art. 69 - para oferta de informacdes de consumo em formato acessivel as
pessoas com deficiéncia visual.

Art. 74 - regular seu atendimento presencial em servicos publicos e privados.
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH
26 de marco de 2020

Parecer: favoravel com ressalva

1. Sobre a disponibilizacao de exemplar do CDC em Braille

e “Acreditamos que a disponibilizacao de um exemplar em Braille do CDC em todos os
estabelecimentos comerciais do pais seria inviavel e pouco pratico, uma vez que esse
exemplar conteria mais de 100 paginas e nao seria facil de consulta-lo”.

« “Além disso, nem toda pessoa cega |é Braille, e existem outras deficiéncias que
requerem outros formatos acessiveis como a fonte ampliada ou o arquivo digital que
pode ser lido por um software leitor de telas, por exemplo.”
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH

 “A ideia de disponibilizar o Cédigo de Defesa do Consumidor em formato acessivel,
por meio de um link ou QR Code, pode ser uma alternativa mais apropriada para se
atingir o objetivo desejado”.

PL 6919/2017 (arquivado) — autor Deputado Cabo Sabino

A época, a Comissdo de Defesa do Consumidor propds a seguinte ementa:

“Acrescenta dispositivo a Lei n? 12.291, de 20 de julho de 2010, para tornar obrigatoria a
disponibilizacao de link de acesso a integra do Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, em formato acessivel para a pessoa com deficiéncia, pelos estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servicos”.
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH

2. Sobre a altera¢ao no art. 69 da LBI

Art. 69 - O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas e
claras sobre os diferentes produtos e servicos ofertados, por quaisquer meios de
comunicacao empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacao
correta de quantidade, qualidade, caracteristicas, composicao e preco, bem como sobre
0s eventuais riscos a saude e a seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de
sua utilizacao, aplicando-se, no que couber, os arts. 30 a 41 da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

§22 - Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitacao, exemplares de bulas,
prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de divulgacao em formato
acessivel.
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH

§22 proposto pelo PL

A administracao publica direta e indireta e os fornecedores de produtos e servicos,
inclusive, mas nao somente, prestadoras de servicos publicos concedidos,
estabelecimentos comerciais atacadistas e varejistas, do ramo de hotelaria, restaurantes,
lanchonetes, padarias e estabelecimentos similares devem disponibilizar bulas,
prospectos, textos, formularios, cardapios, listas de produtos e servicos, precos, tarifas, e
quaisquer outras informacdes essenciais ao cidadao, ao usuario ou ao consumidor com
deficiéncia em formato acessivel, inclusive mediante uso do sistema Braille, nos termos
da regulamentacao.
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH

§22 proposto pela SNDPD

Os fornecedores devem disponibilizar bulas, prospectos, textos, formularios, cardapios,
listas de produtos e servicos, precos, tarifas, e quaisquer outras informacdes essenciais
ao cidadao, ao usuario ou ao consumidor com deficiéncia em formato acessivel, inclusive
em Braille, mediante solicitacdo, nos termos da regulamentac¢ao. (NR)

Motivacgao:
a) Cadigo de Defesa do Consumidor ja alcanca a administracao publica (art. 392);

b) mediante solicitacao - da a oportunidade de a pessoa com deficiéncia escolher o
formato acessivel de sua preferéncia, nao gerando potencial volume de impressoes
em Braille nao solicitadas.
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Codigo de Defesa do Consumidor — art. 32

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producao, montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao, exportacao,
distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH

2. Sobre a altera¢ao no art. 74 da LBI
Projeto de Lei também sugere inclusao do paragrafo Unico ao Art. 74 da LBI:

Art. 74. E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem sua
autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.

Paragrafo unico. Os estabelecimentos publicos e privados que empreguem o sistema de
senha para atendimento ao publico ficam obrigados a disponibilizar senhas impressas em
método Braille ou outra tecnologia assertiva* compativel e a utilizar avisos sonoros para
pessoas com deficiéncia visual. (NR)

*tecnologia assistiva. \
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH

A SNDPD sugere:

e ainclusao da alteracao apos o art. 992, que trata da prioridade de atendimento;

* nova redacao para o dispositivo proposto:

Art. 92 - A Os estabelecimentos publicos e privados que empreguem sistema de senha
para atendimento ao publico devem garantir a acessibilidade do sistema para pessoas
com deficiéncia sensorial.
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Nota Técnica 21/2020/CGATA/DPTDPD/SNDPD/MMFDH

A Nota Técnica 21 destaca a extrema importancia de
regulamentar o disposto nos artigos 69 e 100 da LBl para que
sejam discutidos amplamente os recursos de acessibilidade mais
adequados aos consumidores com deficiéncia na relacao de
consumo.



Codigo de Defesa do Consumidor — art. 62

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacao correta de gquantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem:

Paragrafo unico. A informacao de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.” (NR)

* Paragrafo unico incluido pelo art. 100 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
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Acordo de Cooperagao Técnica— SNDPD e SENACON
Dezembro de 2020 a dezembro de 2022

Objetivo

promover acoes conjuntas de carater afirmativo, informativo e diretivo, voltadas ao
consumidor com deficiéncia, com a finalidade de fortalecer o seu protagonismo nas
relacoes de consumo, bem como tornar o ambiente de atendimento, protecao e defesa
do consumidor mais acessivel, com a inclusao de qualquer pessoa independentemente
do seu tipo de deficiéncia.
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Acordo de Cooperagao Técnica — SNDPD e SENACON

PLANO DE TRABALHO

| Exos | Adio | Responsivel mm

Producao de Desenvolver diretrizes de acessibilidade na SNDPD janeiro a

Conteudo informacao para o fornecedor de produtos agosto de andamento
e servicos, a partir de barreiras comumente 2021
encontradas pelo consumidor

Legislacao Elaborar minuta para regulamentacao do SENACON e maio a nao iniciada
paragrafo unico do art. 62 do Cédigo de SNDPD dezembro
Defesa do Consumidor. de 2022

As diretrizes de acessibilidade podem subsidiar a elaboracao da
minuta para regulamentacao do paragrafo unico do art. 62 do CDC.
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Diretrizes de acessibilidade na informacao para o fornecedor de
produtos e servicos

As diretrizes de acessibilidade podem subsidiar discussdes com a
sociedade, com a populacao com deficiéncia, com atores e partes

interessadas.
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Diretrizes de acessibilidade na informacao para o fornecedor de

produtos e servicos

barreiras comumente encontradas
pelos consumidores com
deficiéncia

“Deparo-me com essas barreiras em
compras presenciais, nas lojas fisicas que
nao possuem rotulos dos produtos com
escrita em Braille, nem funcionarios
preparados para nos atenderem”.

“Manuais, acesso via internet. As vezes, ndo
0s encontro.

Instrugoes e bulas de remédios, igualmente
obtenho pela internet, sendo que as bulas
acesso também pela Alexa, assistente
virtual da Amazon.

As etiquetas de roupas, so por meio de um
aplicativo no iphone chamado Be my Eyes,
onde voluntarios nos auxiliam por meio de
video chamada gerenciada através do
aplicativo aludido”.
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Diretrizes de acessibilidade na informacao para o fornecedor de
produtos e servicos

“Com relacao as informagoes presentes “Eu acesso informacodes de

nos produtos, sao poucos que possuem Manuais e Bulas, somente por

rotulos em Braille. Por isso, normalmente meio digital.

precisamos do auxilio de alguém, para Costumo ler as bulas de meu

descrever e ler essas informacoes”. interesse pesquisando na
Internet.

Etiquetas, somente quando estao
em Braille, mas infelizmente sao

Sobre rotulagem de produtos ;
poucas”.

[...] € importante ressaltar que tais
informacg6es sao muito reduzidas,
aquém da impressa em tinta.
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Diretrizes de acessibilidade na informacao para o fornecedor de
produtos e servicos

Um consumidor [...] informou que em relacao As acoes de comprar um calcado,
a produto, um exemplo é a compra pela um género alimenticio, um
internet de ingresso com lugar marcado (ex. eletrodoméstico representam
cinema, teatro, jogo de futebol) é inacessivel, tarefas desafiadoras, a comecar
pois é necessario marcar o assento no mapa pela dificuldade que temos ja na
e nao ha acessibilidade paraisso [...] compra entrada, momento de tensao até
de moda (roupa) pela internet, ele nao faz, que alguém decida se aproximar
porque quando muito so traz a informacao para nos atender, sob o

do tamanho e cor, mas nao ha a descricao da argumento de que nao sabe como
peca, é inacessivel fazer para nos ajudar.
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Diretrizes de acessibilidade na informacao para o fornecedor de
produtos e servicos

“Os cardapios sao encontrados em Braille em
alguns restaurantes. O problema é que sempre
estao desatualizados”.

“Os manuais e bulas sao encontrados na Internet. Entretanto, nem
sempre, os sites sao acessiveis e as informagoes sao em imagens sem
descrigao. Alguns produtos sdo etiquetados/rotulados em braille, mas, as
informacdes ndao sao completas”.
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Obrigado!

Coordenacao-Geral de Acessibilidade e Tecnologia Assistiva
Departamento de Politicas Tematicas dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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