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Acordo de Cooperacao com o MMFDH

Objetivo: garantir a defesa da pessoa com deficiéncia nas relagoes de

consumo e criar solugdes conjuntas para aumentar a acessibilidade e
integrar adequadamente o consumidor com deficiéncia.

Acoes programadas

< Elaboracao de Guia de Boas Praticas para acessibilidade

% Enderecar quesitos de acessibilidade nas plataformas da Senacon

< Realizacao de acoes educacionais

< Elaboracao de minuta para regulamentar o paragrafo unico do art.

6° do CDC (informacao clara e acessivel ao consumidor)

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA
JUSTICAE , BRAS”_
SEGURANCAPUBLICA .« cOvERNO FEDERAL




Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

ITI - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre

0S riscos que apresentem;

Paragrafo unico. A informacao de que trata o inciso III do caput deste
artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o

disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n°© 13.146, de 2015)
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Oficio aos Correios

Cecograma

« Oficio encaminhado a EBCT sobre cobranca indevida no Servico de
Cecograma

« Cobranca de taxa para correspondéncia com conteuddo impresso
pelo sistema Braile

Acessibilidade

- Oficio questionou a acessibilidade fisica nas agéncias dos Correios,
assim como no SAC da empresa (mecanismos atuais, processo de
adaptacao, capacitacao de empregados, etc.)

« Encaminhamentos: reuniao SNDPD + SENACON para propor

termo de compromisso com os Correios.
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Servico de Atendimento ao Consumidor

« SAC: Primeiro instrumento de resolucao de problemas dos problemas
consumeristas. Instrumento essencial para garantir a defesa dos direitos do

consumidor

- Nova Proposta de Decreto: o MMFDH foi convidado a participar da

Comissao do SAC

- Acessibilidade para o consumidor com deficiéncia — os parametros serao
construidos com a SNDPD/MMFDH.

“Art. 5. E obrigatdria a acessibilidade nos canais do SAC mantidos pelos fornecedores regulados por este
Decreto, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso para atendimento de suas demandas,

nos termos das diretrizes definidas pela SENACON e da regulamentag&o vigente.”

« Métrica de resolutividade
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Estudo do PNUD da SENACO
« Decorrente do ACT entre SENACON e SNDPD/MMFDH

- Elaboracao de cartilha voltada a informacao dos direitos da pessoa
com deficiéncia nas relagoes de consumo

« Entrega: dezembro/2021

Material ira conter:

> Conceitos basicos sobre o tema

> Direitos especificos das pessoas com deficiéncia e obrigacdes dos fornecedores
» Principais barreiras enfrentadas
>

Formas de facilitar a acessibilidade
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Muito obrigado!

paulo.nei@mj.gov.br
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