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Renato Vieira, 
então 
Presidente do 
INSS, admitiu, 
em abril de 
2019, 
vazamentos de 
dados

• Disse ele, a inúmeros veículos de 
imprensa, que “há uma inegável fuga 
de informações”, com o 
“aproveitamento indevido dos dados” 
dos segurados.

• Diante dessa constatação deu início a 
investigações nas três etapas de 
concessão dos benefícios: entrada dos 
requerimentos no Dataprev, análise 
dos requerimentos pelo INSS e no 
processamento dos pagamentos pela 
rede bancária.

• Outros vazamentos de dados.



O aumento 
exponencial das 
reclamações dos 
consumidores e 
as provocações 
do SNDC levaram 
a Senacon a 
adotar uma série 
de medidas

• Instauração, EM 19/07/2019, de dez processos 
administrativos contra as instituições financeiras: Safra, 
BMG, Caixa Econômica Federal, Olé Bonsucesso 
Consignado, Itaú Consignado, Banrisul, Pan, Cetelem, 
Bradesco Financiamentos e Bradesco;

• Senacon e INSS assinaram, em 24/06/2019, um ACT, para 
estimular denúncias e reclamações no 
www.consumidor.gov.br , pelos consumidores, do 
desrespeito aos direitos dos aposentados; GT parou em 
janeiro de 2020 com saída do Presidente Renato;

• Senacon publicou guia sobre a corregulação da oferta de 
crédito;

• Senacon propôs às instituições financeiras que aderissem 
à plataforma “Não me perturbe”;

• Senacon suspendeu cautelarmente as operações de 
crédito do Banco C6, com suspensão dessa decisão por 
decisão da 5ª Vara da Justiça Federal da Subseção 
Judiciária do Distrito Federal.

http://www.consumidor.gov.br/


Dados do 
Instituto 
Reclame 

Aqui



Conclusões a 
partir desses 
dados

• Quantidade geral de reclamações sobre 
empréstimo consignado

• 2020 (total) – 35.572 reclamações

• Janeiro a abril de 2020 – 7.523 reclamações
Janeiro a abril de 2021 – 8.256 reclamações

• Aumento de 9,74% no comparativo dos 
quadrimestres de 2020 e 2021

• Reclamações sobre empréstimo consignado 
sem autorização

• 2020 (total) - 9.220 reclamações

• Janeiro a abril de 2020 – 649 reclamações
Janeiro a abril de 2021 – 2.374 reclamações

• Aumento de 265,8% no comparativo dos 
quadrimestres de 2020 e 2021



Crédito 
consignado é o 
assunto mais 
reclamado no 

Bacen



Reclamações no 
www.consumidor.gov.br
aumentaram e a 
avaliação dos 
consumidores diminuiu

•Adesão obrigatória à 
plataforma vem gerando 
respostas padronizadas e 
reduziu drasticamente o índice 
de satisfação dos 
consumidores.

http://www.consumidor.gov.br/


Exemplo de resposta padronizada



CONSEQUÊNCIAS


